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1. INTRODUCCION
La préctica realizada es por modalidad de pasantia, la cual se ejecuté en Empresas Publicas
de Urrao E.S.P., esta ofrece al estudiante una perspectiva real y clara de lo que sera su desempefio
como ingeniero ambiental, complementando de esta manera su formacion profesional. Del mismo
modo, permite que el practicante adquiera confianza y seguridad en si mismo y en los

conocimientos suministrados en la institucion universitaria Tecnoldgico de Antioquia.

Las labores realizadas en Empresas Publicas de Urrao (EPU) consistieron en varias
acciones como capacitacion y censo de recicladores, disefio de material didactico y educativo para
educacién ambiental a escuelas, colegios, acciones comunales sobre el PGIRS, actividades
relacionadas con el apoyo a la actividad de compostaje que se realiza en la planta de tratamiento
de residuos orgénicos diligenciando formatos de esta, visitas de sensibilizacion a la comunidad en
separacion en la fuente, elaboracion de informes de interés ambiental del centro de préctica,
disefiando una propuesta de plan de manejo ambiental de la planta de compostaje del municipio,
apoyo en el disefio e implementacién de los protocolos de bioseguridad que se estan estableciendo
en la empresa para darle cumplimiento a la resolucién 666 del 24 de Abril del 2020 por medio del
cual se adopta el protocolo general para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus (COVID-19) y diligenciamiento de formatos sobre el servicio de aseo

del centro de practica.

Estos objetivos cumplidos permiten a la estudiante cumplir con los requisitos dictados por
la facultad de ingenieria del Tecnologico de Antioquia, para optar por el titulo de ingeniera

ambiental, aportando a la empresa los conocimientos previos que se obtuvieron en las clases de
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catedra durante los semestres lectivos, y presentar a la empresay a la universidad resultados, como

informes de las actividades desarrolladas para su posterior aprobacion por ambas partes.
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2. DESCRIPCION DEL LUGAR DE PRACTICA

2.1 Descripcién de la empresa

Nombre o razon social: Empresas Publicas de Urrao E.S.P (EPU)

Actividad principal: Prestacion de servicios publicos domiciliarios de aseo,

acueducto, alcantarillado y generacion de energia.

Direccion: Calle 29 # 29-57

Ciudad: Urrao- Antioquia

Teléfono: 8504227/ 8503641

Pagina web: http://www.empresaspublicasurrao.gov.co

2.2 Informacién del cooperador

Nombres y apellidos: Luz Franceny Sepulveda Vergara

Cargo: Subgerente Técnico Operativo

Profesion: Ingeniera sanitaria

Teléfono: 3218463083

Correo electrénico: subgerencia@empresaspublicasurrao.gov.co
2.3 Mision

Empresas Publicas de Urrao E.S.P, presta y comercializa servicios domiciliarios de

acueducto, alcantarillado y aseo, genera 'y comercializa energia eléctrica, desarrolla su gestion con

Informe final de préctica
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eficienciay eficacia en el marco de la normatividad aplicable, orientada a satisfacer las necesidades
de los usuarios y propiciando el bien de los Urraefios. (EPU, Politicas institucionales EPU)
2.4 Vision

Empresas Publicas de Urrao E.S.P, sera reconocida en el afio 2025, como lider en la
presentacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; generacion de
energia eléctrica y otros bienes y servicios, aportando al desarrollo humano, social, econémico,

ambiental y sostenible para Antioquia y Colombia. (EPU, Politicas institucionales EPU).

2.5 Principios y/o valores corporativos

Empresas Publicas de Urrao E.S.P., en el cumplimiento de su deber institucional considera
la calidad y el respeto como elementos importantes para llevar a cabo los objetivos y metas,
brindando una asistencia oportuna y confiable, comprometido con la calidad en la prestacion de

los servicios.

Soportado en herramientas tecnolégicas que permiten el buen desarrollo de las labores de
los empleados desde la parte administrativa hasta el area operativa de las sedes que incluyen el
funcionamiento y prestacion optima de los servicios generados, y de la misma manera cuenta con
personal idéneo y motivado en las labores que realizan con caracter de humanidad, y justicia en la
atencion a los usuarios. Actuando de manera coherente con la honestidad, rectitud, transparencia,
solidaridad y honorabilidad satisfaciendo las necesidades de todos los usuarios beneficiados con

los servicios y productos ofrecidos por la empresa.
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Grafico 1: valores EPU
Fuente: (EPU, Politicas institucionales EPU)

2.6 Resefia historica de la empresa

Empresas Publicas de Urrao E.S.P, fue constituida en el afio 1990 recibiendo el nombre de
“Empresas Publicas Municipales de Urrao”, fue creada como un establecimiento publico,
autonomo, de caracter municipal y de servicios publicos teniendo personeria juridica y patrimonio

propio. (EPU, GOBIERNO CORPORATIVO)
El acuerdo 018 (16 de diciembre) de 1990 establecid las principales funciones, en ese
entonces de Empresas Publicas Municipales de Urrao eran la direccion, organizacion y

9
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administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y también
incluia la energia eléctrica, la feria de ganado, matadero municipal y la plaza de mercado, prestando
sus servicios en el municipio de Urrao y en otros mediante convenios de prestacion de los servicios.

(EPU, GOBIERNO CORPORATIVO)

En 1995 se cambid la denominacion de establecimiento publico mediante el Acuerdo 067
del mismo afio, por Empresa Industrial del Estado de Orden Municipal y también la administracion

de la feria de ganado y el matadero pasé a ser de terceros.

En 1997 se cambio el nombre por “Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Urrao

(E.S.P.D de Urrao)” (EPU, GOBIERNO CORPORATIVO)

En la actualidad su nombre es Empresas Publicas de Urrao E.S.P y sus instalaciones
centrales administrativas estan ubicadas en la Calle 29 # 29-57 del municipio de Urrao, considerada
una Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE), con capital 100% publico de propiedad del
municipio. Es un establecimiento publico prestador de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, asi mismo el alumbrado publico, alumbrado
navidefio, por medio del Acuerdo Municipal No. 085 del 15 de noviembre de 2011, y
comercializacion de abono con certificacién ICA de produccion; el cual se elabora con los residuos
organicos recolectados en la ruta de recoleccion selectiva que se emplea en el municipio. (EPU,

GOBIERNO CORPORATIVO).

10
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2.7 Descripcion del area de la practica

Estructura organizacional

ORGANIGRAMA EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE URRAO E.S.P.

%Hﬂ:

e

Grafico 2: Organigrama EPU

Fuente: (EPU, GOBIERNO CORPORATIVO)
La plantilla de cargos esta distribuida en las 6 sedes de la empresa de la siguiente manera

Sede administrativa: equipo humano de 8 personas: Gerente General, Subgerente Técnico
Operativa, tesorera, secretaria general, auxiliar secretaria, coordinador de facturacion,
coordinadora de SST y servicios generales. En esta sede se llevan a cabo los procesos de direccion

de las demas sedes.

11
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Planta de tratamiento de agua potable, acueducto y alcantarillado: cuenta con 4
operarios encargados del funcionamiento de la planta, fontanero y auxiliar de fontaneria
encargados de las revisiones y reparaciones relacionadas con el acueducto y el alcantarillado con

el apoyo de 3 auxiliares generales.

Relleno sanitario: esta es la relacionada con la parte del servicio de aseo que presta la
empresa en la cual se cuenta con un conductor del vehiculo recolector de residuos sélidos ordinario,
cuatro operarios encargados del funcionamiento adecuado del relleno y de la recoleccion de los

desechos urbanos, y un celador.

Planta de compostaje: conductor del vehiculo recolector de residuos orgéanicos, 4

operarios dirigidos por el lider de la planta el cual se encarga del buen funcionamiento de la planta

Aseo- escobitas: en esta se cuenta con 6 operarios encargados del aseo de las calles de la

zona urbana del municipio

Planta de Energia: cuenta con 4 operarios encargados del funcionamiento adecuado de las
plantas generadoras de energia eléctrica por medio hidraulico; un electricista y auxiliar de

electricista y un bocatomero encargado del funcionamiento de la captacion de agua.

La dependencia en donde se realizaron las practicas es la subgerencia técnico operativa de
EPU a cargo de la ingeniera Franceny Sepulveda, en apoyo a la planta de compostaje y actividades

de diligenciamiento de informacion de las diferentes areas que pertenecen a esta.
Esta dependencia estd encargada de los servicios publicos domiciliarios de:

Acueducto: Empresas Publicas de Urrao es la entidad encargada de hacerle el tratamiento

al agua cruda para que quede potabilizada y acta para consumo humano, factura mes a mes el
12
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consumo de los suscriptores al servicio, llegando una factura de servicios publicos a las residencias

o0 locales comerciales. (URRAOQ)

Alcantarillado: Empresas Publicas de Urrao es la entidad encargada de hacerle un

tratamiento primario al agua residual, y luego es depositada al rio Penderisco. (URRAO)

Aseo: Empresas Publicas de Urrao es la entidad encargada de hacer la recoleccion,
separacion y disposicién final de los residuos solidos generados en la zona urbana del municipio

de Urrao. (URRAO)

Al igual que la comercializacion de abono organico certificado en fabricacion por el ICA,
el cual es fabricado con los residuos organicos que se recolectan en la ruta selectiva que se
implementa en el municipio los dias de recoleccidn, y posteriormente son llevados a la planta de
compostaje en donde son seleccionados y depositados a las camas con material absorbente como
el aserrin el cual disminuye la humedad de estos y permiten que tenga un secado rapido. Estas
camas funcionan por aireacion forzada y en esta los residuos permanecen alrededor de 30 dias,
luego son llevadas a las pilas de maduracion por 15 dias para luego ser empacado para su

comercializacion. (URRAO).

13
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3. DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Uno de los principales problemas sociales que se presentan en estos momentos es el
aumento de la generacion de residuos sélidos por el incremento poblacional de los Gltimos afios,
esto trae consigo una problemética ambiental de la cual el municipio no es ajena a ella. El ascenso
de la produccion de desechos organicos, inservibles y reciclables ha hecho que Empresas Publicas
de Urra E.S.P., busque soluciones viables para el tratamiento, aprovechamiento o disposicion final
de estas.

Desde el afio 2018 se implementd una planta de compostaje en la cual se produce abono
orgénico aprovechando los residuos orgéanicos que son producidos por la comunidad y separados
en la fuente, esto implicd una concientizacion y sensibilicen de las personas residentes en la zona
urbana del municipio en una correcta separacion de los residuos e implementado una ruta selectiva
en donde se cuenta con un vehiculo recolector netamente para los residuos organicos.

La estructura de esta planta estd en ubicada a menos de 8 kildmetros de zona urbana y
residencial del municipio, es por esto que la mayoria de habitantes se quejan por los olores alli
generados, de esta manera se busca dar una solucion viable a la minimizacién o mitigacién para
que las personas directamente afectadas puedan tener una calidad de vida adecuada a la zona

Es por lo anteriormente descrito que durante el desarrollo de la préactica profesional en
Empresas Publicas de Urrao E.S.P. (EPU), se trabajé en conjunto con el rea de subgerencia técnico
operativa y con la tecnologa agroambiental del proyecto “Implementacion De Un Sistema De
Separacion En La Fuente, Recoleccion Selectiva y Aprovechamiento De La Fraccion Orgéanica” y

apoyo al PGIRS.

14
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Las responsabilidades asignadas consistieron en el apoyo més especificamente de las
actividades realizadas por la tecn6loga agroambiental, en la realizacidn de diferentes actividades y
funciones asignadas como, encuestas y capacitacion a los recicladores informales del municipio,
acompafiamiento en la ruta de recoleccion de residuos, como parte de las actividades de
seguimiento que se realizan para educacién de la comunidad en separacion en la fuente;
diligenciamiento de formatos de residuos solidos solicitados por la Superintendencia de servicios
Publicos Domiciliarios y el asesor de tarifas de EPU, disefio de material didactico para
capacitaciones a escuelas rurales sobre el PGIRS, al igual que el apoyo al seguimiento de la planta
de compostaje en el diligenciamiento de formatos de temperatura y visitas con la encargada del
proyecto para verificacion del buen funcionamiento de las actividades realizadas para la calidad
del abono, asi como también realizar una investigacion sobre como se pueden minimizar los olores
generados en dicha planta debido a las incomodidades que son generados por estos en la
comunidad aledafia al terreno en donde opera la planta de compostaje, mediante visitas diagndsticas
y evaluativas de las condiciones de operacion de la planta identificando aspectos e impactos
relevantes a los procesos de funcionamiento de la planta de compostaje.

Estas actividades beneficiarian las partes involucradas en la practica profesional, debido a
que el centro de practica aportara instrucciones y permitira a la practicante contribuir con los
conocimientos obtenidos anteriormente en las clases a los procesos realizados en EPU.

Es por esto que a continuacion presento los indices de aprovechamiento y disposicion final
de los residuos sélidos recolectados en los primero meses del afio 2020.

Residuos ordinarios: los cuales son llevados a disposicion final en el relleno sanitario

Parque Ambiental las Orquideas, operado por Empresas Publicas de Urrao. En esta tabla ademas

15
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de mostrar los residuos recolectados en las rutas de recoleccion, da a conocer los residuos que son
generados al momento de la separacion y mezcla de los residuos orgénicos cuando van a ser

depositados en las camas para la cosecha y maduracion de estos.

Tabla 1: historico de disposicion final de residuos ordinarios.
Fuente: propia

Residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario - 2020
200,00
180,00 = Residuos ordinarios recolectados en
el proceso de separacion en la fuente
160,00 Ton/mes
140,00 = Residuos ordinarios recuperados de
alistamiento de residuos orgéanicos
120,00 Ton/mes
100,00 u Residuos de barrido
Ton/mes
80,00
60.00 ® Residuos ordinarios recolectados en
' vereda San José
40,00 Ton/mes
20.00 m Total residuos ordinarios dispuestos
’ en el relleno sanitario
0,00 Ton/mes
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Grafico 3: Residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario
Fuente: propia

16
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produccion de abono orgénico, en la siguiente tabla se puede observar la produccién de residuos

organicos en el municipio los cuales son recolectados en las rutas de recoleccion para luego ser

transportados a esta y ser aprovechados de manera eficiente.

. . . Residuos ordinarios . L.
Residuos organicos Residuos organicos
recuperados de los
Mes recolectados . ot procesados
Ton/mes residuos organicos Ton/mes
(Ton/mes)

Enero 90.49 3.90 86.59
Febrero 76.54 3.37 73.17
Marzo 81.94 3.46 78.48
Abril 73.27 3.46 69.80
Mayo 81.07 3.35 77.72
Total aio 403.31 17.54 385.76

Tabla 2: histérico de residuos organicos aprovechados para produccion de abono

Fuente: propia

100,00

Residuos organicos recolectados y valorizados - 2020

90,49

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

86,59
76,54

Enero Febrero

m Residuos organicos recolectados

Ton/mes

73,17 l

81,94

Marzo

Ton/mes

Grafico 4: residuos organicos y valorizados
Fuente: propia

Informe final

de préctica

73,27

81,07

77,72
69,80 I

Abril Mayo

Residuos organicos procesados
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4. OBJETIVOS DE LA PRACTICA
4.1 General
Disenar propuesta de plan de manejo ambiental para la planta de compostaje del municipio

de Urrao

4.2 Especificos
e Realizar diagnostico inicial del funcionamiento de la planta de compostaje para identificar
aspecto e impactos ambientales.
e Apoyar el seguimiento al proceso de compostaje, diligenciando formatos como el registro
de la temperatura.

e Realizar seguimiento al Manejo Integral de Residuos Sélidos en el municipio de Urrao.

18
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5. FUNCIONES REALIZADAS

5.1 Funcion 1: Actualizacion censo de recicladores:

En el desarrollo de esta actividad se realizd una capacitacion con el objetivo de dar a
conocer los lineamientos a seguir para la formalizacion de este oficio a las personas que se
desempefian en este para que de esta manera puedan acceder a los apoyos que se les otorga por
estar con todos los documentos a la orden dia e inscritos como sociedad

5.2 Funcion 2: Apoyo al seguimiento de la planta de compostaje

En esta actividad se realiz6 el proceso de diagnéstico del funcionamiento de la planta de
compostaje para identificar aspectos e impactos ambientales por medio de visitas diagnosticas, para
dar cumplimento a esta objetivo se realizo la propuesta de un Plan de Manejo Ambiental con el
cual se propusieron programas de minimizacion y/o mitigacion de los impactos mas relevantes de
esta planta, en la cual se estd realizando un plan piloto de biofiltros en los procesos de
descomposicion y maduracion de la materia organica implementado una capa de maso menos 5
cm de residuos de poda seca y geotextil negro encima de las pilas. En esta actividad se realiz6 una
encuesta a las personas que se encuentran en las partes cercanas de la planta de compostaje para
conocer el impacto que esta generando la emisién de olores ofensivos debido a quejas que estos

mismos habitantes han presentado en la empresa.

En esta actividad también se realiz6 el acompafiamiento a las rutas de recoleccion selectivas
que se llevan a cabo lunes y jueves que son la ruta uno (1), martes y viernes ruta dos (2); esto se
desarrollaba con el fin de hacer revisiones periddicas de reconocimiento del manejo de los residuos
en la fuente para evidenciar de qué manera los usuarios presentan los residuos al carro recolector

y si se esta haciendo la debida separacion en la fuente para sensibilizar las personas no lo hacen, y
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de esta manera poder garantizar que lleguen residuos organicos a la planta de compostaje y al

relleno sanitario solo lleguen los residuos correspondientes.

5.3 Funcion 3: Elaboracion de informes, visitas de reconocimiento y apoyo en la

primera etapa del aforo a la Plaza de Mercado del municipio de Urrao:

Como parte de las actividades propuestas se realizdé un informe para CORPOURABA el
cual estaba atrasado del semestre 2019 con la gestion de los residuos, la calidad de las instalaciones
del relleno y la planta de compostaje, para esto se realizaron visitas al relleno sanitario con el fin
de tomar evidencias fotograficas de las actividades que se realizan en este, recopilando informacion
de los formatos que se realizaron de la recoleccion de residuos del afio 2019 para estructurar el
informe requerido. También se hicieron visitas a fincas que solicitaron la recoleccion de los
residuos por parte de EPU, para reconocer cuales eran los residuos que solicitaban disponer en el
relleno, como desarrollo de esta actividad se hizo el desplazamiento hacia las fincas en donde se
tomaron evidencias fotograficas de los desechos y se incentivé a los habitantes de estas en la
separacion adecuada de estos para la posterior negociacion del cobro por taza de aseo.

También se realiz6 apoyo al aforo a la Plaza de Mercado del municipio el cual estaba
Ilevando a cabo la tecn6loga agroambiental por solicitud de los comerciantes de esta mediante la
presidenta, se desarroll6 con la metodologia de la resolucion 151 de 2001 de la Comision
Reguladora Agua Potable y Saneamiento Basico para obtener el peso total generado de residuos

solidos tanto ordinarios como organicos y de esta manera calcular el valor de la tarifa de aseo.
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5.4 Funcién 4: Apoyo en el disefio y ejecucion del protocolo de bioseguridad de las
sedes de EPU
La practicante apoyo a la Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
implementacion del protocolo de bioseguridad basados en la resolucion 666 del 24 de abril 2020;
con el fin de prevenir el contagio del virus COVID-19, estas actividades se realizaron mediante la
estrategia de sefializacion de todas las sedes con los requerimientos del decreto 666 del 24 de Abril
del 2020, el cual establece que la empresa como prestadora de servicio publico debe de contar con
dispensadores de alcohol para desinfeccion de las manos, lavamos dotados con jabon liquido, para
el correcto lavado de manos que recomienda la Organizacion Mundial de la Salud, sefializacion de
uso obligatorio de tapabocas, y de guantes en las sedes que lo ameritan, al igual que el punto
ecoldgico en donde se va a depositar los elementos de proteccion personal desechables después de
ser usados. También se hizo apoyo en la realizacion de la autoevaluacién de sintomas, y ademas
de esto realizando formatos de inspeccion de elemento de proteccién personal e insumos de
desinfeccion debido a la pandemia.
5.5 Funcidn 5: disefio de metodologia para caracterizacion de residuos en la fuente
Como parte de las funciones realizadas la practicante dejo plasmada la metodologia para la
caracterizacion de residuos que se va a realizar posteriormente en la empresa para conocer la
tipologia de los residuos urbanos que se generan en las residencias, instituciones, comercio y
empresas pertenecientes al municipio de Urrao, esta metodologia se bas6é en la normatividad
colombiana aplicable y en el RAS 2000, con informacion proporcionada por la persona encargada
de facturacion de EPU, en donde se obtuvieron los usuarios por estrato socioeconémico y
caracterizacion por actividad econémica, o institucional y de esta manera por medio de una
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ponderancia obtener el total de las viviendas que se van a visitar para tomar las muestras y luego

realizar las caracterizacion de estas en el relleno sanitario.
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6. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA PRACTICA

Este informe es de tipo investigativo, descriptivo y tedrico basado en criterios y opiniones
fundamentadas de otras fuentes de investigacion relevantes en los temas a tratar , empleando
técnicas como la observacion, revision documental y encuestas; enfocado de esta manera permite
analizar el planteamiento del problema en su contexto real, utilizando fuentes de evidencia,
cuantitativas y/o cualitativas, para de esta manera llevar a cabo un desarrollo de la practica de forma
objetiva, sistémica, analitica, producto del analisis de la informacién procedente de otros autores
para dar origen a una informacion nueva y veridica que pueda servir para analizar e interpretar los

resultados obtenidos en esta.

Como parte inicial en la metodologia de esta préctica se realizo la caracterizacion y el censo
de los recicladores informales del municipio de Urrao, mediante una carta se convocd las personas
dedicadas a este oficio para que asistieran a una reunion informativa el dia 26 de febrero del 2020,
en donde se les dio a conocer los pasos para poder establecerse ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios como asociaciones y de esta manera recibir los beneficios que
esto conlleva, se les socializo el Decreto 596 de 2016 en la seccion 3 Formalizacién de los
Recicladores de Oficio, el cual tiene como objetivo buscar el reconocimiento tangible a la labor
del reciclador, convirtiéndolo en una pieza clave dentro del servicio publico de aseo.
(MINVIVIENDA, 2016)

En esta seccion del Decreto 596 de 2016 se encuentran las fases que deben de llevar a cabo
los lideres de los recicladores para formalizar su labor ante la Superintendencia de Servicios

Publicos; las cuales son 8.
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FASE TOPICO ASPECTO
Fase 1 Registro Registro Unico de prestadores (RUPS)
| Fase 2 Técnico Definir el area de Prestacion
Técnico Registro Toneladas Transportadas B
| Tecnico Registro Toneladas area de prestacion
Comercial Registro Toneladas Aprovechadas
Comercial Registro Factura de comercializacion de material
aprovechable 7
Técnico Registro de estaciones de clasificacion y
L aprovechamiento (ECAS)
| Técnico Registro vehiculos para el transporte
Fase 3 Comercial Condiciones uniformes del servicio publico de
I b | N aseo (CCU) |
Fase 4 . Comercial Portafolio de Servicios
Administrativo Plan de Fortalecimiento Empresarial
| Comercial Base de datos de usuarios
Comercial Pagina web
Fase 5 Técnico Registro de calibracion Basculas
Técnico Supervisores y sistemas de control operativo
Técnico Programa de Prestacion del Servicio
| Fase 6 Administrativo | Personal por categoria de empleo
| Técnico Microrutas de recoleccion
Administrativo | Certificaciéon de competencias laborales
Fase 7 Comercial Registro de peticiones, quejas y recursos (PQR)—
Técnico Planes de emergencia y contingencia
Fase 8 Financiero Informacién Financiera
Técnico Mapa del area de prestacidén en sistema de
referencia MAGNA-SIRGAS

Tabla 3: Fases para el proceso de formalizacién de las organizaciones de

recicladores

Fuente: (MINVIVIENDA, 2016)

El Registro ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es el paso inicial
en donde ya son considerados personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo, es por esto que el objetivo principal de esta actividad fue socializar con estas
personas de una manera clara y adecuada como era el proceso de formalizacion y que beneficios
se obtienen si se lleva a cabo; adicional a esto se les realizo una encuesta (ver anexo 1) en donde
se clasificaron en grupos de género y edades para conocer y focalizar la poblacién dedicada a este

oficio.
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El censo de los recicladores se realiz6 con el formato descrito en el ANEXO 1y la
metodologia sugerida por la Guia para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento,

control y actualizacién de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

Siguiendo con la metodologia se realizd un diagnostico inicial en la compostera del
municipio en donde se estan aprovechando de 70 a 80 toneladas al mes, este se efectu6 mediante
visitas técnicas y de observacion de los procesos que alli se realizan, y de esta manera poder
evidenciar los impactos ambientales mas relevantes que se presentan en esta.

Debido a la inconformidad de los habitantes aledafios al lugar por el funcionamiento de esta
planta de compostaje y los olores ofensivos que se generan en esta, se disefid una encuesta, con
preguntas como si han percibido olores fuertes y que con qué frecuencia, los resultados de esta
encuesta nos arrojaron informacion necesaria para proceder a minimizar, mitigar y controlar la
generacion de los olores que alli se perciben.

La metodologia implementada en la encuesta del comportamiento de olores en la planta de
compostaje es que se le realizo a cuatro (4) cuadras a la redonda las cuales con el &rea de influencia
de la planta. Luego de conocer la opinion de las personas se tomd la decision de realizar una
propuesta de Plan de Manejo Ambiental (PMA) empleando una metodologia investigativa en
donde se hizo una revision bibliografica de informacion primaria veridica de la cual se obtuvo
datos importantes. También fue basado en la normatividad colombiana como la Resolucion 1541
del 2013 niveles permisibles de calidad del aire, y la resolucién 1065 2001 por la cual se imponen
los PMA, como base de apoyo a los lineamientos que se deben de seguir en la elaboracion de la
propuesta de este. Para el desarrollo de esta propuesta se debe de tener en cuenta que esta planta

cuenta con estudio de olores realizado en el 2019 el cual arrojo como resultado que los niveles de
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generacion de olores ofensivos estan en los rangos permitidos por la resolucién antes mencionada
y con un analisis de relacion carbono nitroégeno del afio 2018; estos sirvieron como referenciacion
para las actividades y programas a desarrollar en el PMA.

Continuando con el desarrollo de esta trabajo se realizd una propuesta de metodologia para
la caracterizacion de residuos sélidos urbanos en la fuente, esta se estructuro basada en la
normatividad colombiana y el RAS 2000 el cual nos da los parametros a seguir en cada una de las
actividades que se van a proponer para el posterior desarrollo de la caracterizacion, esta propuesta
de metodologia de caracterizacion también se realiz6 de manera investigativa basada en fuentes
bibliograficas potencialmente importantes y que de esta manera se puedan obtener datos relevantes.

Como parte final se efectud un aforo teniendo en cuenta lo establecido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en la resolucion 151 de 2001, la cual
se encuentra vigente aun, en la que se establece la metodologia para la realizacion del aforo a los

grandes generadores de residuos sélidos. (CRA, 2001)

Este aforo se realizd por que el usuario lo solicito para redefinir los valores de la tasa de

aseo que son cobrados por parte de EPU a la plaza de mercado del municipio.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

7.1 Funcion 1: Actualizacion del censo de recicladores

El total de las personas censadas fueron 33 recicladores de oficio, los cuales no estan
inscritos ante la Superintendencia de Servicios Publicos, se pudo evidenciar que el género que
predomina es el masculino con 22 hombres, y que en su mayoria son personas que nacieron en el
municipio de Urrao con excepciones de personas que se desplazaron al municipio y estan dedicados
a este oficio de reciclar; el 67% del total de recicladores son los responsables de llevar el sustento
a sus casas con el dinero que devengan de esta labor, esto quiere decir que con las remuneraciones
que consiguen de vender el reciclaje que recolectan se sostienen con la alimentacion, vivienda y

demas necesidades basicas de los seres humanos.

También se pudo observar que en la poblacion caracteristica de los recicladores no se
encuentran menores de edad, y que la edad predominate de estas personas esta entre los 20 y 59

afios, y la mayoria de estas personas no han recibido educacion formal o no terminaron sus estudios.

Estos individuos cuentan con la salud que subsidia el gobierno y solo 7 de estos recicladores
no cuentan con ningun servicio de salud, debido a que son habitantes de calle, en cuanto a la
afiliacion a pensién y ARL ninguna de estas personas cuentan con estos beneficios, la mayoria de
estas personas cuentan con carencia econdmica la cual se puede evidenciar en el tipo de vivienda
en la que habitan debido a que tres de estas personas viven en tugurios porque no cuentan con la
sostenibilidad econdmica para arrendar un apartamento o0 casa, en su mayoria todas estas persona
viven en casas de las cuales 18 son propias, 12 arrendadas y 3 prestadas. La mayoria de estas
personas viven con familias numerosas de hasta 7 individuos que dependen de esta actividad del

reciclaje.
27

Informe final de préctica



Tecnoldgico de Antioguia — Institucion Universitaria

e Caracterizacion de la actividad.

El tiempo que llevan desempafiandose estas personas como recicladores es de hasta 20 afios
pero también hay otros que apenas estdn comenzando y llevan entre uno (1) y seis (6), esto nos
indica que es un oficio que estad en aumento en el municipio debido a la falta de empleo formal y
la llegada de personas residentes de otros lugares del pais y de extranjeros. Muchas de estos se
dedicaban antes a la agricultura, otras amas de casa y la mayoria a oficios varios. Las actividades
desempefiadas por los recicladores requieren de tiempos largos y extensas caminadas, en los dias
de recoleccion establecidos en el municipio muchos de estos realizan estas rutas diariamente los
lunes, martes, jueves y viernes, las personas que se encargan de comercializar estos residuos
trabajan los siete (7) dias de la semana en el proceso de seleccion del material en donde emplean
la mayor parte del dia, por otro lado hay otros que realizan actividades alternas al reciclaje como
lo son la agricultura y oficios varios, pero dieciocho de estos son recicladores de tiempo completo,
recorriendo la mayor parte de los barrios que cubren las rutas de recoleccién.

Como resultado principal de este censo se evidencid que estas personas dedicadas a ser
recicladores de oficio pertenecen a dos organizaciones que no estan conformadas ante la
Superintendencia pero que son las encargadas de dirigir y direccionar a la demas personas que
ejercen estas labores. Estas organizaciones son ASURLI dirigida por Juan David Restrepo con 7

integrantes y RECUPERADOS URRAO con 20 integrantes.

Este censo también nos permitié conocer de primera fuente el tiempo que estas personas
dedican a cada actividad de recuperacion de los residuos recolectados de la cual la mayoria de estas
emplean diez (10) horas para la recoleccion, tres (3) para la seleccién y recuperacion de los

materiales recolectados, para el transporte y comercializacion de una (1) a dos (2) horas; para
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realizar esta Ultima actividad la mayoria de estas personas emplean costales o animales como el
caballo, otras triciclos y otras motos, en su mayoria los transportes como las motos o los triciclos
son prestadas por el director de cada organizacion para desempefar las labores de recoleccion y
transporte de los residuos recolectados los cuales son recuperados de las aceras o vias publicas en
donde los usuarios dejan los residuos para ser recolectados.

Estas personas le hacen un tratamiento previo a los residuos para luego ser vendidos a los
otros recicladores o a los directores de cada organizacion para ser comercializados, los ingresos de
estas personas no superan los $200.000 semanales, solo las personas encargadas de comercializar
los residuos recuperados tiene ganancias mas altas. Los materiales que reciclan y recuperan son
carton, vidrio, archivo, bolsas plasticas, chatarra, envases plasticos, botas plasticas. Posterior a este
censo no se realizaron actividades con los recicladores debido a la contingencia por la que atraviesa
el pais por el virus COVID-19; mas sin embargo la empresa tiene planes para ayudar a formalizar
este oficio de reciclador en el municipio ante la superintendencia con la colaboracion y disposicion

de las personas dedicadas a esto.

Censo reciclador Capacitacion recicladores de oficio
Autor Autor
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7.2 Apoyo al seguimiento de la planta de compostaje y propuesta de Plan de Manejo
Ambiental

Mediante las visitas de observacion y caracterizacion realizadas a la planta de compostaje
se pudo corroborar que la generacion de olores ofensivos es el impacto mas caracteristico de las
planta de compostaje, y por ende de determino la importancia de realizar un diagrama de procesos
para posteriormente integrar una matriz de impactos y aspectos ambientales, en donde se establecid
que la mas adecuada era la matriz para proyectos ya existentes en donde se evalGan los impactos
ya existentes y la parte social la cual es basada en la aceptacion del proyecto por parte de la
comunidad, en esta también se evalGan procesos ambientales como la probabilidad de que el
impacto ocurra con relacién al aspecto y la actividad que deriva el mismo; se evalla la frecuencia
el alcance que tienen los impactos cual es la cantidad de veces que se presenta y la peligrosidad
que estos desencadenan en el medio en donde son desarrollados, estos criterios de evaluacion tienen
una significancia ambiental dependiendo de su calificacion lo cual describe el impacto como bajo,
medio o alto los cuales son si estos presentan en la parte legal una calificacion de dos (2) o tres (3)
tienen una significancia alta, lo mismo que en la social, si tiene una severidad de tres describe un
impacto alto, si los criterios de probabilidad, frecuencia, alcance, cantidad y peligrosidad sumados

dan diez (10) o mas es porque es un impacto considerablemente alto.

Los resultados de esta matriz fueron:

ASPECTO IMPACTO
PROCESO | ACTIVIDAD | AMBIENTAL | AMBIENTAL | SIGNIFICANCIA

Recoleccion de

Transporte residuos . - Contaminacion del i
porte y s Residuos sélidos - Media
recoleccion | organicos por los aire

operarios
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Contaminacion del
aire, CO2 vy otros

Media

planta de combustion de -
: - contaminantes,
compostaje combustibles S
- S cambio climético
fosiles, lixiviado
Capa de material
Seco para S -
Recepcion del mezclar los Lixiviado contaminacion Bala
- : hidrica y edafica
material residuos
organico en la organicos
planta de Seleccion de Residuos solidos, Contaminacién
compostaje materia prima lixiviados, edafica, atmosférica | Media
(residuos proliferacion de | y afectaciones a la
organicos) vectores salud humana
Capa de aserrin o _
ap Vertimientos,
viruta en la cama - L, .
antes de olores ofensivos, | Contaminacion del | Baja
- roliferacion | | air
Llenadodela | depositar los proliferacion de suelo y del aire
- - vectores
pila residuos
Toma de - Favorecer el i
Emisiones, - Media
temperatura calentamiento global
Proliferacion de
vectores, olores
ofensivos, Calentamiento
Cosecha del L . Alta
- Aireacion consumo de global, afectacién a
compostaje .
energia y la salud humana
liberacion de
gases
. Contaminacion
Generacion de atmosférica -
Maduraciéon | Volteo de lapila | Vapores, olores . !
. afectacion a la salud
ofensivos
humana
Liberacion de Calentamiento
Cernido o Se zarandean las gases olores global, cambio -
zarandeo del pilas de ofensivos, climatico,
de compost compostaje consumo de proliferacion de
energia vectores
. Generacién de | Afectacion a la salud,
Se deposita el . o
. - ruidos, consumo contaminacion
Triturado del material de . e
, de energia, edafica, Alta
material rechazo en la i A
L generacion de contaminacion
grueso maquina - o
. residuos auditivay gases de
trituradora . -
organicos efecto invernadero
Olores ofensivos. | Afectacion de a la
Pesar el abono y . .
: Residuos solidos, | salud humana, | [SIl§
Empacado depositarlo en

costales

aumento de la
temperatura

contaminacion
edafica

Tabla 4: Resultados de la matriz de impacto ambiental.
Fuente: propia
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Con los resultados de esta se planted una propuesta de Plan de Manejo Ambiental (PMA)
de la planta de compostaje debido a que esta no cuenta con uno, es por eso que mediante este se
dejaron plasmado programas para minimizar, mitigar o eliminar algunos de los impactos generado
por el funcionamiento de la compostera. de los cuales se van a proponer un programa de
minimizacién de olores de manera experimental basada en revision bibliogréafia; la propuesta son
lechos filtrantes para el tratamiento de los olores, estos estan compuestos por una capa de poda
seca de mas o menos 5¢cm y geotextil negro , estos se colocan en las camas de cosecha del
compostaje y también cuando las pilas ya estan en la fase de maduracion, lo cual permite que los
olores ofensivos provenientes de los diferentes gases que se desprenden debido a la
descomposicion de los residuos, antes de ser liberados a la atmosfera al pasar por el filtro
minimicen sus olores y puedan ser menos olfativos para las personas que viven aledafas al lugar
en donde esté la planta de compostaje. (biofiltro, s.f.)

Segln la investigacion realizada los biofiltracion representa una opcion eficiente,
econOmica y sustentable para eliminar olores provenientes de una planta de compostaje. Como lo
menciona el sefior Luis Anibal Sepllveda Villada Ingeniero sanitario miembro de ACODAL y
gerente de Earth Green empresa encargada del disefio y funcionamiento de la planta de compostaje
operada por EPU, el cual tiene méas de 20 afios de experiencia en el tema del aprovechamiento de
residuos organicos mediante plantas de compostaje “compostar en Ser un proceso bioldgico
controlado en el cual las bacterias descomponedores hacen que se genere mas temperatura y
humedad permitiendo que la actividad microbiana se acelere liberando diéxido de carbono (CO?)”
(VILLADA, 2020), de esta manera también se incrementen la emision de malos olores, pero en la

misma tendencia se incrementa las capacidades de eliminacion de olores con la implementacion de
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los biofiltros con la utilizacion de los residuos de poda seca con el geotextil permite redoblar el
sello sanitario evitando la presencia de moscas en las pilas y optimiza el proceso geotérmico de la
pila, lo cual no permite que haya pérdida de calor y esta geo membrana también ayuda a la
traspiracion de las pilas (VILLADA, 2020).

Los biofiltracion instalados en las camas de cosecha del compost y en las pilas de
maduracion de la planta, fueron adaptados a la planta de compostaje del municipio después de
realizar revision bibliografica antes descrita, en donde se encontré un articulo interesante que sirvid
como base de investigacion (Paul Rosenfeld, 2014). En este se llevo a cabo un estudio piloto en el
que se compararon las emisiones de olor de un proceso de hileray una pila estatica aireada similar
cémo funcionan la planta de compostaje de estudio, en esta se determind la eficiencia y reduccién
del olor mediante los biofiltros que pueden servir para este, mediante el control de olores de los
bios6lidos generados en el proceso de compostaje; los responsables de los olores en estos proceso
son el amoniaco, dimetil disulfuro, disulfuro de carbono entre otros y mediante esta investigacion
se pretende corroborar que estos biofiltros en las camas de cosecha y las pilas de maduracion y una
adecuada aireacion se reducen estos compuestos como el amoniaco y por ende los olores

generados. (Paul Rosenfeld, 2014).

La descripcién mas detallada de la propuesta del PMA se encuentra en el documento
Ilamado ANEXO 3 en el cual esta descrita la metodologia de la EIA, los programas propuestos
para la mitigacion o minimizacion de olores y vectores que se generan en los procesos para obtener
el abono organico en la planta de compostaje, ademas se realizo en este la un diagrama de los

procesos que se llevan a cabo resultado de visitas diagnosticas que se realizaron a la planta para
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conocer el funcionamiento de esta y de esta manera también se identificaron las entradas y salidas

de los mismos y se plasmaron en un diagrama.

Esta Propuesta de PMA fue presentada con satisfaccion al sefior EIkin Dario Madrid Duran
Gerente General y a la ingeniera Sanitaria Luz Franceny Sepulveda Vergara Subgerente Técnico
Operativa de Empresas Publicas de Urrao E.S.P., mostrando gran interés en los procesos que se

realizaron en esta y en los programas planteados en el mismo.

Planta de compostaje EPU Seleccién y llenado de las camas de cosecha
Autor de compostaje
Autor

34

Informe final de practica



Tecnoldgico de Antioquia — Institucién Universitaria

Prueba piloto- cama de cosecha con Prueba piloto- cama de cosecha con material
material de poda seca de poda seca y geotextil

Autor Auor

Empacado del abono
Autor Autor
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Resultados encuesta del comportamiento de olores planta de compostaje realizada a
las 4 manzanas aledafias a la planta de compostaje

¢Cuénto tiempo llevas viviendo en el sector?

Tiempo que lleva viviendo en el sector

46

= Menos de un mes = Entre un mes y un afo

= Entre uno y dos afos Mas de dos afios

Grafico 5: pregunta 1 encuesta
Fuente propia

Ha sentido olores desagradables provenientes de la planta de compostaje en el transcurso

de afio 2020

Olores desagradables en el afio 2020

=S| = NO

Grafico 6: pregunta 2 encuesta
Fuete propia

En caso de que su respuesta sea si, por favor indique con qué frecuencia percibe los olores.
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Con que frecuencia percibe los olores

15
24

25

No siente olores Una vez a la semana

Dos y tres veces a la semana = Es frecuente toda la semana

Grafico 7: pregunta 3 encuesta
Fuente propia

Estas encuestas arrojaron como resultado la inconformidad de la mayoria de las personas
que habitan los lugares aledafios con la generacion de olores ofensivos, algunas personas indican
que el olor es percibido mas que todo en las noches, y que aparte de esto se aumentd la proliferacion
de moscos y zancudos, las personas que manifiestan percibir los olores ponen como sugerencia que
traten de solucionar la problematica que se presenta en esta tabla. Las 15 personas que opinaron

que no habian percibido el olor.

7.3 Elaboracion de informes, visitas de reconocimiento y apoyo en la primera etapa

del aforo a la Plaza de Mercado del municipio de Urrao:

En las visitas realizadas a las fincas aguacateras solicitada por REFORESTA SAS, se
evidencio que la mayoria cuentan con bodegas de almacenamiento de residuos so6lidos, mas sin
embargo no todas separan los residuos reciclables de los ordinarios, por esto se recomendd que
separaran los residuos y de esta manera poder disponerlos en el relleno sanitario, debido a que en

este no estd permitido recibir reciclaje por que disminuiria la vida util del mismo. Con la visita
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realizada, EPU realizo la negociacion con los aguacateros para el cobro de tarifa y la gestion para
Ilevar los residuos hasta el relleno por parte de los propietarios de las fincas.

Con la realizacion del informe de CORPOURABA se pudo dar respuesta a los
requerimientos hechos por parte de la corporacion, en donde se solicitaba dar un informe del
comportamiento y disposicion final de los residuos sélidos depositados en el relleno sanitario, para
el segundo semestre del 2019, se informo que el mismo va en la segunda etapa del llenado de celdas
de 4 etapas cada una con un periodo de llenado de cinco (5) afios , la vida atil de esta es hasta el

2028 queriendo decir esto que le falta 8 afios de vida til, con un periodo de remanencia del 55%

FTPA

e

Carro recolector arrojando los residuos Relleno S?L'E?o etapa 2
solidos urbanos en el relleno sanitario
Autor
El apoyo se efectud con el disefio del formato para diligenciar los datos de recogidos en las visitas
de aforo, el cual se encuentra en el ANEXO 2; a dichas visitas la practicante acompafio a la
tecnologa de la empresa en las dos primeras semanas correspondientes a las cuatro (4) que estan
establecidas segun la normatividad; en este tiempo se tomaron las mediciones pertinentes y se

diligenciaron en el formato para el posterior resultado en cual fue hecho por la tecnéloga la cual

termino de tomar las mediciones de las dos (2) semanas faltantes e hizo la cuantificacién de los
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datos obtenidos y el analisis de resultados de estos para ser presentados a la representante de la
plaza de mercado, la subgerente técnico operativa y el gerente de EPU para tomar las respectivas
decisiones, esto sucedi6 debido a la contingencia por la que esta atravesando el mundo por el virus
COVID-19 en la cual la universidad dio las directrices de continuar las practicas por medio de
teletrabajo u otras alternativas que no fueran ir a los sitios de practica; esto implico que las visitas
de aforo no fueran llevadas a su fin por la practicante y la tecnéloga de EPU continuara con el
proceso, siguiendo con el proceso tres meses después de los resultados de este aforo se realiz6 una
camparfia educativa a todos los propietarios de los locales comerciales, en donde el dia 5 de junio
del 2020 considerado internacionalmente el dia del Medio Ambiente, se les dono una caneca
proporcionada por EPU para depositar los residuos, se les explico y sensibilizacion sobre la
adecuada separacion en la fuente debido a que esta beneficia el proceso realizado en la planta de
compostaje; también se hizo entrega de bolsas de 250 y 500 g del bioabono producido en la planta
de compostaje; de esta manera se hizo una campafia de separacion en la fuente en el marco de la
celebracion del Medio Ambiente. El formato de aforo se presenta en el ANEXO 2 en donde se

puede evidenciar los datos que fueron tomados en la realizacion del mismo.

celebracion dia Mundial del Medio
Ambiente

Aforo plaza de mercado
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Autor Autor

ecas Plaza de Mercado

2

| Enrea de can Entrega de abono, bolsa ecolégicas y

Autor volante Plaza de Mercado
Autor

P

* Canecas entregdas Plaza de Mercado Abono entregado Plaza de Mercado
Autor Autor

7.4 Apoyo en el disefio y ejecucion del protocolo de bioseguridad de las sedes de EPU
Se hizo acompafiamiento en la realizacién de las encuestas de reconocimiento del estado
de salud de los empleados de la empresa, realizando capacitaciones y charlas informativas sobre
como es el correcto uso del tapabocas, de los guantes, y de la manera adecuada de retirarse estos,

se instalo en todas las sedes el area de desinfeccién contando con gel glicerinado, alcohol al 70%
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y en los carros recolectores para los operarios de recoleccion por el dificil acceso que tienen a los
lavamanos se doto con pafiitos himedos para una adecuada higiene cuando van a ingerir alimentos
y cuando lo amerite. Los resultados de la participacion en la realizacion de este protocolo fue el
disefio de la sefializacion y la sensibilizacion a los empleados de todas las sedes de EPU, como se

puede verificar en las siguientes fotos.

Capacitacién protocolo de bioseguridad Punto de desinfeccion y deposito de EPP
planta de compostaje desechables instalado planta de compostaje

Autor Autor

Sefializacion oficina administrativa
Autor
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Tapete de desinfeccion con amonio
cuaternario de zapatos oficina
administrativa
Autor

7.5 Disefio de metodologia para caracterizacion de residuos en la fuente

En el ANEXO 4 (documento PDF) esta plasmada la metodologia empleada para desarrollar
la caracterizacion propuesta, como parte inicial de esta se tomaron datos del nimero de usuarios
del servicio de aseo y posteriormente con estos se utilizo la ecuacidn 1 que esta en el mismo anexo
en la pagina (5) para determinar el nimero total de usuarios al que se les va a realizar el muestreo
de los residuos que dio por resultado 246 usuarios, luego se emple6 la ecuacion 2 del mimos anexo

para obtener las muestras por extracto socioeconémico.

Ndamero de
Extracto muestras
1 22
2 111
3 88
4 1
10 1
11 18
12 2

Tabla 5: muestras por extracto socioeconémico
Fuente propia

En el ANEXO 4 se pueden encontrar los pasos para realizar la caracterizacién adaptada a
los usuarios del servicio de aseo de EPU, el disefio de la encuesta que se le realiza a los usuarios
para tomar consentimiento del muestreo, los rotulos que deben de ir en las bolsas para la
recoleccion de las muestras, también se puede encontrar el mapa desarrollado en AUTOCAD de la

ubicacion de las viviendas a las que se les va a realizar la visita.
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La recepcion y andlisis de la muestra se va a realizar en un sitio dispuesto por la subgerente
técnico operativa de EPU, en donde se va a emplear el método del cuarteo después de seleccionada
la muestra por estratos y pesada para obtener una muestra mas representativa luego de esto se va
tabular la informacion para conocer las caracteristicas de los residuos que disponen los habitantes

del municipio de Urrao. Esta informacion también debe de quedar en medio fisico

7.6 Dificultades técnicas en el desarrollo de la practica

El principal problema para una adecuada y eficiente realizacion de la practica es el estado
de emergencia por el que esta pasado la mayor parte del mundo provocada por el virus COVID-19
debido a que muchas de las actividades de campo que se tenian planeadas para la realizacién del
informe de practica se cancelaron y se debio de redireccionar los objetivos que inicialmente estaban

planteados.

Otro inconveniente fue no haber podido realizar los andlisis necesarios para el desarrollo y
comprobacion de la investigacion realizada, esto se debid que desde la dependencia de subgerencia

no se aprobaron por falta de presupuesto y la atipicidad que se esta viviendo en el momento.

El dificil acceso a la informacién indexada ya que en la pagina del tecnolégico no me fue

posible entrar.

Otra dificultad muy reciente fue la busqueda de informacion necesaria tanto para la

realizacion del proyecto como para las actividades propias de la practica profesional.
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8. CONCLUSIONES
Uno de los principales objetivos académicos al realizar la préctica profesional en Empresas
Publicas de Urrao E.S.P., era poder aplicar constantemente los conocimientos que recibi a lo largo
de mi formacion profesional como ingeniera ambiental en el Tecnoldgico de Antioquia y de la
misma manera complementar estos con las ensefianzas aprendidas durante el tiempo de
permanencia en la empresa; debido a que las practicas realizadas estdn muy relacionadas con mi
carrera me permitio cumplir con los objetivos de reafirmar los conocimientos en ingenieria

ambiental.

En conclusion se puede inferir que los recicladores del municipio no estan establecidos ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y esto conlleva a que estén perdiendo

beneficios que esta otorga por el aprovechamiento.

Es de suma importancia conocer el rol que desempaiian los recicladores en el municipio

debido a que estos ayudan a aumentar la vida util de los rellenos sanitarios.

Se pudo concluir que en la planta de compostaje la generacion de olores es un problema
ambiental que se puede tratar mediante la biofiltracion y la siembra de barreras vivas las cuales
también sirve de filtro para controlar los olores, la proliferacion de vectores y la generacion de

contaminantes a la atmosfera.

En conclusion la planta de compostaje representa para EPU un gran proyecto, el cual
requiere de un trabajo arduo de sensibilizacion para que las personas realicen una adecuada

separacion en la fuente.
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Se concluy6 que Empresas Pablicas de Urrao E.S.P., es una organizacion de calidad en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, mas sin embargo es necesario realizar
constantemente campafias de sensibilizacion y educacion a la comunidad en cuanto a temas de

recoleccion, transporte y disposicion final adecuada de los residuos sélidos generados en la fuente.

Se hace necesario implementar estrategias de monitorizacién de los olores que la
comunidad percibe ya que de esta manera se puede tener la certeza de que estos son generados en

la planta de compostaje.

Es de suma importancia implementar y Ilevar a cabo los programas propuestos en el PMA,

realizando un adecuado seguimiento a estos.
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10. ANEXOS

ANEXO 1: formato censo recicladores

&

CENSD DE RECICLADDRESSAL:C24

ITEM

MFORMACION A RECOLECTAR

INFORMACIGN SUMINISTRADA

Confrol de s
informacon
recolectsds

Himero de formaulario

Fachay harario oe b srtrevists

Resultado de Ia entreisia | complets, incompleta,
rechazsdal)

Hombre del encusstador

identificacion
del recicisdor

Kombre completo ded recidador

Documento de identidacs tiens|

Senero [hombre, muier]

Es abeza o hopar

Lugar ge= nacimiemnto

Facha de nacimisrnto

Lugar ge residenca

T=lsfono fijo o celular

Caracterizacion
social

Mivel =ducativo | ssbe lesr, ssorigin,  primans,
seCuncarE,  Tecnica, h!lTI]IEbSCH, univarsidad,
ninguns|

Licen da de conduccion

Tioo e wahioulo

Condidon o afilimgon il sistema de seruriced socisl
| subsidgiado, cotizamte, beneficiario, minguno)

FEnSon

Administradora de riesgos laborales

Tioo de videnda | ca=s, ngu mabo, npurtarr'enl:n_.
atral

Ly wiviends hebitacs es propis pagacs, propis en
groceso de paEa, arrendsda, otrno.

PErsonss gue conforman &l ndckes femiliar [nombne
¥ parenteson]

Mimern o= personas que denenden de la sctividad
del rececis dor

Caracterizacion
de s sctivided
del recicdador de
aticio

iH=ce cudnto tempo = dedica & |a actividad®

Activiosd cssempafisds antes o resizer sctividac
del reciciaje

=Empresas Poolicas de Urrao E.S.P ( NIT: B0 152.294-2 Calle 29 £ 29 - 57 Urrag
Antioguia / Tel: 8504227 — 8503641 / Emall: gontacienosddampres3subIcISUTII0 0OV .CO
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epu

HUumerD o= dias dedicedos = |8 semans = | actividad

Canticad de horas dedicadas = la actadad

Artividsd alterna de trabsjo

Barrios y§ horarios en gue ejerce su actvidesd de
raciclsdor

Elr;nniaaci-in de reciciedores & lo que pertensce
Thampo y Hipo B Winculscion

Distrioucion de horas dedicEcs =n un dim o= |l

Caracerizacion | ... operacan, recoleccion, transporte, seleccion,

del2aciidad | o0 ercislizacian y beneficio de materisies
del recicador de - — - -

aticia Mzdio de transporte wtilizado wehiculo miotorizads,
tracoon mnimael, treccion kumana, bricio, costsl,
hora
£l medic de transoorte wotilzsdo es |:|"-:-|:|i-:-,
arrendado, prestade, comunal, otro
lupar de recuperscion de meterisl | v plblica,
Comjunto residencal centro comercisl, oficnas,
indstria, otro
Bereficio realizaca sl material obtenido (s arrion,
clasificacion. limoiezs, com pumci-in. rasesdi,
trituracion, relso o msnufachurecan, oira.
Tipo de matenal gue se recupers semanalmeante
Sitip o= wents del matenal [=moresa, bodega,
CEMIaR, piro  reciclsdaor, u"suni:m:'c'!n =
reciclsdores, otro
NErEso e i@ SEMARA BRAETNOT pOr ConcEptD de
racickeie

FIRMA DEL RECIOLADNDE: CC

|
Empresas Piolicas de Urrao E.S.P 7 HIT: BO0.152.294-2 Calle 29 2 29 - 57 Urrag
Antioguia | Tet: 8504227 - 5503641 / Emall: goniacienosbempresasoubl cIsUNII0 DOV.C0
48

Informe final de préctica



Tecnoldgico de Antioquia — Institucién Universitaria

ANEXO 2 formatos disefiados y diligenciados en el aforo las dos primeras semanas en la

plaza de mercado

e WA | TR

ENIPAESAS PUBLICAS DE URRAO £5.9

FORMATO D AFORO SIMANAI_Z

Ordinano

tloza de Nodo

Pling de HeraadO
312 365]120

Pla de rcado

LOmecia
2 Nets a Ia Semana.

T A5
Ny Anchol
80ia Daméstica b ce 1 O
S Ry he0

35

Favrsen]
L1386
B-Moq
b=y

{5 A
Lo -
3§

Nombre [Mognp Salmar
TESTIGO C!&'iuh: 43 244082
Teléfono | BIL365R120

Firma m/m Eallz 3

5 L
Nombre | Ay Modg Do A~ Dk, lesndro Jég:') v e o
AFORADOR Cédula: m“% L2 no\l&S“JZBSBl 2 Y :
Cédula: [ Teléfono IR0 < 312998 ‘

Firma__fAne M Dumr\gb = Loy wij

Observacines
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;“'\} W
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ANEXO 3 propuesta Plan de Manejo Ambiental esta en documento aparte

ANEXO 4 metodologia para caracterizacion en la fuente en documento aparte
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