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Resumen

En un entorno empresarial globalizado y competitivo como el existente en Colombia, las
empresas dependen cada vez mas de sus sistemas de informacion; es por esto que los procesos
realizados en la Municipio de Medellin, son procedimientos definitions y regulados en la ley,
para la realizacion de tramites que generen satisfaccion y suplan las necesidades generales a los
ciudadanos en cuanto los servicios que presta la entidad. Es asi como el Municipio de Medellin
define politicas para la adecuada custodia, controles de seguridad y uso de la informacion que
administra. Sin embargo, el Municipio de Medellin en la actualidad esta implementando
plataformas digitales con el fin de que los ciudadanos utilicen los medios electronicos para la
realizacion de sus tramites, lo que implica un riesgo latente para la seguridad, ya que por la poca
preparacion por parte de la ciudadania para utilizar estas plataformas hace mal uso de la
informacion, igualmente al no existir un repositorio que almacene todos los datos en conjunto,
implica el ciudadano brindar de nuevo su informacion en cualquier dependencia de la entidad.
Por ende, se deben de buscar soluciones de seguridad informatica enfocadas a preservar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
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