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RESUMEN

Objetivo general

e Analizar las funciones que realiza el area de trabajo social en la Clinica San Juan de Dios

del municipio de La Ceja, Antioquia.
Objetivo especifico

e Identificar las funciones del trabajador social en el ambito de la salud.

o Interpretar las funciones que realiza el area de trabajo social en la Clinica San Juan de

Dios del municipio de La Ceja, Antioguia.
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Referente conceptual

Trabajo Social en el &mbito de la Salud

Resulta pertinente establecer la concepcidn que los trabajadores sociales tienen sobre el
binomio salud-enfermedad que, de una u otra forma, delimita y sirve de marco al desempefio de
estos profesionales en este &mbito. Al respecto, se encontrd que tienen una perspectiva integral
multicausal en la cual la salud y la enfermedad estan definidas por variados factores que
interacttan entre si: desde lo bioldgico, hasta elementos del entorno social, econémico, cultural,
el estilo y los habitos de vida de las personas y los grupos sociales (Correa, M., Corena, A.,

Chavarriaga, C., Garcia, K. y Usme, S. 2018).

Segun Correa et al. (2018) una concepcion integral del binomio salud-enfermedad significa
una ampliacién de perspectiva, donde a lo biomédico se suma la dimension psicosocial, 1o
cultural y lo espiritual como expresiones de la existencia humana, y es desde aqui donde se hace
pertinente el aporte de las ciencias sociales y especificamente del Trabajo Social al conocimiento

y la intervencion en el campo de la salud y la enfermedad.

El trabajador social en el ambito de la salud tiene un rol fundamental a la hora de lograr una
mirada global, estructural y sistémica de la situacién de salud y enfermedad de las personas, su
familia y las comunidades; lo que representa un aporte a la reflexién en torno a las condiciones
estructurales que generan enfermedad, ademas se tiene la consideracion de todos aquellos
factores protectores que contribuyen a garantizar la salud y una mejor calidad de vida de la
poblacién; es decir, que el trabajador social puede identificar los factores de riesgo y los factores
protectores que rodean al individuo, familia y comunidades, interviniendo de diversas formas en

la prevencion y control de las multiples enfermedades fisicas y mentales (Correa, et al 2018).
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Proceso desarrollado

En la practica profesional desarrollada en la Clinica San Juan de Dios de la Ceja se realizaron
funciones en dos diferentes areas, primeramente, se encuentra el Sistema de Informacién y
Atencién al Usuario (SIAU) donde se ejecutaron funciones como hacer recepcion y gestion de
preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF) dos veces cada semana, se
realizaron aproximadamente 350 encuestas de satisfaccion a los usuarios de la institucion una vez
al mes, también se efectuaban estudios socioecondmicos con el fin de identificar a poblacion
vulnerable para pactar con ellos descuentos 0 compromisos de pago para asi garantizar su acceso
a los servicios de salud; también, por la parte educativa se realizaron algunas charlas sobre la
Resolucion 5596 de 2015, la cual es la clasificacion del Triaje, estipulada por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social; ademas, se participd en la planeacion de la Semana del Buen Trato

Institucional y en las reuniones de la Asociacion de Usuarios de la institucion.

Por otra parte, se realizaron funciones en el area de Trabajo Social Clinico el cual se encarga
de intervenir los factores de riesgo sociofamiliar involucrados en el proceso de salud-enfermedad,
a través de una atencion integral del individuo, la familia y la comunidad, con el fin de contribuir
en la busqueda de alternativas de solucién a la problematica identificada y al mejoramiento de la

calidad de vida de los usuarios/as.

Es asi que se durante el proceso de practica se realizaron aproximadamente 55 intervenciones,
donde en cada una se utilizan las estrategias metodol6gicas como los métodos de caso y familia,
donde se realizan caracterizaciones familiares teniendo en cuenta aspectos caracteristicos como la

etapa del ciclo vital, el contexto, tipologia familiar, relaciones familiares y sociales, ademas por
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medio del didlogo se identifican que situaciones histéricas, sociales y/o familiares han afectado la
vida del individuo o la dindmica familiar, esto se hace por medio de técnicas como la entrevista
individual y/o grupal teniendo en cuenta el instrumento diario de campo; también, se procede a
realizar un informe social que queda plasmado en la historia clinica del paciente, donde ademas
se plantea la pertinencia de una intervencion familiar o hacer coordinacion interinstitucional con
entes territoriales como Secretaria de Salud y Proteccion Social, Comisaria de Familia, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar o Policia y con entidades privadas como Hogares geriatricos,

de paso o Fundaciones segun lo evidenciado en cada caso.

Es necesario mencionar que de las practicas realizadas en la institucién las principales
problematicas evidenciadas fueron el abandono al adulto mayor, por lo que se buscaba fortalecer
redes de apoyo y/o activacion de ruta, también embarazo adolescente, con quienes se busca
identificar factores de riesgo psicosocial y factores protectores, se realiza psicoeducacion con las
menores y de acuerdo con la normatividad para infancia y adolescencia se determina la
activacion de la ruta; ademas, se presentaron casos de violencia intrafamiliar y/o sexual, donde se
activan rutas, se fortalece red de apoyo y se brinda acompafiamiento, psicoeducacion y
empoderamiento y también se trabaja con poblacion habitante de calle, con los cuales se
fortalecen redes de apoyo, psicoeducacion y si este lo desea se le brinda apoyo desde los procesos
de rehabilitacion con personas farmacodependientes, lo cual es un servicio que ofrece la

institucion.
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Conclusiones

Finalmente, se logré evidenciar en el proceso de préctica desarrollado tal como se plantea en
el referente conceptual la importancia de identificar los factores de riesgo y los factores
protectores que rodean al individuo, la familia y comunidad para encontrar los elementos
estructurales que causan o condicionan la enfermedad bien sea fisica 0 mental; es decir, que se
empiezan a reconocer elementos del entorno social, econdmico, cultural, el estilo y los hébitos de
vida de las personas y los grupos sociales que influyen en el proceso de salud-enfermedad, por lo
cual desde el area de Trabajo social en salud se puede intervenir en estos factores de riesgo,
ademas por medio de la educacion social generar acciones que logren prevenir enfermedades y

promover el bienestar y la salud de las personas.

Por ultimo, el proceso de practica profesional es un momento de gran importancia para
generar aprendizaje en los estudiantes ademas permite relacionar todas las tematicas abordadas
en la teoria con la préctica y la realidad, nos permite conocer e intervenir verdaderamente en las
problematicas sociales que se presentan en nuestro pais lo que facilita la constante reflexion y
sentido critico, ademéas empodera al profesional y resalta la importancia de nuestra labor para
generar transformaciones, empoderamiento y acciones que aporten al ejercicio pleno de derechos

humanos y la justicia social.
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