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RESUMEN:

Frente al panorama de conflicto armado que
ha vivido el pais desde 1958 es necesario
entender que “la perspectiva de las victimas
pone en evidencia otros efectos
incuantificables e incluso intangibles que
han alterado profundamente los proyectos de
vida de miles de personas y familias”

(Historica, 2013).

Con este articulo se da a conocer la
percepcion que tienen las victimas del
conflicto armado entre los 18 y 70 afios de
edad, frente a la reparacion psicosocial del

municipio de Copacabana Antioguia

durante el afio 2019. Es importante
identificar cual es la poblacion inscrita en el
RUV y PAPSIVI, apreciar las dimensiones
de la reparacion psicosocial, como las
victimas tienen la facultad segln su
experiencia de expresar si en efecto
recibieron este tipo de atencién y el impacto
que tuvo en sus vidas. El instrumento
utilizado para la recoleccion de la
informacion fue la encuesta. Debido a la
cuarentena generada por la pandemia del
Covid-19 optamos por utilizar las TICS para
su aplicacion. En cumplimiento a la ley
habeas data y a la confidencialidad de los
datos de las victimas no fue posible obtener
la informacion con el programa PAPSIVI,

por tanto, acudimos a la fundacion sin animo



de lucro San Gregorio que brinda asesoria,
acompafamiento y tramitologia en
reparacion de victimas, ubicada en el
municipio de Copacabana. Se aplicaron 21
encuestas via telefonica, donde se encontro
una percepcién poco favorable. La mayoria
de los participantes no recibieron esta
atencion, manifiestan que al momento de
buscar ayuda con el ente gubernamental no
se les brindé la asesoria para acceder a este
derecho que es de gran importancia para que
su proceso de reparacion sea integral, ya que
las secuelas del hecho victimizante son
devastadoras y de ahi la importancia de la
atencion psicosocial para la reconstruccion

de su proyecto de vida.
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ABSTRACT:

Facing the panorama of armed conflict that
the country has experienced since 1958, it is
necessary to understand that "the perspective
of the victims, highlights other
unguantifiable and even intangible effects
that have profoundly altered the life projects
of thousands of people and families"
(Historica, 2013).

This article discloses the perception that the
victims of the armed conflict have between
18 and 70 years of age, facing the
psychosocial reparation of the municipality
of Copacabana, Antioquia during the year
2019. It is important to identify what
population registered in the PAPSIVI and
RUV, appreciate the dimensions of
psychosocial reparation, how the victims
have the faculty, according to their
experience, to express whether they indeed
received this type of attention and the impact
that it had on their lives. The instrument
used to collect the information was the
survey. Due to the quarantine generated by
the Covid-19 pandemic, we chose to use
ICTs for its application. In compliance with
the habeas data law and the confidentiality
of the data of the victims, it was not possible
to obtain the information with the PAPSIVI
program, therefore, we contacted the non-
profit San Gregorio foundation that provides
advisory, support and documentation in
reparation for victims and displaced
individuals located in the municipality of
Copacabana. 21 telephone surveys were
applied, where an unfavorable perception
was found. Most of the participants did not
receive this attention, stating that when
seeking help with the government entity,

they were not provided with the advisory to



access this right, which turns out to be of
critical importance for their reparation
process to be comprehensive, since the
aftermath of the victimization act burst into
their daily lives. Hence the importance of
psychosocial attention for the reconstruction
of their life project
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INTRODUCCION

Frente al panorama de conflicto armado que
ha vivido el pais desde 1958 y teniendo en
cuenta los impactos, la destruccion y el
ndmero de muertos es necesario entender
que “la perspectiva de las victimas pone en
evidencia otros efectos incuantificables e
incluso intangibles. Estos dafios han alterado
profundamente los proyectos de vida de
miles de personas y familias; han cercenado
las posibilidades de futuro a una parte de la
sociedad y han resquebrajado el desarrollo

democratico” (Historica, 2013)

Seglin la oficina de promocion social “la
violencia sociopolitica y el conflicto armado
interno en Colombia han producido en las
victimas y en la sociedad en su conjunto una
serie de dafios materiales e inmateriales,”.

(Oficina de promocidn social, 2012). Si nos

situamos en el panorama nacional, es un
contexto de conflicto armado, donde existen
diversas situaciones como la muerte, el
desarraigo, el desplazamiento y desaparicion
forzada, todas ellas con un componente
trasversal que es la violencia impresa en
estos hechos que a su vez ha dejado a lo
largo de los afios una sociedad que, aunque
resiliente, muy afectada psicosocialmente a
quienes han sufrido en primera linea los
estragos e impactos de esta barbarie. Estos
acontecimientos también tienen una alta
incidencia para quienes se encuentran
constantemente dentro del incesante
conflicto armado en Colombia. Entendemos
entonces que los dafios materiales pueden
estar dentro del marco del desarraigo de las
tierras, pérdidas econdmicas y bienes
materiales y por otra parte que los perjuicios
inmateriales e incuantificables corresponden
al orden por ejemplo del desplazamiento y
desaparicion forzada, asesinato, secuestro y
muerte, que finalmente acarrean en una
afectacion psicosocial. Segun el informe
general del centro de memoria histdrica “Las
modalidades y las préacticas de violencia
sufridas por miles de personas en Colombia
provocan dafos e impactos que afectan la
integridad de las victimas. Los impactos
psicoldgicos deterioran las relaciones

interpersonales y la salud fisica; las pérdidas



econdmicas generan inestabilidad
emocional; los impactos colectivos y el dafio
a las redes sociales y comunitarias afectan
las capacidades y posibilidades individuales.
Asi, se configura un entramado de
situaciones que se relacionan mutuamente,
lo cual hace dificil separar y especificar
aquello que es propio de cada tipo de dafio”
(Historica, 2013)

Los efectos devastadores y traumaticos que
provoca el conflicto armado en Colombia a
nivel familiar, social e individual que son
difundidos constantemente por diferentes
medios de comunicacion, son de
conocimiento de la sociedad colombiana y
por supuesto del estado. Estos efectos causan
en las victimas un dafio psicosocial
intangible ya que no se trata de una tierra,
una vivienda, un empleo o algo material que
podamos cuantificar, sino de los efectos
traumaticos originarios del conflicto armado.
Martin Bar6 (1990) plantea que el problema
del trauma psicosocial radica principalmente
en que cuando la guerra permanece y es
indefinida los tejidos sociales se ven
gravemente afectados y de alli las relaciones
deshumanizadas, a su vez con estas heridas
se pueden generar impactos
desestructurantes a nivel mental y
debilitamiento de la personalidad

permitiendo la pérdida de la identidad al no

tener un referente de afirmacion. También
explica que “al hablar de trauma psicosocial,
es importante referir que la herida que afecta
a las personas victimas ha sido producida
socialmente, y que esa misma naturaleza
alimenta y mantiene la relacion entre el
individuo y la sociedad, a través de diversas
mediaciones institucionales, grupales e

incluso, individuales” (Pérez, 2018)

Para caballero & Martinez estas
apreciaciones han sido manifiestas a lo largo
de los afos que lleva consumandose el
conflicto armado en Colombia lo cual ha
hecho necesario que el estado implemente
un programa enfocado a la reparacion
integral de las victimas que en contexto del
presente articulo refiere su atencion a la
reparacion psicosocial. EI programa nace
entonces con la ley 1448 de 2011 y en su
articulo 164 define el programa de atencion
psicosocial y salud integral a victimas
(PAPSIVI) como “El conjunto de
actividades, procedimientos e intervenciones
interdisciplinarias disefiados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para
la atencidn integral en salud y atencion
psicosocial que se podran desarrollar a nivel
individual o colectivo y en todo caso
orientadas a superar las afectaciones en

salud y psicosociales relacionadas con el



hecho victimizante” (Caballero & Martinez,
2016)

Sin embargo, incluso con un programa
establecido para la reparacion psicosocial no
todas las victimas del conflicto armado
acceden a ella o lo hacen de una manera que
no cumple a cabalidad con el propésito del
programa por lo que muchas de ellas acuden
a instituciones no gubernamentales tales
como fundaciones sin animo de lucro.
Encontramos que “En un grupo de cien
(100) victimas atendidas por PAPSIVI en
Tumaco Narifio, la respuesta evidencia que
si recibieron atencion integral psicosocial y
en salud, lo que significa que el Estado
cumplid, pero sin desconocer que la
atencién psicosocial fue brindada solo una
vez de manera colectiva, segun testimonio
de las victimas encuestadas, ademas y lo
mas preocupante es que para las 100
victimas encuestadas que se beneficiaron
con el programa, la atencién ofrecida no les
sirvio para elaborar el duelo del hecho
victimizante” ( SANCHEZ MACIAS &
LAMUS ROJAS, 2019)

Teniendo en cuenta los dafios causados por
el conflicto armado en Colombia a nivel
psicosocial se realizd esta investigacién con
el fin de conocer la percepcién que tienen las

victimas entre los 18 y 70 afios de edad,

sobre la reparacion psicosocial en el
municipio de Copacabana Antioquia durante
el afio 2019, para ello se aplicaron 21
encuestas en mayo de 2020.

Inicialmente se tuvo planeado convocar por
medio de la secretaria de salud del municipio
a las personas participantes del programa
PAPSIVI para la aplicacion de dichas
encuestas, pero durante este proceso fue
decretada la cuarentena nacional y en
cumplimiento a la ley de habeas datay a la
confidencialidad de los datos de las victimas
no fue posible obtener la informacion con
esta entidad , por esto acudimos a la
fundacidn sin animo de lucro San Gregorio
que brinda asesoria, acompafiamiento y
tramitologia en reparacion de victimas,
ubicado en Copacabana utilizando las TICS

para recolectar la informacion.

La importancia de este articulo radica en
saber si las victimas han recibido atencion
psicosocial en el municipio y qué impacto ha
tenido en sus vidas teniendo en cuenta que la
implementacion del programa de reparacion
psicosocial tiene un fin especifico con las
personas que han sufrido los efectos de la
guerra; sin embargo, “Cuando se habla de
atencidn psicosocial, el centro de atencién
no es la enfermedad o trastorno mental. Es el

impacto de las violaciones graves a los



derechos humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario lo que esté en el
centro del debate y de la atencion psicosocial
de las victimas. En esa medida la atencion de
estas victimas implica formas diferentes del
accionar o de la atencion psicosocial, pues,
si bien es cierto, se debe continuar con la
estrategia de atencion integral en salud y
salud mental, también se hace necesario dar
una connotacion diferente a ese accionar”.

(Oficina de promocidn social, 2012)

Para hacer referencia al concepto de
percepcion se entiende que “no depende solo
de la naturaleza de los estimulos, sino que
sobre ella influyen los estados y
disposiciones del organismo. Percibir no es
recibir pasivamente estimulacion; es
seleccionar, formular hipotesis, decidir,
procesar la estimulacion eliminando,
aumentando o disminuyendo aspectos de la
estimulacion, Al igual que todo proceso, la
percepcion resulta afectada por el
aprendizaje, la motivacion, la emocion y
todo el resto de caracteristicas permanentes
0 momentaneas de los sujetos”. (Salazar,
2012)

Para efectos de contextualizacién sobre la
importancia de la reparacién psicosocial de
las victimas del conflicto armado

encontramos que en Latinoamérica y Paises

como Chile se han implementado programas
como el PRAIS que es el “Programa de
Reparacion y Atencidn Integral de Salud a
los Afectados por violaciones a los Derechos
Humanos que pretende aminorar los
impactos del dafio en la salud tanto a
victimas/sobrevivientes directos como a las
personas con secuelas, generadas por el dafo
transgeneracional, ocasionados por las
violaciones a los derechos humanos”. Este
modelo de reparacion tiene algunas
similitudes con el PAPSIVI en Colombia
bajo preceptos tales como que “la reparacion
integral es un deber del Estado (por su
condicién de garante y por la jurisdiccion
nacional e internacional) y es un derecho de
las victimas. Los objetivos de la reparacion
integral son la restitucién, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y no repeticion”

(Chile, s.f)

En México por ejemplo existe un programa
de atencion integral a las victimas que centra
un objetivo importante para los participantes
y es “que requiere de un COMpPromiso, un
trato y una atencion adecuada a sus
necesidades, y reconocer que la
victimizacion configura un proceso que
comienza, pero no se agota, con el hecho
victimizante, sino que puede continuar en
caso de una indebida atencidn o respuesta

por parte de las instituciones encargadas de



atenderlas”. (Sistema Nacional de Atencion

a Victimas, 2014 - 2018)

A través de la ley de victimas (ley 1448 de
2011) en Colombia se han disefiado
estrategias a nivel nacional que ayuden a la
poblacion vulnerable creando programas de
acompafiamiento donde se restablece el
derecho a la salud mental con las victimas.
(BARRERA, 2018)

Un referente de ejecucion del PAPSIVI en
Colombia se ha dado en el territorio de
Tumaco-Narifio donde “se evidencia la
realidad del dafio causado por el conflicto
armado interno colombiano. Lo que
constituye un grave problema de salud
publica. Teniendo en cuenta los resultados
del estado de la calidad de vida en personas
victimas de conflicto armado atendidas por
la Estrategia de Atencion Psicosocial del
PAPSIVI y personas victimas no atendidas
por la estrategia, se evidencia que las
medianas son muy similares en ambos
grupos; practicamente no hay diferencias
significativas en los grupos, es decir, las
personas con estrategia PAPSIVI y sin
estrategia PAPSIVI tienen la misma calidad
de vida, segun el indice construido por el
ACP. Esto hipotéticamente hablando podria
ser un indicador de algunas falencias del

sistema a la hora de aplicar el programa y de

la capacidad de las estrategias del mismo
para generar los impactos y lograr los
objetivos de reparacion psicosocial a las
victimas propuestos en el PAPSIVI”
(Alexandra Sanchez Macias, 2019)

En la experiencia del Municipio de San
Carlos que ha sido uno de los mas golpeados
en Antioquia por el conflicto armado, que ha
provocado afectaciones psicosociales entre
sus habitantes y que estos a su vez reclaman
atencion por parte del estado, como se
menciona en el siguiente apartado “Las
familias campesinas ahora en el area urbana,
experimentan estilos y ritmos de vida los
cuales cambian la configuracion de la
familia rural, conduciendo a muchas familias
al fracaso, manifestado en desavenencias
familiares, divorcios, prostitucion infantil,
adulterios trayendo como consecuencia
traumas sicoldgicos y sicosomaticos que
requieren de urgencia un acompafiamiento y

atencion adecuada para su superacion”.

(CARE, 2007)

En el municipio de Copacabana Antioquia
hasta la fecha se encuentran inscritos en el
Registro Unico de Victimas 6.860 personas.
En el afio 2019 la meta de atencion por parte
del PAPSIVI fue de 286 personas de las

cudles fueron atendidas 239, en la modalidad



individual 23, familiar189 y comunitaria 27

(Secretaria de salud de Copacabana, 2020)

La investigacion se realiz6 con el fin de
conocer la percepcién que tienen las
victimas del conflicto armado entre los 18 y
70 afos de edad, sobre la reparacion
psicosocial en el municipio de Copacabana
Antioquia durante el afio 2019. Para esto es
importante identificar cual es la poblacion
inscrita en el RUV y PAPSIVI, apreciar las
dimensiones de la reparacion psicosocial y
como las victimas tienen la facultad segun su
experiencia de expresar si en efecto
recibieron este tipo de atencién y el impacto

que tuvo en sus vidas.
METODOLOGIA

Para esta investigacion acudimos a la
fundacion San Gregorio, entidad que nos
suministré una base de datos de 30 personas.
El instrumento utilizado para la recoleccion
de los datos fue la encuesta que “constituye
el término medio entre la observacion y la
experimentacion, por ello se dice que la
encuesta es un método descriptivo con el que
se pueden detectar ideas, necesidades,
preferencias, habitos de uso, etc.” (Mariela

Torres, 2019).

Se Logré contactar 21 personas victimas del

conflicto armado que residen o residieron en

Copacabana en edades entre los 18 y 70
afos, la muestra obtenida no es
representativa de la poblacion total de
victimas ya que “en los estudios cualitativos
el tamafio de muestra no es importante desde
una perspectiva probabilistica, pues el
interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacion méas
amplia. Lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad. Nos conciernen
casos (participantes, personas,
organizaciones, eventos, animales, hechos,
etc.) que nos ayuden a entender el fenémeno
de estudio” (Roberto Hernandez Sampieri,
2014). La aplicacion de esta encuesta se
realizo via telefonica, esto atendiendo a la
cuarentena decretada por el gobierno
nacional a causa del Covid -19, fue disefiada
y digitalizada en google forms, por su parte
los participantes tuvieron buena disposicion
al momento de aplicarla, se elaboré de forma
mixta con 14 preguntas abiertas y cerradas,
que dieron cuenta de los objetivos
propuestos, ya que permitio a los
participantes expresar su percepcion frente a
la reparacidn psicosocial. Para el analisis de
los datos realizamos una categorizacion con
una matriz comparativa (ver figural.) y
mediante la herramienta google forms. La
investigacion de este articulo se realiz6 bajo

el enfoque cualitativo, pues este se ajusta a



un fendmeno social que se refiere al
contexto de las victimas del conflicto
armado en Colombia. Sampiere refiere que
“el enfoque cualitativo se selecciona cuando
se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios
de personas a los que se investigard) acerca
de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes
perciben subjetivamente su realidad”
(Roberto Hernandez Sampieri, 2014),
apoyado con el método descriptivo que
“demanda la interpretacion de la
informacion siguiendo algunos requisitos del
objeto de estudio sobre el cual se lleva a
cabo la investigacion. Es una interpretacion
subjetiva, pero no es arbitraria. Es una
informacion congruente con los hechos, y la
informacion obtenida es consistente con los
requerimientos de la disciplina
metodologica” (Abreu, 2014), que posibilitd
la elaboracidn de resultados porque pudimos
conocer, describir y comprender la
perspectiva de los participantes desde su
opinion, experiencia y la forma en que

perciben su realidad

RESULTADOS

Haciendo el anélisis de los datos mediante la
categorizacion encontramos principalmente
que 18 personas tienen una percepcion poco
favorable frente a la reparacion psicosocial
en el municipio de Copacabana ya que
muchas de ellas se han acercado al ente
municipal que es quien desarrolla el
PAPSIVIy es el responsable de ofrecer la
atencion psicosocial a las victimas, estas
refieren no haber obtenido asesoria sobre el
programa o en el peor de los casos
diligencian la documentacion y no los
contactan para brindar informacion clara
sobre qué es el programa, como funciona y
como acceder a el, ya que es un derecho que
tienen al ser declarados y reconocidos como
victimas. Por la magnitud del fenémeno
social que representa el conflicto armado y
las afectaciones psicoldgicas que se derivan
de este, indagamos a los participantes sobre
su necesidad de recibir atencion psicolégica
y encontramos que 11 personas requirieron
de atencidn psicosocial ya que fue muy duro
para ellos aceptar un suceso tan traumatico
como tener en su mayoria que abandonar su
hogar de forma violenta e inesperada y
emprender rumbos desconocidos, poniendo a
prueba su capacidad de afrontamiento y
resiliencia ante su nueva realidad a causa de

los diferentes hechos victimizantes



comenzando sus vidas desde cero y pasando
por muchas necesidades. Se pudo evidenciar
también que 20 participantes no accedieron
al programa porque lo desconocen y en el
momento de registrarte como victimas no les
brindaron asesoria para ingresar a el, siendo
este otro factor de una percepcién poco
favorable por parte de los participantes
acerca de la reparacion psicosocial.

Los resultados obtenidos mediante la
herramienta google forms nos indican que el
100% de los participantes se encuentran
inscritos en el RUV (registro Unico de
victimas), el 71.4% son mujeres y el 28.6%
son hombres, frente al grado de escolaridad
tenemos que 33.3% tiene educacion
primaria, 38.1% son bachilleres y el 28.6%
son técnicos, el 52.4% mencionan conocer el
programa de reparacion psicosocial pero no
a profundidad, solo el 4.8% ha podido
participar y el resto no lo ha hecho porque

no saben como acceder a el.

Indagamos a los participantes sobre su
necesidad de recibir atencion psicologica
encontramos que el 42.9% dicen que a pesar
de que actualmente ya no la necesitan
porque se sienten bien, en algin momento a
partir del hecho victimizante lo llegaron a

requerir.

El 19% de los participantes de la encuesta
acudieron a otras entidades en busca de
atencion psicosocial, la cual recibieron por
parte de instituciones como la EPS, la cruz
roja y la fundacion hogares San José. En el
caso de la EPS la atencién no fue
satisfactoria porque a pesar de que recibid
intervencién por parte de un psicélogo y le
explicaron el plan de atencion, solo tuvo 3
citas en las cuales considera que no le
brindaron herramientas para ayudarle a
mitigar, superar las afectaciones y dafios
emocionales que le ocasiono el conflicto
armado. De otro lado encontramos que la
cruz roja fue un primer respondiente en
algunos casos al momento en que ocurrio el
hecho victimizante y manifiestan que “fue
una gran ayuda porque trabajaron con la
comunidad durante 1 afio recibiendo
atencion no solo psicologica, sino también
médica y de otros profesionales en el area de
la salud” y la fundacion hogares San José
que “le ha brindado un acompafamiento
psicoldgico constante y cada vez que lo

requiere”.
DISCUSIONES

Tomando el referente de Tumaco — Narifio,
los resultados que arrojo nuestra
investigacion concuerdan en que el estado

esta cumpliendo al implementar un



programa de atencién psicosocial, pero
segun los resultados hallados en la
investigacion, se percibe que el programa no
tiene el alcance suficiente ya que no logra
impactar a todas las personas que tienen este
derecho, por lo tanto, genera una percepcion
poco favorable por quienes en su mayoria no
han logrado acceder a el por
desconocimiento, a pesar de necesitar este

tipo de intervencion.

Con respecto a las limitaciones que se
tuvieron al realizar la investigacion una de
ellas fue no haber tenido acceso a la
informacion de las victimas participantes del
PAPSIVI en Copacabana de forma directa
para ser encuestadas, pues la secretaria de
salud que es el ente encargado de este
programa no nos brindo lo datos de las
personas inscritas acatando la ley de
proteccion de datos 1581 de 2012 y el
decreto 1377 de 2013 (habeas data).

La cuarentena decretada por el gobierno
nacional desde el 25 de marzo del presente
afio generada por el covid — 19 dificulté la
aplicacion de las encuestas de forma
presencial, ya que la muestra se redujo
notablemente al ser complejo acceder a la
poblacion y esto a su vez limito el alcance de

la investigacion.

Seria pertinente que cuando las personas
acudan al ente municipal a registrarse como
victimas les informaran sobre sus derechos,
no solo en el &mbito econémico y de
restitucion de tierras, sino también al
derecho de recibir atencion psicosocial para
que la reparacion sea integral. Por otra parte,
seria oportuno sensibilizar a las personas que
tienen conocimiento del programa para
generar conciencia de su importancia y que
accedan a el. Finalmente ampliar la
cobertura del programa PAPSIVI en el
municipio de Copacabana para de esta
manera impactar una mayor parte de la
poblacion que se encuentra registrada en el
RUV, ya que actualmente es muy notorio el
desbalance entre victimas inscritas y las que

han sido atendidas a través del programa.

CONCLUSIONES

Segun los resultados encontrados y lo
abordado a lo largo de esta investigacion se

puede concluir:

1. Que en la muestra de 21 personas
encuestadas sobre la percepcion de la
reparacion psicosocial de las victimas del
conflicto armado en Colombia residentes
0 que residieron en el municipio de

Copacabana en el afio 2019,



encontramos que es una percepcion poco
favorable, no obstante, esta apreciacion
no se podria tomar de una manera global,
debido a que la muestra no es
significativa teniendo en cuenta que la
poblacién victima inscrita en el RUV
sobrepasa los seis mil inscritos

Las victimas que tuvieron la oportunidad
de acceder a la atencion psicosocial a
través de otras entidades no
gubernamentales destacan una buena
experiencia ya que facilitd su proceso de
reinvencion y resignificacion para
continuar con su proyecto de vida

Ante la escasa o nula informacion que
tienen las victimas sobre el programa de
reparacion psicosocial creada por el
estado en la ley 1448 de 2011 nos
ubicamos en el contexto de que muchas
de ellas no acceden por desconocimiento
de la misma

Llama la atencion que las personas
encuestadas e inscritas en el RUV
manifiesten en su mayoria no conocer el
programa de atencion y que al momento
de hacer su declaracion como victimas
no se les haya hablado de este derecho ni

explicado la forma de como acceder a el

5. Sibien algunas de las personas

encuestadas dicen no necesitar
actualmente atencién psicosocial, Si
creen que al momento del hecho
victimizante hubiera sido pertinente
recibir algin tipo de ayuda psicoldgica
por el impacto que generan estos
acontecimientos.

El programa de atencién psicosocial para
las victimas del conflicto armado en
Colombia promueve unos ejes
importantes cuyo objetivo es mitigar los
efectos devastadores de la guerra,
teniendo en cuenta que Copacabana
tiene inscritos en el RUV 6860 victimas
de las cuales participaron del PAPSIVI
en el afo 2019 solo 239 personas,
consideramos que el programa no ha
tenido un impacto importante en la
poblacion para la cual fue creado, es
realmente una cantidad minima de
atencidn psicosocial para tratar un
fendmeno de magnitudes tan
catastroficas como es el conflicto

armado.
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Mala porque no me
hablaron sobre la
reparacion psicosocial y
en todas partes me dan

Primero que todo porque
cuando me ocurrid eso,
fue muy duro para mi
porque me toco pedir
limosna y pasar muchas
necesidades y en segundo
lugar porque tengo cancer

Por desconocimiento ya
que lo que se sobre
atencion psicosocial a

#1 informacion diferente, . -
ademés para I reparacion y ha sido muy duro victimas es muy poco y
en general como victima porque al principio por falta de tiempo ya que
megtienen esperando v va cuando me dijeron de la estudio y trabajo
L b yy enfermedad pensé que me
no sé qué es lo que espero | . .
iba a morir y tengo
muchas recaidas y me da
mucha depresion
En el momento que
Tengo una mala ocurrié el hecho
percepcion porque yo victimizante si senti la
acudi a la alcaldia a necesidad de una atencion
buscar ayuda y me por parte del psicélogo
#2 hicieron llenar unos pero nunca la recibi y ya No conozco ese programa
con el tiempo fui
documentos pero nunca -
. asimilando lo que me
me Illamaron, eso qued6 .
COMo impune pasé y en este momento
P considero que no lo
necesito
Me siento muy angustiado
por toda la situacion
actual ya que he tenido
. - . ue pasar por muchas
Mala, mi familia buscd que pasar p . . o
#3 ayuda con la alcaldia pero necesidades y el encierro | No tenia conocimiento de
no la recibieron me tiene desesperado y que existe este programa
seria bueno para superar
todo lo que vivi cuando
me desplazaron a la
fuerza
Porque el hecho
victimizante fue muy
Mala, porque no me brusco, fue muy dura la Nadie me habia hablado
#4 brindaron ningdn tipo de | forma como me del programa, no tengo
ayuda desplazaron a mi y a mi conocimiento sobre este
ilia,
familia, y esto no lo he
superado
Muy mala, como victima Por el desplazamiento,
#5 ’ fue muy duro que me No conozco el programa

nunca me informaron

sacaran de donde vivia y




sobre que existia la
atencion psicosocial

enfrentarme a algo
incierto

Muy mala, nunca me

Por toda la situacion
actual y por mi

No conozco este

#6 explicaron que existia experiencia como victima, o
. programa, no sé qué es eso
este programa a veces tengo recaidas
porque no lo he superado
No sé como afrontar la No tengo mucho
47 Nula, yo no sabia que situacion frente a la conocimiento de este
Copacabana tenia eso experiencia que tuve programa y cémo acceder
como desplazado ael
48 No tengo conocimiento Por lo que me pasd No conozco el programa,
de ese programa cuando ocurri6 todo eso no sabia que eso existia
No tengo conocimiento Por las secuelas a nivel Nunca lo he necesitado y
#9 de que esta reparacién emocional causadas por la | no conozco a profundidad
existe experiencia que tuve el programa
a veces si he necesitado
. ayuda de un psicologo
No tengo ninguna Y P . g -
. . ) para hablar de mis no tengo conocimiento del
#10 informacion, solo sé que . .
. necesidades ocasionadas programa
existe un programa y ya S
por la experiencia que
tuve
] Ultimamente si he
No sabia que Copacabana . . .
#11 . necesita ayuda de un No sabia que existia
tiene este programa iy
psicélogo
No tengo conocimiento No sabia que ese
#12 acerca de este tipo de d -
-, programa existia
reparacion
- Me llamaron y dije que si
Nula, no recibi ueria estar er): eIJ !
#13 informacion sobre d
o . programay no me
reparacion psicosocial .
volvieron a llamar
Desconozco que existe
#14 esta reparacion, no he No conozco el programa
recibido informacion
No tengo ninguna
ercepcion porque no me
#15 percep . porg . No conozco el programa
han dado informacion
sobre este reparacion
Mi percepcidn es neutra
a que por parte de la
#16 yaq . porp L No conozco el programa
alcaldia no recibi
informacion
Mi percepcidn es nula, ya
ue todo el proceso para
#17 d P P No conozco el programa

la reparacidn lo hice yo
sola con mi familia y con




la asesoria de la
fundacién San Gregorio

Nunca habia escuchado
sobre esa reparacion, por

#18 p No conozco el programa
lo que para mi no es
importante
#19 No conozco el programa
#20 No conozco el programa

Figura 1. Esta matriz de analisis da cuenta de los principales hallazgos de nuestra investigacion

respondiendo a la intencionalidad del articulo
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