SISTEMA DE ADMINISTRACIC')N DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT,
CASO QUIROFANOS EL TESORO IPS

TRABAJO FINAL INVESTIGATIVO
Jenni Andrea Ochoa Hernandez
Yuli Tatiana Castafeda Gil
Tecnologico de Antioquia

2020



TABLA DE CONTENIDO

1.1 TEMA GENERAL............

1.2TEMA ESPECIFICO...........

1.3DEFINICION DEL PROBLEMAL..........coooieiieeeeieee e

1.4DEFINCION DEL ESPACIO DE INVESTIGACION.......ccoovvreerereeeeeeees e

1.41HISTORIA. ...

1.4.2 RESENA HISTORICA....

1.4.3 OBJETO SOCIAL......coiiiiiiii

1.4.4MISION....cooooeeeeeeee,

1.45VISION.....c.ooveeveeeeeen,

LAB POLITICAS. ...

1.4.7 VALORES CORPORATI
1.4.8 OBJETIVOS INSTITUCI

1.5 REVISION DE ANTECED

VOS. .o

ONALES. ... ..o

ENTES. ..o

2. ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.......cccooirerercrecieceeene.

2.1 PLANTEAMIENTO O DESCRIPCION DEL PROBLEMA........cc.ccoeveueienns

2.2PREGUNTAS ORIENTADAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO.................

2.2.1 PREGUNTA GENERAL.

2.2.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS.........coiieeeieeeeieieice e

3. OBJETIVOS..........ccove

3.1 OBJETIVO GENERAL......
3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

4. JUSTIFICACION.......cooieieeeeeeeeee et

5. MARCO REFERENCIAL

10

10

12

12

12

12

12

13

13

15



5.1 MARCO TEORICO......ciiiiiiiiiiici e
5.1.1 EL RIESGO.....iiiiiiiiiiiieie ettt
5.1.1.1RIESGO INHERENTE......ciiiiiiiie e
5.1.1.2 RIESGO RESIDUAL......coctiiiiitiii ettt
5.1.2 TIPOS DE RIESGO.... ...ttt
5.1.2.1 RIESGO OPERATIVO ..ottt
5.1.2.2 RIESGO LAVADO DE ACTIVOS......coociiieiereee e
5.1.2.3 RIESGO ESTRATEGICO.... ..ottt
5.1.2.4 RIESGO DE MERCADO........ciiiiiiiiiiie et
5.1.25RIESGO DE LIQUIDEZ.........cccoiiiiiiiiiii e
5.1.2.6 RIESGO DE CREDITO ... ..ottt
5.1.3.1 RECOMENDACIONES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO........

5.1.4ETAPAS Y ELEMENTOSEN LA IMPLEMENTACION DE LOS
OPERADORES ...

9.15 QUEESUNA GUIA. ...
5.1.5.1 CARACTERISTICAS DE UNA GUIA. ...
5.1.5.2QUE DEBE LLEVAR UNA GUIA........co i
5.1.5.2 QUE DEBE LLEVAR UNA GUIA........co i
5.1.5.3 PAUTAS PARA ELABORAR UNA GUIA.......ccoiiiiiiiie e
5.1.5.4FORMATOS DE GUIAS... ...
5.2 MARCO LEGAL ..ot
5.2.1CIRCULAR EXTERNA N°18 DE 2015........oiiiiiiiiiiieiieie e

5.2.1.1 CLASIFICACION DE LAS IPS.....ooiiie et
5.2.1.2 CLASIFICACION DE LA IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS...................

16

16

17

17



5.2.2NORMATIVIDAD EN TIPOS DE RIESGOS........ccoooiiiiiiiiiiie, 31
5.2.3RECOMENDACIONES INTERNACIONALES SOBRE EL LA/ FT............. 31
6. SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES. ... 36
6.1HIPOTESIS DE TRABAUJO......cooiiiiiitiiieeeee et 36
7. DISENO METOLOGICO ..ot 37
7.1 METODO DE INVESTIGACION UTILIZADO.........cocoveiieereeeeeeeeeeeeeeeereee s 37
7.2 TIPO DE INVESTIGACION.........couitiiiieieieiee ettt 37
7.3FUENTES DE INVESTIGACION.........cooviiieeeeieie e 37
7.4 INSTRUMENTO DE APLICACION.......coiieiiieeicteteeee et 38
8. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA...........ccccoevevieererereersins 38
8.1 LISTA DEL PASO A PASO PARA IMPLEMENTAR SARLAFT EN LA IPS...... 38
8.2 CUADRO RESUMEN DE RIESGOS..........cooiiiiiiiiiiieseeeese e 41
8.3 LISTADE POLITICAS Y SU IMPORTANCIA.......c. oo 44
8.4 CUADRO SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.........c.cccccviiiiinnnn, 47
9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO......cccccoiiiiiieineneeee 49
9.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES..........ci i 49
9.2 RECURSOS BASICOS UTILIZADOS.........coeieieieeieeeeeeieeeeseeiese e, 51
10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooii 52
10.1 CONCLUSIONES..... ..ot 52
10.2 RECOMENDACIONES.........ooiiiiie e 53

BIBLIOGRAFIA. ..o 54



1.1 TEMA GENERAL

El SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo) y la adecuada gestion del riesgo en entidades vigiladas por la

Superintendencia de salud en Colombia.
1.2  TEMA ESPECIFICO

Guia para la implementaciéon y monitoreo del sistema SARLAFT (Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo) en la IPS
QUIFOFANOS EL TESORO SAS.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA

La IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS vigilada por Supersalud se expone al lavado de
activos y se vincula al riesgo legal de contagio operativo y popular, las IPS particulares
siempre estaran expuestas a este contagio por lo que es importante contar con herramientas
que permitan evitar estos riesgos. Actualmente esa guia no existe y que puede ser una
herramienta importante para cumplir con las exigencias del sistema SARLAFT (Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo)

1.4  DEFINCION DEL ESPACIO DE INVESTIGACION
141 HISTORIA

El Sistema de Salud Colombiana nace con la ley 100 que se concibié como la solucion a la
problematica que existia en el pais de acceso a los servicios de salud. Con la constitucion del
91 empieza darse una transformacion a los recursos de los subsidios y se establecen unos
agentes nuevos a los que conocemos como EPS (Empresa Promotora de Salud) cuya funcién
es articular la gran cantidad de recursos que existen en el sistema con las necesidades que

tiene cada afiliado.

En Colombia el Sistema General de Seguridad Social esta clasificado en régimen subsidiado,

a través del cual los desempleados o la poblacion méas pobre, que no tiene capacidad de pago



accede a los servicios en salud; y el régimen contributivo integrado por los trabajadores que
hacen un aporte econdmico mensual para que su ntcleo familiar tenga derecho a los servicios.
(Brito, 2015).

Las IPS en Colombia operan dentro de Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
busca garantizar el acceso de la poblacion a servicios de salud de calidad para impactar

positivamente las condiciones de vida, el bienestar y el desarrollo.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) son las entidades responsables de
prestar servicios de salud a la poblacion con altos estandares de seguridad y calidad. Estas
instituciones se caracterizan por el uso intensivo de recursos humanos altamente
especializados; utilizan tecnologias sofisticadas y de alto valor social; desarrollar protocolos
basados en evidencias que pretende disminuir el riesgo y los costos al sistema; y buscan ser

sostenibles social, medio ambiental y financieramente. (ANDI, 2013-2014)
1.4.2 RESENA HISTORICA

La ClinicaQuir6fanos el Tesoro SAS iniciosu creacion de una idea de un grupo de
profesionales en el &mbito de la salud, donde llegaron a la conclusidn de crear una Institucion
prestadora de servicio de salud, y analizaron la Nueva torre médica que se realizé en el Centro
Comercial El Tesoro y se definio que el sitio era estratégico, ya que el publico objetivo, eran
personas de estratos altos, que se encuentran en los alrededores y turistas nacionales y

extranjeros para los cuales el sitio es referente en compras y en diversion y de facil acceso.

El dia 7 de enero de 2014 y después de una gran inversion, se inicid la Unidad Quirurgica y
Hospitalaria para la prestacion del servicio los cuales cumplen con todas las especificaciones
definidas por la normatividad del sector salud y la tecnologia requerida para las cirugias en
la unidad quirurgica, buscando siempre la seguridad y satisfaccién de los clientes que alli se

atienden, asi como la tranquilidad de sus familias.

Actualmente cuenta con 9 quir6fanos completamente dotados con equipo médico de ultima

generacion, instrumental de excelente calidad y suficiente para prestar servicios para todos



los quirdfanos, iluminacion tridimensional con cubrimiento del campo quirdrgico y mesas
con movimientos laterales y de trendelemburg y capacidad para usuarios con méas de 300 kg

de peso.

Son la primera Institucion en Antioquia habilitada bajo la Resolucién 1441 de 2013 y ademas
habilitados segun la actual Resolucién 2003 de 2014, cumpliendo con todas las condiciones
establecidas para su permanencia y entrada en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

y Gestion del Riesgo en Salud.(QET, Quirofanos El Tesoro SAS)

1.4.3 OBJETO SOCIAL

El objeto principal de la sociedad es la prestacion de servicios de salud, construccion y
administracion de Quir6fanos destinados a la prestacion de servicios en el campo médico,

para su desarrollo del objeto social.

1.4.4 MISION

Estamos preparados para cuidarte, consentirte y hacerte sentir mejor.

1.45 VISION

En el 2025 queremos ser la institucion de salud en cirugia ambulatoria mas segura del
mercado nacional e internacional.

1.4.6 POLITICAS

Nuestro compromiso esta orientado a mejorar de manera permanente la calidad de vida de la
poblacion enmarcados en nuestros grandes propositos, la normatividad vigente, basando

nuestra gestién en las siguientes premisas:

e Identificamos las necesidades y expectativas en salud de nuestros pacientes, orientando
nuestros procesos a satisfacerlas y superarlas.
e Entregamos informacidn confiable y oportuna soportada en una infraestructura sélida que

garantiza la prestacion permanente de los servicios ofrecidos.



e Fortalecemos nuestra cultura organizacional alineada con los valores corporativos,
sostenible y evidenciable en la gestion diaria, favoreciendo asi el logro de los objetivos

estratégicos.

1.4.7 VALORES CORPORATIVOS

e Honestidad

o Ftica

e Respeto

e Compromiso

e Sentido de pertenencia
e Servicio

e Lealtad

e Transparencia
1.4.8 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Garantizar un enfoque de servicio, calidad y seguridad centrada en las personas:
cliente médico, usuarios y empleados.
e Generar bienestar, seguridad y salud en el trabajo para empleados QET

e Fortalecer la comunicacién interna y externa.

1.5 REVISION DE ANTECEDENTES

El SARLAFT colombiano ha sido entendido por varios observadores como una propuesta
ambiciosa y muy completa dentro de esta tendencia (prevenir y controlar el lavado de activos

y financiacién del terrorismo).

Para Colombia el principal antecedente del enfoque de gestion de riesgo fue incluido en 1993
en el estatuto organico del sistema financiero colombiano, por medio del cual se actualiza el
estatuto organico, quién establece en su articulo 102 numeral 4 “los mecanismos y auditorias
exclusivamente sobre las transacciones, operaciones o saldos cuyas cuentas sean superiores

a las que se fijen como razonable y suficientes.” (Infolaft, 2018)



La anterior norma sirvié para establecer el marco general del Antiguo SIPLA (conjunto de
politicas, procedimientos, mecanismos e instrumentos para prevenir y controlar el lavado de

activos y financiacion del terrorismo).

El Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) publicé en el afio 2007 una guia con un
enfoque basado en la gestion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo,
que tiene como proposito servir de soporte en el desarrollo de lo que implica una gestién del

riesgo de este tipo.

Luego en el 2013 (GAFI) publica una guia sobre la Evaluacién Nacional de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo. El objetivo de este documento es guiar a los paises
en como desarrollar dicha Evaluacién, un requisito de la Recomendacién 1 del GAFI. El
documento describe la finalidad y caracteristicas de una Evaluacion Nacional de Riesgo y asi
mismo proporciona algunas recomendaciones sobre procesos metodoldgicos para desarrollar
la evaluacion. (UIAF, 2013)

Los términos en que estan escritas las Recomendaciones del GAFI contienen unos principios
que permiten que los paises hasta cierto grado adopten un enfoque basado en riesgo para

combatir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Mas tarde en el afio 2016 se publica el manual de supervisién de los sistemas anti lavado,
documento que contiene el concepto de gestion de riesgo de acuerdo con la exposicién de la
empresa Yy por otro lado Australia uno de los paises lideres lucha con una ley expedida en el

2016 anti-money.

En conclusién El Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) nace propiamente, con la expedicion de la circular
externa 22 Del 19 de Abril de 2007 emitida por la superintendencia financiera, entidad que
surgi6 de la fusién de la Superintendencia Bancaria de Colombia en la Superintendencia de
Valores segun lo establecido en el articulo 1, del Decreto 4327 de 2005, la entidad es un
organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria

Juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio. (UIAF, 2007)
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Esta circular de la Superintendencia sustituyd el Sistema Integral para la Prevencion de
Lavado de Activos (SIPLA), que anteriormente estaban obligadas a adoptar las entidades
sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la extinta Superintendencia Bancaria. En
la actualidad es un sistema aplicado a operaciones de comercio exterior, actividad
cooperativa, casinos y juegos de azar entre otros, distintas a las del SARLAF que encierra

todas las entidades vigiladas por la superintendencia Financiera.

Actualmente QUIROFANOS EL TESORO SAS segun la circular externa 000018 se
encuentra clasificada en el grupo D2, esta clasificacion exime a la IPS para implementar el
SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo), sin embargo, por temas visionarios se presentara una guiacomo herramienta
importante que ayude a cumplir con las exigencias de dicho sistema, anticipandoseal
crecimiento dado de la clinica.(SUPERSALUD, 2015)

2. ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 PLANTEAMIENTO O DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las organizaciones criminales han desarrollado diferentes maneras de utilizar las actividades
licitas para ocultar el origen ilicito de sus recursos y tratar de darles apariencia de legalidad,
el lavado de activos consiste en procesar ese dinero para ocultar su origen y disfrutarlo sin
poner en juego las actividades que lo generan.

La delincuencia, se transforma y espera el mejor momento para penetrar las entidades
vigiladas, quien realiza el lavado de activos debe buscar una forma de controlar los fondos
sin atraer demasiada atencion hacia las actividades que los generan o hacia las personas
involucradas, disfrazando las fuentes o moviendo los fondos a lugares donde sean menos

propensos a llamar la atencién.

Segun lo anterior IPS Quirofanos El Tesoro SAS vigilada por Supersalud se expone al lavado
de activos y se vincula al riesgo legal de contagio operativo y popular, por lo tanto la IPS,
debe hacer la debida diligencia en el conocimiento de los clientes, a los usuarios que paguen

con recursos propios por la prestacion de servicios de salud (es decir, servicios que se paguen
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sin que exista un seguro de por medio) ya que la IPS es particular y siempre estard expuesta

a este contagio (Riesgo LA/FT).

Se entiende por riesgo de LA/FT la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad
vigilada por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de

dichas actividades.

La administracion de riesgo es el termino aplicado a un metodologico y sistematico de
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitoreo, y comunicar los riegos
asociados a una actividad, funcién o proceso de una forma que permita a la organizacion
minimizar perdidas y maximizar oportunidad.

En el punto de vista interno de la empresa, el SARLAFT se desarrolla y se personaliza. En
este punto comienza a ser un sistema vivo y dindmico con recursos, presupuesto y
responsables. SARLAFT es un sistema compuesto de etapas y elementos para que las
entidades y empresas vigiladas por la Supersalud de Colombia gestionen el riesgo que estas
tienen de ser utilizadas como instrumento para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas, o para la conduccion de recursos hacia la realizacion

de actividades terroristas.

Es importante aclarar que no existe SARLAFT tipo o modelo. Cada entidad o empresa debe
crear, desarrollar y perfeccionar su propio sistema de gestion del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo. Por tal motivo habra tantos SARLAFT como entidades o

empresas que apliquen esta norma de la Supersalud.

El SARLAFT debe entenderse como una norma de la autoridad reguladora, un estandar
minimo que debe ser desarrollado y una recopilacion de guias y mejores practicas que se

elevan a una norma de naturaleza obligatoria.

2.2 PREGUNTAS ORIENTADAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO
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2.2.1PREGUNTA GENERAL

2.2.2

¢Qué herramientas deben implementar las IPS particulares que estan expuestas al
lavado de activos y se vinculan al riesgo legal de contagio operativo y popular, para

evitar estos riegos?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢Por qué, es necesario proteger su entidad de los riegos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo?

¢Cbémo se elabora la politica y el manual de procedimientos del SARLAFT de una
entidad?

¢Por qué es importante gestionar y mitigar el riesgo de LA/FT?

¢Cudles son los posibles obstaculos que enfrentaria QUIROFANOS EL TESORO

SAS a la hora de implementar la guia?

¢ Cuéles son los impactos positivos que representa la implementacién de la guia para
QUIROFANOS EL TESORO SAS?

3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Disefiar una Guia de implementacién y monitoreo del sistema SARLAFT (Sistema de

Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo) en la IPS
QUIROFANOS EL TESORO S.A.S.

3.20BJETIVO ESPECIFICOS

e Analizar como seria una adecuada gestion del riesgo de las IPS en relacion al sistema

SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion

del Terrorismo).

e Describir la gestion del riesgo en entidades vigiladas por la Superintendencia de salud en

Colombia.
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e Diseflar Politicas de control que garanticen que el dinero recibido en efectivo por
concepto de cirugias plasticas, no provengan de actividades relacionadas con el lavado
de activos y que se vinculen al riesgo legal de contagio operativo y popular.

e Identificar cuales son los riesgos de LA/FT (Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo) que puede sufrir la IPS QUIROFANQOS EL TESORO SAS

e Conocer cada una de las etapas y elementos que se deben de tener en cuenta para la
implementacion de la guia de una manera eficaz y correcta del SARLAFT (Sistema de

Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo).

4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en las etapas de implementacion del sistema El
SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo) en las IPS. El SARLAFT tiene muchos aspectos positivos, un buen SARLAFT
implica profesionalizacion de las labores relacionadas con la prevencion del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo, normas mas objetivas para la determinacion de
operaciones suspendidas, regularidad de criterios en torno a los riesgos admisibles, analisis
sistematico de las desventajas de la entidad, analisis costo-beneficio de los controles
existentes, implementacion de indicadores de gestidén no relacionados con la prevencién de

lavado de activos y financiacion del terrorismo entre otros.

Mediante la investigacion se desarrollard una guia que ain no esta implementada en la IPS
QUIROFANOS EL TESORO SAS, con el fin de promover la cultura del riesgo y prevenir

el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Su finalidad es conducir razonablemente a concluir que puede estar ocultando, encubriendo,
cualquier tipo de bienes y servicios provenientes de actividades delictivas, o cuando se esta

dando apariencia de legalidad a los fondos.

El mayor beneficio es que QUIROFANOS EL TESORO SAS podra obtener una herramienta
importante para la toma de decisiones, ayudando a unificar aspectos y elementos que
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permitan estar preparados en su IPS, al mismo tiempo tendran un pardmetro de nuevas

sefiales de alerta, con el fin de realizar el monitoreo transaccional de su IPS.

En el caso de QUIROFANOS EL TESORO SAS con la guia busca evitar un riesgo legal
derivado de una sancién o una medida impopular que lo lleve a una pérdida de imagen que
en este caso es un riesgo reputacional, este concepto resulta dificil de entender, pero la
realidad nos ensefia que el administrador de riesgos muchas veces debe escoger el menor
entre dos males. Es decir, para la IPS no es facil determinar si los clientes se encuentran con
conceptos de siniestro, pérdida y default (incumplimiento de las obligaciones legales o
condiciones de un prestamos) como en las entidades financieras que basta con consultar en
sus plataformas las obligaciones que determinan si los clientes presentan algdn tipo de mora,
los riesgos operativos son perceptibles por los sentidos y dejan consecuencias econdmicas

gue normalmente son faciles de cuantificar y contabilizar.

Los riesgos relacionados con lavado de activos y financiacion del terrorismo requieren de
grandes esfuerzos de deteccion, esfuerzos que nunca serdn definitivos ni determinantes, pues
quien define en Gltima instancia si una operacién fue ilicita o no, es un juez, algunos afos
después de ocurrida la transaccion. La obligacion nunca cesa y es un esfuerzo constante para
que cada vez se pueda disminuir el lavado de activos, siempre van a ver debilidades las cuales

se tratan de fortalecer, logrando perfeccionar los controles.

Los controles deben ser operativos, practicos y costo eficientes para que las IPS puedan
cumplir con su objeto social y su fin esencial de prestadores de servicios en salud. Cuando el
delincuente trata de ejercer su delito se encuentra con unas barreras que deben ser respetadas
como las libertades civiles, los derechos de los consumidores, el derecho al buen nombre y

la presuncion de buena fe.
5. MARCO REFERENCIAL

5.IMARCO TEORICO
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A continuacion, detallaremos el estudio y el desarrollo de la investigacion que realizamos
para la descripcion del problema planteado en el numeral 2.1, con el fin de establecer el
alcance de la elaboracion del trabajo.

511 EL RIESGO

Para comenzar definiremos la palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa
atreverse a transitar por un sendero peligroso. En realidad tiene un significado negativo
relacionado con peligro, dafo, siniestro o pérdida. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable
de los procesos de toma de decisiones en general y en los procesos de inversion en
particular.(Martinez, 2017)

Es decir el riesgo muchas veces trae consecuencias no deseadas que nos llevan a crear y
plantear nuevas estrategias que afectan los procesos en las empresas para el cumplimento de
su objeto social y metas establecidas por las organizaciones.

Se puede expresar desde los conocimientos adquiridos que un riesgo es un término que
simboliza un proceso a identifica, evaluar, tratar y/o monitorear para asi minimizar perdidas

y maximizar las oportunidades.

Como bien nos los puede aclarar (Juarez, 2016). Es el proceso de identificar, valorar y
priorizar los riesgos (Norma 1SO-31000), seguido de la coordinacién de acciones para
enfrentar dichos riesgos tratando de controlar el impacto negativo o maximizar la realizacion

de oportunidades.

5.1.1.1 RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente seria aquel que se encuentra vinculado al sujeto, por el hecho de ser quien
es. Pueden ser tomados de informacion que arroja el mercado, a partir de las estadisticas que
producen las entidades que concentran informacion de la contratacion estatal.(Charris &
Llamas, 2016)
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Dadas las investigaciones podemos decir que el riesgo inherente es el riesgo intrinseco de
cada actividad, sin tener en cuenta los controles que de éste se hagan a su interior. Este riesgo
surge de la exposicion que se tenga a la actividad en particular y de la probabilidad que un

choque negativo afecte la rentabilidad y el capital de la empresa.

El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del sistema;
es decir, en todo trabajo o0 proceso se encontraran riesgos para las personas o para la ejecucién
de la actividad en si misma.(SALAS, 2009, pag. 3)

5.1.1.2 RIESGO RESIDUAL

Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles. Es importante
advertir que el nivel de riesgo al que estd sometido una compafiia hunca puede erradicarse
totalmente. Por ello, se debe buscar un equilibrio entre el nivel de recursos y mecanismos
que es preciso dedicar para minimizar o mitigar estos riesgos y un cierto nivel de confianza
que se puede considerar suficiente (nivel de riesgo aceptable). El riesgo residual puede verse

como aquello que separa a la empresa de la seguridad absoluta.

En una Organizacion como IPS QUIROFANQOS EL TESORO SAS vigilada por Supersalud,
el riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccion desarrolle sus
respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han
implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccién para mitigar el riesgo

inherente.(SALAS, 2009, pag. 5)

5.1.2 TIPOS DE RIESGO

Segun la clasificacion del riesgo los resultados determinaran los conocimientos, las

consecuencias y los resultados que se tengan para la prevencion que tengan para cada uno.

5.1.2.1 RIESGO OPERATIVO
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Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la entidad,
incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicion
de los procesos, en la estructura de la entidad, la desarticulacion entre dependencias, lo cual
conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos

institucionales.(Departamento Administrativo de la funcion publica, pag. 16)

5.1.2.2 RIESGO LAVADO DE ACTIVOS
También llamado SARLAFT

El riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo es la posibilidad de pérdida o
dafio que puede sufrir la entidad por su propension a ser utilizada, directamente o través de
sus operaciones, como instrumento para la canalizacidn de recursos hacia la realizacién de
actividades terroristas o cuando se pretende el ocultamiento de activos provenientes de
dichas actividades. (DAVIVIENDA, 2015)

5.1.2.3RIESGO ESTRATEGICO

El riesgo estratégico se define como el impacto actual y futuro en los ingresos y el capital
que podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicacion indebida de las
decisiones, la falta de capacidad de respuesta a los cambios de la industria. Este riesgo es una
funcién de la compatibilidad de los objetivos estratégicos de la Entidad, las estrategias
desarrolladas para alcanzar dichos objetivos, los recursos utilizados en contra de estos

objetivos, asi como la calidad de su ejecucion.(MORGAN, s.f., pag. 2)

5.1.2.4 RIESGO DE MERCADO

La probabilidad de variaciones en los precios y el activo que puede tener una empresa. Mas
concretamente, hablamos de los riesgos de pérdidas de valor de un activo que suele estar
asociado a la fluctuacion y las variaciones del mercado.

Es importante mencionar que, cuando hablamos de riesgo de mercado, nos referimos a un

concepto que engloba a otros como:(Alcald, 2019)
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e Riesgo de variaciones del precio de mercancias

e Riesgo de variaciones en precios de acciones

e Riesgo de cambios en el tipo de interés

¢ Riesgo de variaciones en el tipo de cambio de divisa extranjera

e Riesgo de posicionamiento y acepcion del producto(economipedia, s.f.)

5.1.25RIESGO DE LIQUIDEZ

Riesgo de liquidez se refiere a cdmo la incapacidad de cumplir sus obligaciones (sean reales
0 percibidas) amenaza su situacion financiera o su existencia. La gestion del riesgo de

liquidez abarca los procesos y estrategias que un banco utiliza para:

e Evaluar su capacidad de satisfacer sus necesidades de flujo de efectivo y colaterales (bajo
condiciones normales y de sobrecarga) sin tener un impacto negativo en las operaciones
cotidianas o su situacion financiera en general.

e Mitigar ese riesgo desarrollando estrategias y siguiendo acciones apropiadas disefiadas
para garantizar que los fondos y elementos colaterales necesarios estén disponibles

cuando se necesiten.

Para realizar una buena gestion del riesgo de liquidez puede haber tres pasos claves:

e Establezca un marco analitico para calcular el riesgo, optimizar el capital, y medir los
eventos y la liquidez de los mercados.

e (Gestione sus datos.

e Integre sus procesos de gestion del riesgo.

(Andrej Hronec Director de Activos y Pasivos, s.f.)

5.1.2.6 RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de sufrir pérdidas financieras. Esto debido
al incumplimiento de las obligaciones de pago mediante un contrato.
El incumplimiento de este contrato suele estar causado por la disminucion de la solvencia de

los agentes prestatarios. Pero también por problemas de liquidez, pérdidas, quiebra,
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disminucion de ingresos, etc. Sin embargo, también podria deberse a una simple falta de

voluntad de pago.(Alcald, Universidad de Alcala, 2019)

5.1.3 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

Como bien se sabe el sistema de organizacién de riesgo sirve para evaluar los riesgos
potenciales y poder resolverlos con la mayor efectividad, teniendo en cuenta “la politica de
administracion de riesgos que debe de ser relevante para el contexto estratégico de la
organizacion para sus metas, objetivos y la naturaleza del negocio, asegurdndose de que la
politica sea comprendida, implementada y mantenida en todos los niveles de la

organizacion”.(E Australiano, 1999, pags. 6, 2.2)

Afiadiendo a esto la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben
tener en cuenta el Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite
estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los
riesgos y sus efectos al interior de la entidad publica. Las politicas identifican las opciones
para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de riesgos, permiten tomar
decisiones adecuadas y fijar los lineamientos de la Administracion del Riesgo, a su vez
transmite la posicion de la direccion y establecen las guias de accion necesarias a todos los
servidores de la entidad. Se deben tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las
cuales pueden considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en

conjunto.

e Evitarel riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre
la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de
calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo
tecnoldgico, etc

e Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencion), como el impacto (medidas de proteccion). La reduccién del

riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdémico para superar las debilidades
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antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacion
de los procedimientos y la implementacion de controles.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Es asi como, por ejemplo, la informacion de gran
importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en
vez de dejarla concentrada en un solo lugar.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente acepta

la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

(Departamento Administrativo de la funcion publica, pags. 21, 22)

5.1.3.1 RECOMENDACIONES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Teniendo en cuenta que la IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS vigilada por Supersalud

se expone al lavado de activos y se vincula al riesgo legal de contagio operativo y popular,

podemos recomendar los siguientes elementos para la debida administracion de riesgos:

Establecer el contexto: Deberian establecerse criterios contra los cuales se evaluaran los
riesgos y definirse la estructura del analisis.

Identificar riesgos: Identificar el qué, por qué y como pueden surgir.

Analizar riesgos: El analisis deberia considerar el rango de consecuencias y
probabilidades potenciales y cuan probable es que ocurran.

Evaluar riesgos: Comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios
preestablecidos.

Esto posibilita que los riesgos sean ordenados como para identificar las prioridades de
administracion. Si los niveles de riesgo establecidos son bajos, los riesgos podrian caer

en una categoria aceptable y no se requeriria un tratamiento.
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Tratar riesgos: Aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros riesgos,
desarrollar e implementar un plan de administracion especifico que incluya
consideraciones de fondeo.

Monitorear y financiar: Monitorear y revisar el desempefio del sistema de administracion
de riesgos y los cambios que podrian afectarlo.

Comunicar y consultar: La administracion de riesgos se puede aplicar en una
organizacion a muchos niveles. Se lo puede aplicar a nivel estratégico y a niveles
operativos. Se lo puede aplicar a proyectos especificos, para asistir con decisiones
especificas o para administrar areas especificas reconocidas de riesgo. La administracion
de riesgos es un proceso iterativo que puede contribuir a la mejora organizacional. Con
cada ciclo, los criterios de riesgos se pueden fortalecer para alcanzar progresivamente
mejores niveles de administracion de riesgos. Para cada etapa del proceso deberian
llevarse registros adecuados, suficientes como para satisfacer a una auditoria
independiente.(E Australiano, 1999, pag. 8 3.2)

Teniendo en cuenta los 6 pasos a seguir para seguir en el desarrollo e implementacién de un

programa de administracion de riesgos.

Respaldo de la alta gerencia: Todos los ejecutivos deben de dar pleno apoyo.
Desarrollar la politica organizacional: Desarrollar y documentar una politica y estructura
corporativa para administrar los riesgos, a ser endosada por el ejecutivo de la

organizacion e implementada en toda la organizacion.

3. Comunicar la politica: Desarrollar establecer e implementar una infraestructura o medidas

para asegurar que la administracion de riesgos se convierte en una parte integral de los

procesos de planeamiento y administracion y de la cultura general de la organizacién.

4. Administrar riesgos a nivel organizacional: El proceso de administracion de riesgos

deberia estar integrado con los procesos de planeamiento estratégico y administracion de la

organizacion.
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5. Administrar riesgos a nivel de programa, proyecto y equipo: EIl proceso para administrar
riesgos deberia estar integrado con otras actividades de planeamiento y administracion.
Deberia documentarse el proceso seguido, las decisiones tomadas y las acciones planeadas.

6. Monitorear y revisar: Desarrollar y aplicar mecanismos para asegurar revisiones de los
riesgos sobre la marcha. Esto asegurara que la implementacion y la politica de administracion
de riesgos se mantengan relevantes, dado que las circunstancias cambian todo el tiempo y se
hace vital la revision de las decisiones anteriores. Los riesgos no son estaticos. También
deberia monitorearse y revisarse la efectividad del proceso de administracion de riesgos.(E
Australiano, 1999, pags. 22, 23)

5.1.4 ETAPASY ELEMENTOSEN LA IMPLEMENTACION DE LOS
OPERADORES

Las etapas del SARLAFT comprenden los pasos sistematicos e interrelacionados que se

deben llevar a cabo para administrar éste riesgo y que son:

e Identificacién: En ésta etapa, como su nombre lo indica, el objetivo es identificar
los riesgos asociados con él LA/FT que estan relacionados con la actividad que
lleve la empresa del sector financiero.

e Medicion: Es un proceso que implica conformar grupos dentro de cada factor de riesgo
de tal manera que estos sean al interior homogéneos pero heterogéneos entre si.
Tiene un proposito fundamental y es que permite gestionar una gran cantidad de
elementos que si se gestionaran de manera individual serian inmanejables.

e Control: Logran establecer cuan eficiente, eficaces y oportunos son los procesos y
procedimientos aplicados en la entidad y asi controlar el riesgo inherente. Una vez
asignado ese control, a cada evento de riesgo, se examina como la probabilidad y el
impacto disminuye debido a los controles aplicados.

e Monitoreo: Su objetivo principal es identificar e implementar planes de respuesta,
monitorear el riesgo inherente y residual de cada factor de riesgo y sus riesgos asociados
y asi valorar la efectividad del proceso. EI monitoreo se enfoca en realizar un seguimiento

de la evolucion del riesgo inherente y residual a través del tiempo(Avila, 2017)
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Las etapas por si solas no constituyen el Sarlaft. Estas deben ser implementadas mediante
una serie de acciones y recursos que la norma ha denominado elementos. En los cuales se

encuentran:

e Politicas: Son los lineamientos generales que deben adoptar las entidades vigiladas en
relacion con el Sarlaft. Cada una de las etapas y elementos del sistema debe contar con

unas politicas claras y efectivamente aplicables.

e Procedimientos: Todas las entidades deben establecer los procedimientos aplicables para

la adecuada implementacion y funcionamiento de los elementos y las etapas del Sarlaft.

e Documentacion: Las etapas y los elementos del Sarlaft implementados por la entidad
deben constar en documentos y registros, garantizando la integridad, oportunidad,

confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli contenida.

e Estructura organizacional: Deben establecer y asignar las facultades y funciones en
relacion con las distintas etapas y elementos del Sarlaft.

« Organos de control: Hay que establecer 6rganos e instancias responsables de efectuar una
evaluacion del Sarlaft, a fin de que se puedan determinar sus fallas o debilidades e
informarlas a las instancias pertinentes.

e Infraestructura tecnoldgica: Muy importante es contar con la tecnologia y los sistemas
necesarios para garantizar la adecuada administracion del riesgo de LA/FT. Para ello
deben contar con un soporte tecnolégico acorde con sus actividades, operaciones, riesgo
y tamafo.

e Divulgacion de informacion: Las entidades deben disefiar un sistema efectivo, eficiente
y oportuno de reportes tanto internos como externos que garantice el funcionamiento de
sus procedimientos y los requerimientos de las autoridades competentes.

e Capacitacion: Se precisa disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion sobre el
Sarlaft dirigidos a todas las areas y funcionarios de la entidad. Tal vez el elemento mas
complejo por su alcance y por la diversidad de temas que lo conforman es el que hace

referencia a los procedimientos. (Infolaft, 2018)

5.1.5 QUE ES UNA GUIA
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Una guia es una herramienta que es implementada para permitir el manejo y el control de la
informacion, esta debe estar sujeta a revisiones periddicas para adaptarse y ajustarse a las
necesidades actuales de la empresa, enfocandose en la administracion de riesgos, estas guias
deben de ser claras, de facil entendimiento y manejo, para que asi mismo las personas
encargadas del estudio de los posibles y actuales riesgos, puedan actualizar e informar algun
cambio que beneficie o empeore dicho riesgo y con esto poder tomar una decisién mas

asertiva que nos ayude a restablecernos.

5.1.5.1 CARACTERISTICAS DE UNA GUIA

Debido a las investigaciones realizadas anteriormente para la elaboracion del trabajo,
podemos definir que las caracteristicas de una guia deben estar contextualizadas y
armonicamente estructuradas en funcion de los objetivos del tema y los contenidos,
sirviendo, asi como herramientas de planeacion y adaptacion, las cuales pueden ser ampliadas

y enriquecidas con mayor informacion.
5.1.5.2 QUE DEBE LLEVAR UNA GUIA

Teniendo en cuenta la definicion anterior podemos indicar los siguientes items para la

realizacion de una guia para la administracién de riesgos:

Presentacion.
Introduccion.

Proposito.

Contenido.
Identificacion de riesgos
Valoracion de riesgos.
Desarrollo a los riesgos.

Referencias.

© 0 N o g bk~ w D PE

ANEX0S.

(departamento administrativo de la funcion publica, 2018, pag. 4)
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5.1.5.3 PAUTAS PARA ELABORAR UNA GUIA
Las pautas que se deben llevar a cabo para la elaboracion de las guias son:

Debe de ser planeada y contextualizada.

Debe de tener un proceso, procedimiento y producto.
Debe de permitirse el monitoreo.

Debe de realizarse para su debido cumplimiento.
Debe de proporcionar el debido mejoramiento.

Debe de permitir el facil entendimiento en forma directa.

N o a b~ w D oE

Debe de inducir a la mejora de las acciones.

(Palomo, pags. 6, 7)

5.1.5.4 FORMATOS DE GUIAS

Antes de dar los tips para llevar a cabo un formato de guia debemos saber primero ¢qué es
un formato administrativo?

Formatos administrativos: Se refiere al conjunto de las caracteristicas técnicas y formales de
los documentos donde se materializan los actos administrativos. Los formatos son
importantes porque se orientan a especificar ciertos detalles de las actividades que
normalmente se ejecutan en una empresa con el fin de unificar criterios al interior de la
empresa, a recuperar la informacion de la forma mas adecuada asegurando su calidad y por

Gltimo agilizar la circulacion de la informacion.(monografias, s.f.)

e Guias Didacticas: (Guia de estudio) la veniamos entendiendo como el documento que
orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico,
con el fin de que pueda trabajarlo de manera autbnoma, En realidad, una Guia didactica
bien elaborada, y al servicio del estudiante, deberia ser un elemento motivador de primer
orden para despertar el interés por la materia o asignatura correspondiente. Debe ser
instrumento idéneo para guiar y facilitar el aprendizaje, ayudar a comprender y, en su
caso, aplicar los diferentes conocimientos, asi como para integrar todos los medios y

recursos que se presentan al estudiante como apoyos para su aprendizaje. Ahi se marca
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el camino adecuado para el logro del éxito. Y todo ello planteado en forma de dialogo
entre el autor(es) y el estudiante. En suma, a ser el andamiaje preciso para el logro de
competencias. (Aretio, 2009, pag. 2)

Guias de Motivacion: Utilizar imagenes o textos que permitan a los alumnos y alumnas
a realizar una reflexion frente a un determinado tema, permitiéndoles de esta forma
nuevos estados de motivacion.

Por ejemplo:

« Compromiso académico.

» Proyeccién laboral.

« Valores (responsabilidad, honestidad, amabilidad)

Guias de Aprendizaje: Es la mas comUn de las guias.

Presenta nuevos conceptos a los alumnos.

Requiere de la ayuda del profesor para explicar y aclarar conceptos.

Cuenta generalmente con textos, imagenes y ejercicios.

Puede ser evaluada en la medida que se considere que los alumnos estan por primera vez

frente a los contenidos.

Guias de Comprobacion: La finalidad principal es poder verificar el correcto uso de
conceptos y habilidades por parte los alumnos.
Puede incorporar ejercicios de completacion, asociacion y preguntas de alternativa.

Debe ser una guia que contemple tiempo de desarrollo y revision.

Guias de Sintesis: Son guias que sirven como resumen de una unidad y que permiten al
alumno tener una vision global de lo que se ha tratado en varias clases.
Un esquema con los conceptos principales o un listado de definiciones pueden ser una

buena alternativa.
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e Guias de Aplicacion: Son guias cuya intencién es practicar algin concepto o
procedimiento a través de actividades.
« Los alumnos en el ejercitar iran adquiriendo mayor dominio de lo que se le solicita.
« Es necesario que la guia de aplicacion considere los tiempos de concentracion y el

modelado previo por parte del docente.

e Guias de Estudio: Se pueden considerar guias de estudio aquellas que le permiten al
alumno realizar un trabajo de aprendizaje mas autobnomo sobre un tema ya conocido y

tratado en clases.

e Guias de Lectura: La intencion principal de este tipo de guia es facilitar lectura
complementaria al alumno.
Puede usarse para ejercitar, simplemente la lectura, o para ampliar algin tema que se esté

revisando en clases.(SlideShare, 2011, pags. 2-11)

5.2 MARCO LEGAL
5.2.1CIRCULAR EXTERNA N°18 DE 2015

La circular tiene por finalidad clasificar a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) para facilitar el andlisis diferenciado de IPS segun el impacto en el sector y el contexto
en el que ofrecen los servicios, ademas de facilitar un acompafiamiento y una supervision
eficaz y pertinente por parte de la Superintendencia Nacional de Salud. (Supersalud, 2015, pag.
1)

5.2.1.1 CLASIFICACION DE LAS IPS

Las IPS de naturaleza publica, privada y mixta, son clasificadas segun tamafio, el nimero de
servicios habilitados y ubicacion, en 7 grupos: Grupo A, Grupo B, Grupo C1, Grupo C2,
Grupo D1, Grupo D2, Grupo D3. (Supersalud, 2015, pag. 1)

La IPS solo podra pertenecer a un Gnico grupo, y se debera clasificar en el primer grupo de

acuerdo al siguiente orden: revisar en primer lugar los criterios del grupo A, si no cumple las
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caracteristicas del grupo A, debera revisar el criterio del grupo B, si no cumple con la
caracteristica del grupo B, debera revisar si cumple alguna de las caracteristicas del grupo
C1 y asi sucesivamente hasta revisar los criterios del grupo D3. (Supersalud, 2015, pag. 2)



Criterios

IPS que son Gnico prestador en el municipio, tienen solo habilitados servicios en ese
municipio, y,

* prestan servicios en el departamento con menos de 16 IPS por cada 100.000
habitantes, y la distancia del municipio a la capital mas cercana es superior a 68
kms, o,

* prestan servicios en un municipio cuya distancia a la capital mas cercana es
superior a 132.71 kms.

IPS que no cumplen con las caracteristicas del Grupo A y cuyo NIT es el mismo de
alguna EAPB o empresa aseguradora.

Cc1

IPS que no cumplen con las caracteristicas de los Grupos A y B, y,

* tienen Activos totales superiores a $ 51,039 millones de pesos con corte al 31 de
diciembre de 2014, o,

« tienen Ingresos totales superiores a $ 50,601 millones de pesos con corte al 31 al
de diciembre de 2014, o,

« tienen Patrimonio total superior a $ 45,814 millones de pesos con corte al 31 de
diciembre de 2014, o,

« pertenecen al Grupo 1 de las NIIF (IPS Privada o Mixta) , o,

« estan clasificadas como Nivel 3 de complejidad (IPS publica), o,

« tienen habilitados mas de 26 servicios de alta complejidad (totalidad de diferentes
servicios habilitados en todas las sedes), o,

« tienen habilitados mas de 57 servicios de complejidad media (totalidad de
diferentes servicios habilitados en todas las sedes), o,

* tienen habiltados mas de 43 servicios intramurales hospitalarios (totalidad de
diferentes servicios habilitados en todas las sedes).

IPS que no cumplen con las caracteristicas de los Grupos A, B, C1 .y,

* tenen activos totales superiores a $ 24,325 millones de pesos con corte al 31 de
diciembre de 2014, o,

* tienen ingresos totales superiores a $ 23,628 millones de pesos con corte al 31 de
diciembre de 2014 , o,

« tienen patrimonio total superior a $ 20,712 millones de pesos con corte al 31 de
diciembre de 2014, o,

« tienen habilitados mas de 13 servicios de alta complejidad (totalidad de diferentes
servicios habilitados en todas las sedes), 0,

« tienen habilitados mas de 37 servicios de complejidad media (totalidad de
diferentes servicios habilitados en todas las sedes), o,

* tienen habilitados mas de 27 servicios intramurales hospitalarios (totalidad de
diferentes servicios habilitados en todas las sedes).

IPS que no cumplen con las caracteristicas de los Grupos A, B, C1, C2 y,

* tienen activos totales por valor mayor a $ 14,816 millones de pesos con corte al 31
de diciembre de 2014, o,

* tienen ingresos totales por valor entre $ 14,613millones de pesos con corte al 31
de diciembre de 2014, o,

* tienen patrimonio por valor entre $ 11,749millones de pesos con corte al 31 de
diciembre de 2014, o,

« estan clasificadas como Nivel 2 de complejidad (IPS publica), o,

« tienen habilitados mas de 6 servicios de alta complejidad (totalidad de diferentes
servicios habilitados en todas las sedes). o,

(SUPERSALUD, 2015)
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Grupo

Criterios |

|

tienen habilitados mas de 32 servicios de complejidad media (totalidad de|
diferentes servicios habilitados en todas las sedes), o,

tienen habilitados mas de 21 servicios intramurales hospitalarios (totalidad de
diferentes servicios habilitados en todas las sedes).

D2

IPS que no cumplen con las caracteristicas de los Grupos A, B, C1,C2, D1y,

pertenecen al Grupo 2 de las NIIF (IPS Privada o Mixta) , o,

son de naturaleza publica y tienen activos totales por valor superior 2 $ 1,196
millones de pesos con corte al 31 de diciembre de 2014, o,

son de naturaleza publica y tienen ingresos totales por valor superior a $1,582
millones de pesos con corte al 31 de diciembre de 2014, o,

son de naturaleza publica y tienen un patrimonio por valor superior a $1,186
millones de pesos con corte al 31 de diciembre de 2014, o,

tienen habilitados mas de 5 servicios de alta complejidad (totalidad de diferentes
servicios habilitados en todas las sedes), o,

tienen habilitados mas de 17 servicios de complejidad media (totalidad de
diferentes servicios habilitados en todas las sedes), o,

tienen habilitados mas de 11 servicios intramurales hospitalarios (totalidad de
diferentes servicios habilitados en todas las sedes).

D3

IPS que no cumplen con las caracteristicas de los Grupos A, B, C1, C2, D1y D2.

(SUPERSALUD, 2015)

5.2.1.2 CLASIFICACION DE LA IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS

La IPS Quirdfanos El Tesoro SAS se encuentra clasificada en el grupo D2 segun lo determina
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sus estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2014 de acuerdo a la circular N°18

de septiembre de 2015. La IPS pertenece al grupo 2 de las NIIF (privada), sus activos totales
suman $3.237.297.000, sus ingresos es de $231.716.000, su patrimonio$1.939.975.000,

cuenta con 15 servicios habilitados de mediana complejidad. Al realizar la consulta de los

estados financieros del afio 2019 se encuentra: La IPS pertenece al grupo 2 de las NIIF
(privada), sus activos totales suman $ 6.096.881.000, sus ingresos es de $16.324.955.000, su

patrimonio $ 4.318.901.000, cuenta con 12 servicios habilitados de mediana complejidad.

Por lo anterior aun continta en el grupo D2 de la clasificacion de instituciones prestadoras

de servicios de salud. (QET, Quirofanos El Tesoro SAS)
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5.2.2 NORMATIVIDAD EN TIPOS DE RIESGOS

Dentro de la normatividad que busca la prevencion y control del lavado de activos y
financiacion del terrorismo se describen a continuacion aquellas que regulan a nivel nacional:
Metodologias de Supervision y Anélisis de Riesgo de la Superintendencia Nacional de Salud
que busca orientar al publico en general sobre el Sistema de Administracion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) implementado con la CE 09 de
2016.(SuperSalud, 2016, pag. 1)

Circular externa 09 de 2016 Por la cual se imparten instrucciones relativas al sistema de
administracion del riesgo de lavado de activo y financiacion del terrorismo “Identificacion
del riesgo, Evaluacién y medicion, Controles, Seguimiento y Control.” (SARLAFT)(salud,

2016, pags. 6,7,8,9,10)

Ley 190 de 1995Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Pablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa. Modificada por la Ley 1453 de 2011(Masmela, 2017, pags. 11,12)

5.2.3 RECOMENDACIONES INTERNACIONALES SOBRE EL LA/FT

En Colombia, a través de diversas leyes y sentencias de la Corte Constitucional, ha ratificado
las siguientes convenciones y convenios de Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las
actividades delictivas relacionadas con el (LA/FT):(Cedimed, 2018, pégs. 12,13)

Las Recomendaciones del GAFI conforman un sistema de principios de accion en la lucha
contra el lavado que los paises miembros deben aplicar y cuyo cumplimiento queda sujeto a
“evaluaciones mutuas” que son conducidas por el GAFI y los grupos regionales —en nuestro
caso, el GAFISUD, hoy GAFILAT realizadas conforme criterios fijados por el propio
organismo.(Elgueta, 2016, pags. 24,25,26 y 27)

En las mismas se establecen medidas que los paises deben implementar con la finalidad de:

e Identificar los riesgos, y desarrollar politicas y coordinacién local
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Luchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion

Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores designados
Establecer poderes y responsabilidades (por ejemplo. autoridades investigativas, de orden
publico y de supervision) y otras medidas institucionales

Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacion de titularidad de beneficio
de las personas y estructuras juridicas

Facilitar la cooperacion internacional.

(Elgueta, 2016, pags. 24,25,26 y 27)
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LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

s >
Nimero Numero

anterior*
A — POLITICAS Y COORDINACION ALA/CFT
1 = Evaluacién de riesgos y aplicacién de un enfoque basado en riesgo *
2 R.31 Cooperacién y coordinacion nacional
B - LAVADO DE ACTIVOS Y DECOMISO
3 R.1&R.2 Delito de lavado de activos *
4 R.3 Decomiso y medidas provisionales *
C~— FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION
5 REI Delito de Financiamiento del Terrorismo *
6 REIN Sanciones flinancieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al
financiamiento del terrorismo *
7 Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion *
8 REVII Organizaciones sin fines de lucro *
D - MEDIDAS PREVENTIVAS
9 R.4 Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras
Debida diligencia del cliente y mantenimiento de registros
10 R.S Debida diligencia del cliente *
11 R.10 Mantenimiento de registros
Medidas adicionales para clientes y actividades especificas
12 R.6 Personas expuestas politicamente *
13 R.7 Banca corresponsal *
14 REVI Servicios de transferencia de dinero o valores *
15 R.8 Nuevas tecnologias
16 REVII Transferencias electronicas *
Dependencia, Controles y Grupos Financieros
17 R.9 Dependencia en terceros *
18 R.15 & R.22 Controles internos y sucursales y filiales extranjeras *
19 R.21 Paises de mayor riesgo *
Reporte de operaciones sospechosas
20 R.13 & SRIV Reporte de operaciones sospechosas *
21 R.14 Revelacion (tipping-off) y confidencialidad

Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD)

(Elgueta,

2016, pags. 24,25,26 y 27)
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22 R.12 APNFD: Debida diligencia del Cliente *
23 R.16 APNFD: Otras medidas *

E—TRANSPARENCIA Y BENEFICIARIO FINAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS Y OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS

24 R.33 Transparecia y beneficiario final de las personas juridicas *

25 R.34 Transparecia y beneficiario final de estructuras juridicas *

F— FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES Y OTRAS MEDIDAS INSTITUCIONALES

Regulacion y Supervision

26 R.23 Regulacion y supervision de instituciones financieras *
27 R.29 Facultades de los supervisores
28 R.24 Regulacion y supervision de las APNFD
Operativo y Orden Publico
29 R.26 Unidades de Inteligencia Financiera *
30 R27 .Respo‘nsapilida‘des de las autoridades del orden publico e
investigativas
31 R.28 Facultades de las autoridades del orden publico e investigativas
32 REIX Transporte de efectivo *
Requisitos Generales
33 R.32 Estadisticas
34 R.25 Guia y retroalimentacion
Sanciones
35 R.17 Sanciones
G — COOPERACION INTERNACIONAL
36 R.35 & REI Instrumentos internacionales
37 R.36 & REV  Asistencia legal mutua
38 R.38 Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso *
39 R.39 Extradicion
40 R.40 Otras formas de cooperacidon internacional *

(Elgueta, 2016, pags. 24,25,26 y 27)

La circular externa No. 009 del 21 de abril de 2016, emitida por la Superintendencia Nacional
de Salud se apoya en las normas y estandares internacionales de diferentes organismos que

buscan luchar contra este flagelo, destacando dentro de estos organismos: El de Accion
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Financiera Internacional GAFI, quien emitié 49 recomendaciones, y los estandares

internacionales en materia de (LA/FT) con un enfoque basado en riesgos.(salud, 2016, pag. 1)

Ley 970 de 2005Por medio del cual se aprueba la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.(senado,
2005, pag. 1)

Ley 1108 de 2006Por medio de la cual se aprueba la “Convencion Interamericana contra el
Terrorismo”, suscrita en la ciudad de Bridgetown, Barbados, el tres (3) de junio de dos mil
dos (2002), en el trigesimo segundo periodo ordinario de sesiones de la Asamblea
General de la Organizacion de los Estados Americanos.(Masmela, 2017, pags.
11,12)

1988: Convencion de Viena - Convencién de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de

Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. (Cedimed, 2018, pags. 12, 13)

1989: Creacion del GAFI. 1999: Convenio de la ONU, para la represion y la financiacion del
terrorismo. (Cedimed, 2018, pags. 12,13)

1999: Convenio Internacional para la Represién de la Financiacion del Terrorismo.(Cedimed,
2018, pags. 12,13)

2000: Convencion de Palermo contra la Delincuencia Organizada Transnacional. (Cedimed,
2018, pags. 12,13)

2001: Convencion contra Terrorismo —Atentado en EE.UU. 2002: OEA - Convencion
Interamericana contra el terrorismo - Primera evaluacién GAFISUD a Colombia. (Cedimed,
2018, pags. 12,13)

2003: Convencion de Mérida, México — Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion. (Cedimed, 2018, pags. 12,13)
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2004: Segunda evaluacion GAFISUD a Colombia. 2012: Revision y unificacion de las 40
mas 9 recomendaciones del GAFI.(Cedimed, 2018, pags. 12,13)

6. SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES

6.1HIPOTESIS DE TRABAJO

La IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS vigilada por Supersalud, se expone al lavado de

activos y se vincula al riesgo legal de contagio operativo y popular, las IPS particulares

siempre estaran expuestas a este contagio por lo que es importante contar con herramientas

que permitan evitar estos riesgos, una herramienta de control del riesgo efectiva para IPS sera

el disefio de una guia para monitorear y cumplir con las exigencias del sistema SARLAFT

(Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo)

6.2TIPOS DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INTERVINIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

CAUSA DE

INFLUYE EN LA VARIABLE
DEPENDIENTE

EFECTO(DEPENDE DE)

Posibilidad de incurrir en pérdidas

por fallas en el recurso humano,

Falta de capacitacion de empleados

Exposicion al riesgo operativo

procesos
Posibilidad de incurrir en una | Faltade iniciativas paraimplementar | Exposicién al riesgo legal
sancion, multa u obligacion a | una herramienta efectiva de control

indemnizar dafos

de riesgo

Posibilidad de que la empresa

Falta de implementacion de politicas

Exposicion al riesgo reputacional

incurra  en desprestigio, mala | que permitan profundizar en el cono
imagen cimiento del cliente
Falta de herramientas para | ¢ Clasificacion de IPS Exposicion al lavado de dinero y

evidenciar LA/ FT

e [Falta de presupuesto

financiacidn del terrorismo

Mala gestion en sus politicas
administrativas

Falta de toma de decisiones

administrativas

Necesidad de evaluacion
control y prevencion del riesgo

de
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Controles operativos y practicos Cumplimiento de su objeto social | Acatamiento de las politicas

como prestador de servicios estipuladas en la IPS

7. DISENO METOLOGICO
7.1METODO DE INVESTIGACION UTILIZADO

Se utiliza el método analitico porque el método estd abierto a adquirir conocimientos y
procedimientos nuevos, con la finalidad de mejorar los resultados con seguridad y la
investigacion del SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo) proyecta una guia con herramientas que permitan identificar,

controlar y monitorear los riesgos en las IPS.

7.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizada es el descriptivo, ya que no solo acumula y procesa datos
sino que identifica los riesgos en el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, debido
a que se pueden controlar los impactos negativos con una adecuada implementacion y
monitoreo, mitigandolas acciones planificadas y transformandolas en oportunidades para las
IPS.

7.3 FUENTES DE INVESTIGACION

Las fuentes de informacién utilizadas para la consulta fueron:

e Fuentes Primarias: Libros y paginas web de confianza y especializadas en el SARLAFT
y administracion del riesgo.

e Fuentes Segundarias: Articulos, informes y revistas relacionados con el sistema de riesgo

en plataformas universitarias, diplomado de la cAmara de comercio en SARLAFT

7.4 INSTRUMENTO DE APLICACION
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El instrumento aplicado es la observacion, ya que permite recoger la informacion y
procesarla, logrando obtener los conocimientos necesarios para la creacion de la guia como

proceso final y fundamental de la investigacion.

8. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA
A continuacion, detallaremos el paso a paso que se debe tener en cuenta para la elaboracion
de una guia, donde la IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS puede implementar y utilizar

la herramienta, facilitando la identificacion del riesgo al que se enfrenta en LA/FT.

8.1 LISTA DEL PASO A PASO PARA IMPLEMENTAR SARLAFT EN LA IPS

1. Diagnéstico del riesgo: Identificar el riesgo de LA/FT inherente al desarrollo de la
actividad de la empresa o el riesgo a la que la IPS esta expuesta. Debe tener en cuenta:

a. Clasificacion del grado de riesgo: El factor del riesgo desde la prevencion puede ser de
muy ato, alto, medio o bajo.

b. Enumerar los eventos de riesgo: Determina el riesgo segun el grado de clasificacion
asignada

c. Definir que puede suceder: Mediante una lista de posibles incidentes y acontecimientos
derivados de una fuente externa o interna, se analiza sefiales de alerta, documentos,
recomendaciones sobre la prevencién del LA/FT

d. Determinar causas: Son los motivos por los cuales los factores de riesgos (0 agentes

generadores) pueden materializar el riesgo.

2. Medicion o evaluacion del riesgo: Las consecuencias y probabilidades se combinan para
producir el nivel de riesgo, mediante estimaciones cualitativas que reflejen el grado de
conviccion de que podra ocurrir un evento o resultado particular. Debe tener en cuenta:
a. Probabilidad: Son las fuentes potenciales de riesgo que lleguen realmente a
materializarse. Y se puede utilizar las siguientes categorias: Muy probable, Posible y Raro,
basandose en experiencias y opiniones de expertos, historiales e informacion publicada.
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b. Impacto: Se refiere a los efectos o dafios sobre la IPS. Y se puede utilizar las siguientes
categorias: Muy alto, Alto, Medio y Bajo.

c. Procedimiento para la medicion: Mediante una matriz se clasifica el riesgo, se evalua la
magnitud del impacto, se priorizan los riesgos segun el nivel considerado por la IPS,

calificando los procedimientos y los controles que se tienen.

3. Adopcion de controles y medidas preventivas: Se definen los procedimientos para la
deteccion de operaciones inusuales y sospechosas que deban ser reportadas a las autoridades.
Los controles del Sistema de Gestion del Riesgo de LA/FT, se calificaran de acuerdo con los
tipos y formas de control frente al estado de su implementacion. Debe tener en cuenta:

a. Tipo de controles: Pueden ser preventivos (disminuye la posibilidad que ocurra) o
detectivos (mediante sefiales de alerta).

b. Formas de controles: Pueden ser manual (mediante personas responsables de un proceso
0 actividad) o Automaticos (mediante un software de soporte)

c. Clasificacion del control: Los controles se clasifican en cuanto a su implementacion de
la siguiente forma: Implementado (el control requerido existe y funciona de manera
adecuada), en desarrollo (control existe, pero aun no surte los efectos requeridos), no existe
el control no se ha disefiado)

d. Valoracion de los controles: La valoracion final resultante del anélisis de la efectividad
y el estado de implementacion de los controles en la IPS, serd la siguiente: Fuerte (los
controles son adecuados y operan correctamente), Moderado (existen debilidades con
respecto a su disefio o implementacion y se requieren modificaciones — oportunidades de
mejoramiento), Débil (los controles no son de nivel aceptable).

e. Determinacion de controles: Las opciones de tratamiento pueden ser: Evitar el riesgo (la
IPS decidira evitar el riesgo y no realizar la actividad que probablemente generaria el riesgo,
si su tratamiento no es efectivo para llegar al nivel de “riesgo aceptable” por la IPS), Reducir
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos o reducir las consecuencias (la empresa adoptara
politicas, procedimientos, actividades o medidas (controles) tendientes a reducir la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo o0 minimizar la severidad de su impacto), Aceptar los

riesgos (la IPS sélo aceptara riesgos asociados al riesgo de LA/FT que tengan un nivel bajo
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0 “riesgo aceptable), Transferir los riesgos (transferir un riesgo implica que otra parte
soporte o comparta el riesgo).

f. Definir los controles que mitiguen el riesgo: Se definen los controles para cada uno de
los riesgos.

g. Definir los procedimientos para la aplicacion de los controles: Se describen los
procedimientos y se definen los controles segun la segmentacion del riesgo, procedimiento y
control de las operaciones, detencidn de las operaciones inusuales.

h. Disefiar y aplicar un plan de tratamiento de riesgos: El tratamiento de los riesgos
inherentes se lleva a cabo mediante la adopcion de controles. Para estos efectos, la IPS debe
disefiar y ejecutar un plan de tratamiento en la respectiva matriz de riesgo.

i. Seguimiento y control de operaciones de las contrapartes para efectos de la detencién
y reporte de operaciones a las autoridades: Es importante recordar que unos son los

controles preventivos y otros los controles detectivos.

4. Divulgaciéon y documentacion (capacitacion y consulta): Establecer un sistema de
documentacion y registros que garantice la integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacion en el contenida. Debe tener en cuenta:

a. Definir un responsable: Se debe tener un respaldo fisico, que cuente con los requisitos
de seguridad apropiados, permitiéndose su consulta sélo por quienes estan autorizados a ello
y debe contar con los criterios y proceso de manejo, guarda y conservacion de la informacién.
b. Definir procedimientos para la realizacion de reportes externo e internos: Los
reportes incluidos pueden ser internos (transacciones inusuales, operaciones sospechosas,
reportes en la etapa de seguimiento y monitoreo) y externos (reportes de transacciones en
efectivo individuales y multiples, otros reportes exigidos por las autoridades competentes)
c. Disefio y ejecucion del programa de capacitacion del riesgo en LA/FT: Se incluye
programas de capacitacion que informen y comuniquen la obligacion de cumplir con los
lineamientos del sistema de gestion del riesgo de LA/FT

d. Plan de comunicacion y divulgacion con los interesados externos: Se desarrolla un plan
de comunicacion y divulgacién, especialmente con las autoridades o interesados externos

que requieran informacién.
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e. Divulgacion de los controles para mitigar el riesgo: Mediante politicas se entrega un
documento que contenga los controles y sirva de constancia que permita evidenciar que los
funcionarios lo han leido, entendido y comprometido a su cumplimiento.

f. Definir procedimientos para la imposicion de sanciones: La empresa debe exigir a sus
empleados aplicar las medidas preventivas sobre él LA/FT que impidan que pueda ser

utilizada con ese propdsito.

5. Seguimiento y monitoreo: Tener un proceso de seguimiento que facilite la rapida
detencidén y correccion de las deficiencias en las etapas del sistema. Debe tener en cuenta.

a. Definir procedimientos para el monitoreo y seguimiento: La principal herramienta es
la autoevaluacion de riesgo y control con el fin de examinar y evaluar la efectividad del
sistema.

Estos procedimientos de autoevaluacion (monitoreo) permitiran verificar que los controles
sean comprensibles de todos los riesgos y que éstos estén funcionando en forma oportuna y

eficiente.(Camara de Comercio, 2019)

8.2 CUADRO RESUMEN DE RIESGOS

En este contexto y en particular en cumplimiento de los objetivos especificos citados, esta
metodologia (cuadro resumen) permite resumir el significado de los riesgos existentes y, en
consecuencia relacionar su definicion con la IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS,
logrando asi una descripcion de la gestion para la identificacion, analisis, valoracion y

conocimiento a los riesgos.

1. RIESGO
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Evento al cual est& expuesto toda organizacion y que puede ocasionar distorsion del normal

funcionamiento de la compafiia interfiriendo con el logro de los objetivos
1.1 Riesgo en IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS

Un riesgo es un término que simboliza un proceso a identificar, evaluar, tratar y/o

monitorear para asi minimizar perdidas y maximizar las oportunidades

2.0 EL RIESGO SE PUEDE PRESENTAR DE DOS MANERAS

2.1 Riesgo Inherente

Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener

en cuenta el efecto de los controles

2.2 Riesgo Residual

Nivel resultante del riesgo después de
aplicar los controles

2.1.1 Riesgo Inherente en IPS
QUIROFANOS EL TESORO SAS

Para QET el analisis del riesgo identificado
determinara la zona inicial de este lo que se
Ilamara (riesgo inherente) siempre y cuando se
logre determinar que es debido a sus
condiciones naturales.

2.2.1 Riesgo Residual en IPS
QUIROFANOS EL TESORO SAS

La IPS QET después de utilizar la guia
propuesta como herramienta para efectos
de control debera tener en cuenta algunos
riesgos no desapareceran en un 100%,
aspectos que se llamara residuos del
riesgo a lo que se le debera hacer
acciones de preventivas y de mejora

2.3 Consecuencias riesgo inherente y residual

Una pérdida, dafio, desventaja o ganancia.

3. TIPOS DE RIESGOS

¢ Qué es?

3.1 MERCADO

Posibilidaddepérdidaasociadaaladismin
uciondelvalordelportafolioporefectosdec
ambiosenelpreciodelosinstrumentosfina
ncierosenloscualessemantienenposicion
es

3.2 LIQUIDEZ

Contingenciadenopodercumplirplenament
eydemaneraoportunalasobligacionesdepa
goenlasfechascorrespondientes
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e Tasa de cambio

e Pretender el ocultamiento de activos
de actividades delictivas

g— e Tasa de interés Faltadedisponiblepararesponderalosretiro
€ |e Inflacion squesolicitanlosafiliados.
[<B]
I | e Precios
© . .
£ | Capitulo XXI Capitulo VI
S | CBCF 100 CBCF 100
< | SARM SARL
3.3 CREDITO 3.4 OPERATIVO
o Pérdida potencial por la falta de pago de | Posibilidad de pérdida por deficiencias o
% | unemisor o contraparte fallos en:
' e Recurso humano
o e Proceso
™ e Tecnologia
e Infraestructura
e Causas externas
= |+ Riesgo de default e Fraude
GE) ¢ Riesgo Pais e Errores en los procesos
) e Fallas en los sistemas
e Desastres naturales
© i .
& | Capitulo 1l Capitulo XXII
S
g CBCF 100 CBCF
SARC SARO
3.5 LAVADO DE ACTIVOS 3.6 ESTRATEGICO
Posibilidad de pérdida por: Considera la relacién de una organizacion
S | Ser utilizada como instrumento para | con:
$ el lavado de activos e Elentorno
3 e Canalizar recursos a la realizacion e Laactualidad
=) de actividades terroristas e Tendencia normativa

e Tendencia tecnologica
e Tendencia econdmica
e Tendencia social
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%_ e Pitufeo e Cambios politicos
GE) e Empresas fachadas e Cambios en las tendencias de
i | ® Contrabando consumo

e Testaferrato e Fallas en proyectos

CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 | N/A
SARLAFT

Norma

8.3 LISTADE POLITICAS Y SU IMPORTANCIA

Las politicas para el sistema SARLAFT sirven como guia a todos los integrantes de la
empresa para saber qué hacer en cada momento ante diferentes situaciones, que pueden ser
extraordinarias, o de utilizacion diaria, se trata de unos principios creados con el objetivo de
conseguir la mejor gestion que permita obtener grandes resultados, Cabe destacar que las
politicas no son leyes, pero si son reglas de una empresa. Por ello, el incumplimiento de ellas
puede llegar a acarrear sanciones para los trabajadores dependiendo de la gravedad del

asunto.

e Promover entre los empleados y todas sus partes interesadas el respeto permanente de
inobjetable por la legalidad, asi como el total rechazo hacia conductas que van en contra

de la ley, entre éstas las asociadas a LA/FT.

e Conocer bien y hacer seguimiento a nuestros clientes (clientes, proveedores prestadores
de servicio, empleados, entre otros) es una actividad trascendental y efectiva para
prevenir, impedir y detectar los sistemas utilizados por la delincuencia organizada para
él LA/FT. Esta politica permite cumplir con las normas legales y promover correctas
practicas comerciales, protegiendo la reputacion y credibilidad de la Corporacion,
minimizando el riesgo de la utilizacion de sus operaciones de servicios y bienes en
actividades ilicitas; asegurando entre otros, pero no limitado a ello, el conocimiento de la
identidad, actividad y lugar de residencia de sus clientes antes de establecer relaciones,
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mediante las consultas en las listas nacionales e internacionales que la Organizacion

considere como restrictivas.

Clientes: De acuerdo con la forma de comercializacién de los productos, los clientes de
IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS se identificaran y cumpliran un proceso de
vinculacion mediante el lleno de un formulario y la entrega de documentacion soporte
que serad objeto de verificacion y confirmacion. De acuerdo con su perfil durante su
vinculacion y las transacciones relevantes que realicen, se adelantaran los
correspondientes anélisis para establecer la coherencia con su actividad econémica y con
la demaés informacién por ellos suministrada. Asi mismo, La IPS QUIROFANOS EL
TESORO SAS. Se abstendra de registrar clientes andnimos y velara para que no figuren

bajo nombres ficticios o inexactos.

Proveedores: Las personas naturales o juridicas que deseen hacer parte del registro de
proveedores de IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS se identificaran y cumpliran un
proceso de vinculacién mediante el lleno de un formulario y la entrega de una
documentacion soporte. Aprobado el proceso de vinculacién podran ser registrados como
aptos para que IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS pueda negociar con ellos. De
acuerdo con su perfil durante su vinculacion y los negocios que realicen con IPS
QUIROFANOS EL TESORO SAS., se adelantaran andlisis para establecer que los
precios de los bienes y servicios son acordes con el mercado y cualquier otro analisis que
resulte necesario para prevenir un posible contagio de actividades relacionadas con
LAFT.

Empleados: Las personas naturales que aspiren a desempefiar un cargo en IPS
QUIROFANOS EL TESORO SAS., deberan cumplir con el suministro de los requisitos
dispuestos en los reglamentos internos a fin de poder contar con la informacion que
permita a IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS, verificar sus antecedentes. Por lo
menos anualmente los empleados deberan actualizar la informacion que resulte
susceptible de modificacion. De acuerdo con el cargo y responsabilidades asignadas al
empleado, IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS, adelantara analisis para detectar
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comportamientos inusuales en cualquier persona que labore en IPS QUIROFANOS EL

TESORO SAS, a fin de tomar las medidas que resulten pertinentes.

Exigir a todos los miembros de la IPS, permanente confidencialidad sobre los asuntos
relacionados con el SARLAFT, Ningin empleado esté autorizado a divulgar informacion
inherente al disefio y funcionamiento del sistema de autocontrol y gestién del riesgo de
LAFT.

Reportar cualquier hecho o situacién inusual o sospechosa que haga suponer que puede

estarse presentando un intento de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

Reportar cualquier hecho o situacién inusual o sospechosa que haga suponer que puede

estarse presentando un intento de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

Para prevenir el riesgo de LA/FT y dar cumplimiento a las disposiciones establecidas por
los organismos de control y vigilancia del estado, se determina que las transacciones en
efectivo con los diferentes segmentos de clientes/usuarios de los servicios realizadas en
la siguiente forma:

La Entidad tiene que establecer como minimo, controles y procedimientos para
reglamentar la cantidad maxima de dinero en efectivo que puede transarse con los
diferentes segmentos de clientes/usuarios, y en lo posible, utilizar los medios de pago que

ofrecen las instituciones financieras.

8.4 CUADRO SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

En el cuadro a continuacion se presenta un resumen con el fin de tener claro los conceptos

relacionados con LA/FT con el fin de establecer las diferencias entre los mismos, para que
La IPS QUIROFANOS EL TESORO SAS pueda identificar los principales controles, las
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personas que estan expuestas y las posibles consecuencias que se tienen por el no

cumplimiento.
LAVADO P_roces_o para encub_rir el origen de determinados recu_rsc_Js
financieros, provenientes de actividades ilegales o criminales
DE como el trafico de drogas, armas, corrupcion, desfalco, fraude
fiscal, prostitucion, extorsion, trabajo ilegal, terrorismo, entre
otros
ACTIVOS

FINANCIACION

DEL

TERRORISMO

Se refiere explicitamente a la reunion de fondos o capital de
cualquier procedencia, legal o ilegal, para la realizacién de
actividades terroristas.

También hace referencia a cualquier otro acto que promueva,
organice, apoye, mantenga, financie o sostenga economicamente
a grupos armados al margen de la ley, a sus integrantes, a grupos
terroristas nacionales o extranjeros
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PROCESO CRIMINAL

MNarcotrafico Realizacion de
Trafico de armas - actividades
Contrabando $ de origen comerciales financieras
Trafico de personas ilicito aparentemente
normales

Corrupcion

Permearlo al

Integrarlo . ) .
sistema financiero

Retirarlo con caracter . Testaferrato

de legalidad - Pitufeo
Suplantacion

DIFERENCIAS

La gran diferencia entre los dos se encuentra en el origen de los recursos utilizados: El lavado de
activos busca dar apariencia de legalidad a bienes ilicitos, mientras que la financiacion del terrorismo
corresponde al tratamiento de bienes de cualquier fuente (legal o ilegal) con el objetivo de financiar

una actividad terrorista futura.
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

CLIENTE: Personas Naturales o Juridicas con las cuales se establece y/o mantiene una relacion de caracter

comercial y/o financiero

PRINCIPALES CONTROLES

v Conocer la identidad, la actividad econdmica y el origen legal de los fondos

v' Perfil financiero: Establecer la frecuencia, volumen y caracteristicas de sus transacciones
financieras

v" Proteger la reputacion de la empresa
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PERSONAS PUBLIAMENTE EXPUESTAS PEP

Personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que desempefian pueden

exponer en mayor grado al riesgo de LA/FT
CRITERIOS PARA SER PEP

v’ Personas que manejan recursos publicos.
v Personas que gozan de reconocimiento publico.
v’ Persona que ostenta algin grado de poder publico (jefes de estado, politicos, altos ejecutivos,
etc.)

CONSECUENCIAS DE INCUMPLIR EL SARLAFT

v Pérdida del empleo
v" Ser reportado a los entes de control (Fiscalia, Procuraduria, Contraloriay Superintendencia
Financiera)
v" Prohibicion del ejercicio profesional
v Sanciones penales y econdmicas
v' Prision de seis (6) a quince (15) afios.
v Multa de 500 smmlv ($248.5 m.m) a 50.000 smmlv. ($24.85 m.m)

9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO

9.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Presentacion y guia Definicion de
del punto a punto grupos e
SEMANA 1 . SEMANA 2 e

para la elaboracion identificacién del

del trabajo de grado tema general del
proyecto

Tema general, tema Ensayo de los

especifico y antecedentes que
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SEMANA 3 definiciéon del SEMANA 4 harén posible la
problema de investigacién
investigacion
Descripcion y Elaboracién de
planteamiento del preguntas para el

SEMANA 5 SEMANA 6
problema proceso de

investigacion que
Reunion Individual

den respuesta al
Asesor de préactica problema de

investigacion
Planteamiento de Se realiza la
objetivo general y justificacion,

SEMANA 7 ce: SEMANA 8
especificos para el argumentando la
desarrollo del investigacion y la
proyecto realizacion del

proyecto
Consulta del marco Consulta del marco
teodrico y legal del tedrico y legal del

SEMANA9 tema investigado SEMANA 10 tema investigado
Reunién Individual Se corrigen
Asesor de préactica observaciones
Consulta del marco Construccion del la
teorico y legal del hipétesis y tipos de

SEMANA 11 . . SEMANA 12 .
tema investigado variables que

interviene en la

investigacion
Explicacion de las Consulta para el
fuentes de consulta andlisis de la

SEMANA 13 SEMANA 14

informacion que se
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utilizadas en el

proyecto

Se corrigen

observaciones

planteo en el
objetivo general y

especificos

Elaboracion de los

Se realizan las

Socializacion del

proyecto

9.2 RECURSOS BASICOS UTILIZADOS

aspectos conclusiones y las
SEMANA 15 administrativos del SEMANA 16 recomendaciones de
proyecto la investigacion
Reunién Grupal Elaboracion del
Asesor de préactica articulo cientifico
Elaboracion del
articulo cientifico
SEMANA 17

RECURSO HUMANO: En el recurso humano se utilizaron las asesorias del profesor Oscar

Alejandro Gomez Gomez para la elaboracién del trabajo investigativo

RECURSOS ECONOMICO: En el recurso econdémico se utilizd el transporte para el

desplazamiento de reuniones presenciales para la elaboracion de la investigacion.

RECURSOS TECNOLOGICOS: En el recurso tecnoldgico se utilizo la plataforma de

ZOOM, el drive para el trabajo en linea, llamadas por WhatsApp, paginas web para las

consultas y los correos personales.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 CONCLUSIONES

La gestion de Riesgo permite conocer las vulnerabilidades, las amenazas y los riesgos
de LA/FT de la IPS QUIROFANOS EL TESOSO SAS. Este Analisis permite a la entidad
fortalecer la estructura de la seguridad de la informacién y prepararse para cualquier

evento o incidente.

Los recursos del lavado de activos no sélo provienen del narcotrafico, también provienen
de delitos como trata de personas, trafico de migrantes, extorsion, enriquecimiento ilicito,
secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, corrupcién y delitos contra el sistema
financiero, por lo que la IPS QUIROFANOS EL TESORO debe conocer el riesgo al que

se estd expuesto, tomando como referencia la guia elaborada para la investigacion.

El riesgo LAFT debe ser de conocimiento de todos los funcionarios de la institucion, las
consecuencias que puede tener y los perjuicios a nivel general con el fin de generar

conciencia en los empleados.

La prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo es una
tarea dindmica que demanda el analisis continuo de los posibles procesos en donde
la organizacidén muestre vulnerabilidad y pueda verse utilizada como medio para encubrir
el origen o destino de fondos de fines ilicitos. Los controles que se establezcan deben ser

evaluados y validados para determinar si estdn cumpliendo con las expectativas.

10.2 RECOMENDACIONES
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Concientizar constantemente a todos los empleados de IPS QUIROFANOS EL TESOSO
SAS, sobre la importancia de cumplir con la politica de seguridad de la informacion.

Aplicar correctivos 0 Sanciones a los funcionarios que no cumplan con la politica de

seguridad de la informacion establecida.

Mantener actualizada la matriz evaluacion del riesgo.

Realizar Auditorias periddicas al sistema de gestion de riesgo.

Capacitar frecuentemente a los funcionarios de la IPS QUIROFANOS EL TESOSO SAS
en temas de gestion al riesgo.

Activar el comité de gestion al riesgo.
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