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Resumen 

 

El presente trabajo pretende documentar los  procesos prejudiciales de la Dependencia 

Procesos y Reclamaciones de la Gobernación de Antioquia, aclarando los pasos que se deben 

seguir para que estos sean ejecutados de la misma manera, velando por la conservación, 

trazabilidad y seguridad de la información, con un diseño metodológico guiado por la 

investigación de tipo cuantitativo con enfoques de estudio descriptivo y experimental, para 

comprender e interpretar fundamentos teóricos que le den solución a la problemática, 

teniendo referencia la Ley general de archivos 594 de 2000. 

Palabras claves: procesos, documentar, estandarización, control documental, control interno.  

 

Abstract 

 

The present work aims to document the pre-judicial processes of the Dependencia Procesos 

y Reclamaciones de la Gobernación de Antioquia, clarifying the steps that must be followed 

for these to be executed in the same way, ensuring the conservation, traceability and security 

of the information, with a methodological design guided by quantitative research with 

descriptive and experimental study approaches, in order to understand and interpret 

theoretical foundations that provide a solution to the problem, with reference to the General 

Archives Law 594 of 2000. 
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