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Resumen

Con el presente proyecto de investigacion se quiere dar a conocer el panorama en lo que se
refiere a la implementacion del lenguaje XBRL en Pymes de servicios de la ciudad de Medellin y

su beneficio generado en el entorno.

En Colombia el mayor porcentaje de empresas esta concentrado en las Pymes y las
microempresas, donde cada dia se debe estar en constante competencia comercial para jugar un
papel importante dentro del mercado, las constantes interacciones con los proveedores, clientes,
bancos, entre otros, crean una reputacion y reconocimiento en diferentes medios. Sin embargo,
muchas organizaciones se ven con dificultades al momento de representar en cifras financieras
su negocio de una manera mas agil y comprensible, aunque en el mundo de hoy muchas pymes
cuentan con sistemas de informacion que tienen gran capacidad, estos no son optimizados con
complementos como el lenguaje XBRL, para sacar provecho de la informacion de sus negocios y

proyectarse a plazos mas cortos en nuevos mercados.

Asi mismo, hay pymes que no cuentan con software que les permita obtener beneficio alguno,
mas que la informacion contable basica, y lo que hacen es ralentizar sus procesos de reportes y
analisis de informacidn para la toma de decisiones, se deben romper los paradigmas que para
tener la informacidon a la mano es costoso y engorroso, ayudara mucho al control de recursos y a

beneficiar a los interesados de la informacidn que cada dia se genera en las organizaciones.

Con el fin de llevar a cabo esta investigacion, se realizaron de manera virtual encuestas y
entrevistas a funcionarios de varias pymes de la ciudad de Medellin, generando informacién para
formular una descripcién de los tropiezos y beneficios méas considerables para que una empresa

pequefia implemente un lenguaje como el XBRL y si lo han hecho determina qué beneficios le



ha generado a la empresa dicha ejecucion. Los principales hallazgos en esta investigacion
preliminar, son el desconocimiento de la existencia del lenguaje XBRL o de sus beneficios en

términos de utilidad de la informacion y su aplicabilidad.

Palabras clave:

Lenguaje XML, Lenguaje XBRL, Jurisdiccion XBRL, Elemento, Metadato.

Abstract

With the present research project, the aim is to publicize the panorama regarding the
implementation of the XBRL language in service SMEs in the city of Medellin and its benefit
generated in the environment.

In Colombia the highest percentage of companies is concentrated in SMEs and micro-
enterprises, where every day you must be in constant commercial competition to play an
important role in the market, the constant interactions with suppliers, customers, banks, among
others, create A reputation and recognition in different media, however, many organizations find
it difficult to represent their business in financial figures in a more agile and understandable way,
although in today's world many SMEs have information systems that have great capacity, these
are not optimized with plug-ins such as the XBRL language, to take advantage of your business
information and project to shorter terms in new markets.

Likewise, there are SMEs that do not have software that allows them to obtain any benefit,
other than basic accounting information, and what they do is slow down their reporting and

analysis of information processes for decision-making, they must break the paradigms that to



have the information at hand is expensive and cumbersome, it will help a lot to control resources
and benefit the stakeholders of the information that is generated every day in organizations.

In order to carry out this research, selected visits will be made to various SMEs in the city of
Medellin in different sectors, where through surveys and interviews, sufficient information can
be collected to formulate a hypothesis of the most significant setbacks so that A small company
implements a language such as XBRL and if they have, what impact has this execution had on
the company? Possibly, the main findings in this preliminary investigation are the ignorance of

the existence of the XBRL language and its applicability.

Keywords:

XML language, XBRL language, XBRL Jurisdiction, TAG, Element, Metadata.



1. Introduccién

Las personas que ejercen cargos administrativos y contables de las compafiias, se encargan de
organizar, procesar, analizar y presentar la informacion financiera de la empresa, sin embargo,
muchas veces estos datos se caracterizan por ser extensos y poco entendibles, lo que genera un
problema de orden y tiempo, ya que de su disposicion dependen muchos de los movimientos de
la compafiia. Para mitigar las problematicas anteriormente presentadas se crea un tipo de
lenguaje que, podria ser util para mejorar la calidad de informacion contable y financiera de la
empresa, no obstante, este no se encuentra regulado por las normas que rigen actualmente la

contabilidad en el pais, y su uso ha estado rezagado.

La necesidad de los seres humanos de transmitir informacion se ha visto satisfecha desde la
antiguiedad, donde se comenzo con figuras talladas en rocas, tablas de barro con jeroglificos,
entre otras expresiones escritas. Al llegar la era del papel, se fue iniciando una manera de tener
informacidn mas extensa y una forma distinta de almacenamiento; en los siglos recientes, la
invencion de los dispositivos electrénicos y los lenguajes de programacion ayudan ain mas a la

obtencion, clasificacion, almacenamiento y analisis de los datos.

La humanidad se encuentra en una era digital, y es comun encontrar en el entorno que la
informacidn es un activo valioso en las compafiias, por tanto, las organizaciones tratan de
gestionar la forma de sacar el mayor provecho de esta, ya sea generada internamente o recibida

de alguna otra fuente. Sobre esto afirma Fonseca (2012) que:

Se debe tener en cuenta el valor del activo mas importante en la empresa u organizacion
“la informacion”, se debe tener conciencia de la importancia que tiene la informacion en

una empresa, muchas veces esta puede ser medida imaginariamente, suponiendo el impacto



que tendria esta, si llegara a desaparecer o lo que es peor, que llegara a caer en manos de la

competencia o personas malintencionadas.

En un ente econdmico, la informacion financiera es muy relevante y como tal presenta una
serie de utilidades o usos tanto al interior cuando se utiliza para revisar el comportamiento de
algunas cuentas y las proyecciones de la direcciones o0 gerencia, como externamente que es
solicitada por los bancos para medir capacidades de endeudamiento, por los proveedores para
soportar una garantia o referencia comercial, por las entidades estatales para ejercer vigilancia y

control.

De acuerdo con el portal Férmula en los negocios (2016), la informacion financiera se presenta
a los usuarios, para que formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad.
Mediante la informacion y otros elementos de juicio el usuario general podran evaluar el futuro de
la empresa y tomar decisiones de caracter econdmico en la misma. La interpretacién de los estados
financieros se hace sobre dicha informacion, de movimientos pasados y presentes o expectativas
futuras que tienen elementos relacionados entre si; para que analisis ocurra, se necesita un examen

el cual consiste en aplicar técnicas y procedimientos matematicos.

Cada organizacion por ser una entidad diferente e independiente, con personal que tiene su
manera de elaborar las cosas, genera informacion con distinto orden, diversas clasificaciones,
agrupaciones y es ahi donde puede darse que no se les saca su maximo provecho a muchos de
esos datos. El lenguaje XBRL, pretende ser un modelo compatible con propiedades tales que le
permitan unificar los datos financieros, para que sean comprensibles y analizables en cualquier

ente econdmico.



Cabe mencionar que XML es un lenguaje informatico disefiado para estructurar la
informacidn contenida en algin documento, es decir, diferencia y ordena la informacion para
distribuirla segun su papel dentro del documento. Dicha diferenciacion se hace mediante
etiquetas, referencias a la informacion que le dicen al lector (computador) como y donde ubicar
una pieza de informacion. La creacion de las etiquetas es libertad del creador del documento,
pues es quien conoce como y donde debe ubicarse tal o cual pieza de informacion (Ortega,

Murcia y Martinez, 2012).

La razdn detras del presente estudio ademas de recopilar conocimiento y facilitar el
aprendizaje, también es para comprender cuales pueden ser los efectos de la adopcion de XBRL.
Por otra parte, puede que se logre generar una mayor conciencia publica sobre la implementacién
y uso de este lenguaje, que como se sabe, estandariza los reportes de informacion financiera,
considerando asi que hay cada vez mayores posibilidades de que los paises de todo el mundo

apliquen esta tecnologia en sus regulaciones.

En Colombia las primeras instituciones que trajeron dicho lenguaje al pais fueron entidades del
sector publico, y lo hicieron con el fin de recopilar informacion de manera estandar y que fuera de
amplia difusion, tanto en las organizaciones del orden nacional, como los interesados de la misma
a nivel internacional. Asi, por ejemplo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en Colombia
en el afio 2003, comenzo a utilizar el XBRL, para el afio 2006 se usé a través de proyectos
relacionados con el presupuesto en la generacion de reportes de informacion, momento en el cual
se tomaron como referencia recursos de taxonomia propios del lenguaje, esto se realizd con el
objetivo de brindar informacidén comparable y Gtil para cualquier usuario (Castillo y Rodriguez)
(2015). Actualmente algunos organismos de inspeccion, vigilancia y control (superintendencias)

requieren a sus vigilados reportes segiin XBRL.



La gestion de la informacion de un negocio es el pilar para la toma de decisiones de los
directivos y propietarios, ademas de ser la primera fuente de informacién de toda organizacion,
como los datos financieros que son generados con cada transaccion que realiza la empresa, ya sea
por el giro normal de su actividad econdmica o por su relacion con las entidades que las regulan y
vigilan. Para estar en una posicion competitiva deben mostrar su realidad econémica mediante sus
Estados Financieros recientes y féacilmente entendibles tanto a nivel regional, nacional e
internacional. Aqui en este manejo y gestion de la informacion financiera es donde pueden verse
limitadas muchas de las pequefias empresas en Medellin, en relacion a otras de mayor dimension
y orden.

De acuerdo con la asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF, 2018) se puede
tener una cifra aproximada de cantidad de Pymes de la Capital Antioquefia, sin embargo, alin se
desconocen otros datos significativos de los entes econdmicos, por ejemplo, el nimero de ellos
que posee un sistema de gestion de informacion. Segun la Camara de Comerio de Medellin CCM,
para el afio 2018, habia 139.819 comerciantes matriculados y renovados, y de acuerdo con lo
anterior no se sabe realmente cuantas empresas de la ciudad han implementado y/o usan lenguaje

XBRL en la presentacion y publicacion de su informacion contable y financiera.

Tampoco es muy comun que se hable de este lenguaje en el medio de los profesionales de las
areas contables y financieras, por lo que aun genera dudas e inquietudes de las propiedades y
aplicaciones del XBRL en el desarrollo de la actividad financiera y contable de las Pymes en la

ciudad de Medellin.

Tal vez no todas las pymes se enteren del uso de este lenguaje pues no todas le reportan

informacion a a las entidades de vigilancia y control como las superintendencias de Sociedades y



Financiera, ya que estos entes son las que mas hacen uso de él y le han sacado provecho a este
lenguaje en el pais. Dentro del marco normativo se afianzan las entidades pablicas implementando
esta herramienta.

Por ejemplo, la Superintendencia Financiera de Colombia, como ente de regulacién local para
las entidades del sector financiero, emitié las circulares externas 007 y 011 en 2015 encaminadas
a la adopcién de XBRL para el reporte de informacion de los estados financieros separados y
consolidados y sus notas, tanto intermedios como de cierre de periodo.

Aunqgue no existe, una norma nacional o regional, que obligue a la implementacion del lenguaje
XBRL en las empresas, si hay disposiciones para la presentacion de la informaciéon financiera y
contable bajos los estandares internacionales nombrados anteriormente y plasmados en la ley 1314
del afio 2009, ademas del decreto 2420 del afio 2015.

El decreto 2420 del afio 2015, que reglamenta actualmente los marcos técnicos normativos
contables evidencia la utilidad que tienen los sistemas de informacion y la implementacion de un
software adecuado para la generacion, recoleccion, almacenamiento, procesamiento vy
presentacion de la informacion financiera y contable, sin embargo, no se reconoce o0 exige
especificamente el lenguaje contable XBRL, y al no mencionarse en el marco normativo, su

utilizaciéon queda rezagada en las empresas que demandan su necesidad.
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Grafico 1: Antes y después de la aplicacion de NIFF en Colombia.
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Fuente: Rodriguez (2019).

Mediante la Ley 1314 de 2009, se dispuso la convergencia de estandares internacionales de
informacion Financiera como sistema para presentacion de la situacién financiera de las
empresas en Colombia, en reemplazo de los decretos 2649 y 2650 de 1993 que regulaban todo lo
relacionado con los principios de contabilidad generalmente aceptados (COL GAAP) en
Colombia (Confian, sin fecha).

Este proceso de conversion esta siendo orientado a través del Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTCP) quién dentro del marco de sus funciones expidio el documento de

Direccionamiento Estratégico del Proceso de Convergencia de las Normas de Contabilidad e
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Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion con Estandares Internacionales
(Confian, sin fecha).

Es evidente la utilidad que le genera el lenguaje XBRL a las empresas, ya que no solo organiza
y presenta los datos que se requieren en determinado momento si no que también comunica
electronicamente los negocios, ademas implica a la transparencia financiera, es decir que limita

las acciones de “ocultar” trucos en libros contables.

Cabe destacar que, es cierto que se esta trabajando desde hace varios afios en la
estandarizacién de las normas de contabilidad y la presentacion de la informacion segln sus
requerimientos, por ende, es necesario complementar dicho avance con la manera en que se

comparte y transmite la informacion con los demas interesados en ésta.

En la cultura latina no es muy frecuente observar que se implementen este tipo de herramientas
o0 lenguajes por iniciativa propia de las empresas. Pareciera gue si no se ve un resultado tangible y
a corto plazo cuando se va a implementar algo como el XBRL en una Pyme, no se tomarian
siquiera la molestia de consultar qué es y para qué sirve.

El mundo y sus constantes cambios y su transformacion continua exigen tener la informacién
a la mano para la toma de decisiones casi que en tiempo real y con esta investigacion vamos a
conocer algunas de las causas por las que las pymes en la ciudad de Medellin no usan el lenguaje
XBRL para la publicacién y andlisis de informacién financiera.

Con este escrito se pretende analizar la implementacion del lenguaje XBRL en las pymes de
Medellin para poder lograr una mejor reflexiéon y vision de las ventajas y desventajas de la
implementacién en las empresas de la ciudad de Medellin, al mismo tiempo para esto vamos a

revisar unas experiencias que han tenido otros paises en la implementacién de este lenguaje.
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De igual forma, el objetivo general del presente proyecto es analizar el beneficio de la
implementacion del lenguaje contable XBRL en las Pymes de la Ciudad de Medellin. Asi mismo,
para alcanzar dicho propdsito, se requiere realizar ciertas etapas u objetivos mas especificos tales
como, identificar los beneficios que trae consigo la utilizacion del legunaje XBRL en la empresa,
determinar los factores que impiden que las pymes en el sector servicios hagan uso o
implementacion del lenguaje XBRL, y por ultimo, describir generalidades acerca del uso e
implementacion del lenguaje XBRL para mejorar la utilidad de la informacién financiera y
contable. En el contexto planteado se plantea entonces la siguiente pregunta orientadora de este
trabajo:

¢Cual es el beneficio en la implementacién del lenguaje contable XBRL en las pymes
de la ciudad de Medellin?

La importancia de este trabajo radica en la exploracién de los beneficios de la adopcion del
lenguaje XBRL, se centra en el uso y beneficios que puede traer a las pymes del sector servicios
y da una pincelada del conocimiento que se tiene de este en el pais. Se recopila informacion de
variadas fuentes contextualizando a los interesados acerca del uso de este lenguaje, con el fin de
identificar la expectativa de los beneficios percibidos, la compatibilidad y posibles dificultades
de implementacion, particularmente desde el contexto tecnolédgico, ademas, romper paradigmas
en cuanto a la compatibilidad de los sistemas de informacion que maneja cada organizacién con
el lenguaje XBRL.

Desde el punto de vista académico, servird como fuente de consulta para los estudiantes y
material de ensefianza o debate para los docentes del Tecnoldgico de Antioquia de un panorama

de los beneficios actuales que trae la implementacion del lenguaje XBRL y encontrar un punto
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de vista ya sea acorde a lo que se esta investigando por parte del lector o un punto de divergencia
para el tema de investigacion.

El aporte para la profesion contable de este documento es poner a los profesionales de la
contaduria en contexto de cuéles son las tecnologias y herramientas que se estan utilizando para
brindar soluciones a la medida y facilitar el intercambio de informacion académica de la materia,
también con el fin de atraer el interés de la comunidad contable para que se adapten a las
tecnologias que ayudan al ejercicio de la profesion proporcionando informacion fiable y
oportuna.

Un valor agregado que puede tener el presente proyecto de investigacion, es que busca
conocer la razon por la cual las empresas no implementan el lenguaje XBRL, con lo anterior se
quiere hallar la base del problema, para formular posibles estrategias, e incentivar al sector a
utilizar esta herramienta, sobre todo en la ciudad de Medellin que aporta una gran cantidad de
empresas.

En los capitulos de este trabajo se realiza en primer lugar un recorrido conceptual de
antecedentes del uso y los beneficios que ha llevado a otros pais donde ha sido implementado el
XBRL. Luego se realiza una aproximacion a teorias como el paradigma de la utilidad de la
informacidn y la teoria de la agencia, entre otras, generando una interpretacion de como puede
estar relacionada la informacion en el lenguaje XBRL con tales teorias. Luego se presenta la
estrategia metodolodgica seguida y, finalmente, se realiza un andlisis del entorno actual en las
pymes de servicios de la ciudad de Medellin tomadas para el estudio, donde por medio de
encuestas y entrevistas se hizo un acercamiento del uso y los beneficios que este lenguaje trae en

el area contable.

14



2. Antecedentes del problema

Los avances que ha presentado el XBRL en Colombia se empezaron a introducir en el afio
2003 con proyectos de investigacion universitarios impulsados por el apoyo tecnolégico que éste
ofrecia al uso masivo de estandares internacionales de contabilidad (L6pez,2013).

Para el afio 2006 se retoma el tema con interés nacional por parte del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y se gestaron proyectos piloto para esta institucion en el ambito presupuestal.

De igual modo, durante este mismo afio se presentaron resultados de investigaciones lideradas
por la academia y se obtuvo el premio “XBRL Honorable Mention” en la categoria de
Taxonomy Development por parte de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

De acuerdo con Lépez (2007) simultdneamente se realizaron maltiples estudios sobre posibles
aplicaciones de XBRL en el pais, y para ese momento se contaba con un grupo de entidades de
gobierno, academia e industria dispuestas a formar una asociacion sin &nimo de lucro XBRL

para Colombia que permitiera orientar el desarrollo y las aplicaciones de XBRL en nuestro pais.

Colombia ha sido un pais que ha tenido un importante crecimiento econémico sostenido, pese
a los problemas sociales, politicos y econémicos, y se ha seguido adelante en materia de
adopcion y adaptacion de estandares internacionales como las NIIF. La implementacion de un
lenguaje como el XBRL es de suma importancia para la integracion de la informacion financiera
de los distintos entes econdémicos y hacer mas comprensible la situacion financiera de las
empresas, abriendo caminos para que Colombia sea atractiva ante la inversion extranjera. Debido
a cambios vertiginosos que traen los diferentes mercados a nivel global y por ende mucho afan
para consolidar informacidn contable y financiera lo mas pronto posible se crea el lenguaje

XBRL, como lenguaje estandar de informacion contable y financiera que propone una forma de
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describir datos financieros basados en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF),
implicando esto cambios en andlisis de los datos contables en las empresas, en la presentacion y

revelacion de los hechos contables, en los procesos de auditoria y la interpretacion de los datos.

Puede que no sea del todo color de rosa para la implementacion del leguaje XBRL en las
empresas, éste también presenta desventajas, por ejemplo, “no todos los contadores tienen
familiaridad con XBRL; de hecho, algunos s6lo han oido hablar de la lengua. La Complejidad
del XBRL combinado con que los usuarios inexpertos crean la transmision de datos aumentan la

posibilidad de errores” (Ubiquitour, 2020).

Esos errores conducen a una falta de confianza en el sistema para los inversionistas que usan
esa informacion. Por esta razon, muchas empresas tercerizan la implementacion de XBRL, este
outsourcing conduce al aumento de los costos y la reduccion los beneficios de asociados con la

implementacion de XBRL (Ubiquitour, 2020).

Otra de las desventajas que se pueden encontrar, en el uso y la implementacion de los
lenguajes por parte de las empresas es la seguridad, ya que los datos XBRL se encuentran
disponibles en todo momento, lo que implica generar una proteccion a los mismos, con el fin de

mantener su integridad.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se puede decir que, el uso de esta herramienta
informatica no solo presenta posibles ventajas, si no también potenciales desventajas que surgen
una vez se ha utilizado. Se trata de analizar en cada caso o contexto si los beneficios que este
lenguaje genera son mayores a los dafios, o si se pueden atenuar mediante el manejo y

capacitacion de los usuarios implicados.
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3. Revisién de la literatura

En esta seccion del articulo se plantean los conceptos y teorias asociadas al lenguaje XBRL y

su uso en la organizaciones, asi como una revision general de literatura.

3.1. Teorias soporte del tema de investigacion

En este apartado se abordaran algunas teorias representativas de la contabilidad para
describir la relacion entre estas y el lenguaje XBRL, ademas de sus autores y aplicaciones a
la contabilidad. Primero se tendra en cuenta la teoria de la agencia, seguido del paradigma de
la utilidad de la informacion contable, luego el enfoque comunicacional y por altimo, el
enfoque de los sistemas contables como principales teorias aplicadas a esta investigacion.

Acontinuacioén se describen cada una de ellas.

3.1.1. Teoriade la Agencia
Una primera teoria a considerar es la teoria de la agencia, Galan (2019) la define como:
Una técnica empresarial por la cual una persona o empresa (principal) solicita a otra persona
(Agente) realizar un determinado trabajo en su nombre. Para que exista una relacion de
agencia, el agente deber ser autorizado a suscribir, modificar o cancelar contratos con
terceros en nombre del principal.
En otras palabras, en esta teoria se puede visualizar también el concepto de la
subcontratacion, donde el afectado directo en sus negocios es la empresa o principal, pero quien

realmente realiza las actividades es otra organizacion u agente. Adam Smith (1776), llamado el
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padre de la economia, puede que haya sido el primero en tratar esta teoria, cuando estudiaba el

caso puntual de compran acciones pero minimizan su intervencion en sociedades o empresas ya

establecidas plante6 que:
La mayor parte de estos accionistas, no se interesan en sus asuntos y estan satisfechos con
recibir el dividendo semestral o anual que los directivos consideran convenientes pagarles.
Esta ausencia total de inconvenientes y riesgos, mas alla de una suma muy limitada, anima
a muchas personas a volverse empresarios de una sociedad por acciones, personas que en
ningln caso arriesgan su fortuna en una sociedad particular, ahora bien, no es razonable
esperar que los directivos de estas compafiias, al manejar mucho mas dinero que otras
personas que de ellos mismo, lo vigilen con el mismo cuidado con el que frecuentemente
vigilan el suyo en una empresa particular. En consecuencia, el manejo de los negocios de
esas compafias siempre estd caracterizados en alguna medida por la negligencia y la

prodigalidad (Adam Smith, 1776).

En ese mismo sentido, se plantea con Jensen y Meckling (1976) que la relacion de propiedad
y agencia se da por un contrato (explicito o implicito) entre ambas partes, principal y agente, por
el cual se comprometen a cooperar en la realizacidn de una actividad. Una empresa se expresa
como un entramado contractual que permite la cooperacién de los distintos propietarios de
recursos en la causa de una actividad colectiva.

La intervencion que hace esta teoria de la agencia con respecto al lenguaje XBRL
implementado en la pymes, se enmarca en que, aunque sus propietarios y/o accionistas no estén
siempre gestionando directamente los movimientos de la empresa, con la adopcién de esta

herramienta, los encargados de la contabilidad y la administracion pueden presentarles a los
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socios en comités o en el momento que estos lo requieran la informacion totalmente actualizada
y organizada de los comportamientos financieros que la compafiia ha tenido durante un periodo
de tiempo. Con esto se mejoraria la calidad de la informacion en cuanto al tiempo y a su orden,
generando asi un impacto positivo en las expectativas de los propietarios. XBRL es una
herramienta que al afectar la informacion acerca de la gestion, tiene potencial para mejorar esa
relacion de agencia.

Seguido de lo anterior, la teoria de la agencia, cumple un papel importante dentro de las
organizaciones, ya que se habla del “ Principal” y el “agente”, lo que se puede decir
coloquialmente, propietario o accionista y administrador o contador, respectivamente. En otras
palabras la divulgacién digital se realiza por parte de los administradores de la empresa para
justificar sus actividades a los accionistas y obtener su apoyo, corrigiendo asi las asimetrias de

informacion.

3.1.2. Paradigma de la utilidad de la informacion contable

Hablando acerca de la informacién, ahora la atencion se centra en los datos contables, dichos
nimeros como se dijo anteriormente, son manejados por los administradores y contables de las
organizaciones. En cuanto a eso, el paradigma de la utilidad de la informacion plantea como
propésito principal el producir informacidn util para la toma de decisiones, sobre todo en lo
relacionados con las empresas, su contabilidad y sus usuarios. Este paradigma tomé una gran
importancia durante el siglo XXy surgid, entre otras causas, por la débil calidad de la

informacidn en épocas de crisis econdmicas. Segun Trujillo y Aguirre (2017):
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La Gran Depresion de los afios 30, asi como la consiguiente reforma y reordenacion
organizativa y, especialmente, legal, acometida en los mercados de valores estadounidenses,
fueron los factores que ocasionaron que se pensara en la atencion hacia los usuarios de la

informacion financiera y sus necesidades de informacion.

Por consiguiente, durante las décadas siguientes, especialmente los afios sesenta surge el
paradigma de utilidad de la informacion, que orienta el contenido de los estados financieros a las
necesidades del usuario (externo o interno), asumiendo que su principal requerimiento es el apoyo

informativo adecuado a la toma de decisiones (Trujillo y Aguirre, 2017).

XBRL es un standard para el intercambio de la informacién financiera de modo uniforme
entre los sistemas informaticos, las aplicaciones del software y los usuarios. Es asi como se
aplica esta teoria al mencionado lenguaje XBRL, y conecta este paradigmas que si bien antes se
referia a informacidn en formatos fisicos, ya en la actualidad se desarrolla en estandares de
organizacion digitales y de mayor accesibilidad por medios virtuales.

En palabras de Diaz, Gaibazzi & Orofio (2000) en epdcas anteriores pensar en un cambio de
paradigma de manejar estados contables en papel a tenerlos digitalmente, “con informacion
parametrizada y con un formato directamente explotable y comunicable, resultaba una utopia”,
pero hoy ya es un hecho cotidiano; asi, el avance de las TICs, abre estas posibilidades y nos lleva

a aceptar nuevos desafios que implican re-pensar la practicas profesional contable.

3.1.3. Enfoque comunicacional
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Este enfoque parece haber tomado importancia debido a la implementacion de las normas
internacionales de contabilidad y las tendencias internacionales en la educacion contable. En este
enfoque Velazquez (2002) plantea que el profesional contable debe desarrollar ciertas
habilidades en la comunicacion, pues “estas destrezas capacitan al contador profesional para
recibir y transmitir informacion, juzgar en forma razonada y tomar decisiones en forma
efectiva”. Los componentes de las habilidades de comunicacion requeridas son (De Greiff
Lazaro, 1.998, p.22):

Habilidad para presentar, discutir y defender puntos de vista por medio del lenguaje
escrito o hablado, formal e informal. Habilidad para escuchar y leer efectivamente,
incluyendo la sensibilidad para diferencias de lenguaje y culturales. Habilidad para
localizar, obtener, organizar, informar y usar la informacion de fuentes humanas, impresas

y electrénicas

Ledn (2018) plantea que si se considera la contabilidad como acto comunicativo, se
desestructura la idea de ser tratada en términos de simple informacion. Por eso la importancia de
desarrollar tales habilidades en el &mbito profesional. EI enfoque comunicacional de la
contabilidad parece proveer un mejor entendimiento de la contabilidad como saber y actuar en el

momento (Rendon, Agudelo, Henao & Herrera, 2007).

Dicho enfoque guarda completa coherencia con el entorno tecnoldgico-informatico vigente

para la contabilidad (eXtensible Business Reporting Language XBRL), en el que la virtualidad y

la sociedad de la informacion son las caracteristicas predominantes. Entonces las habilidades
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comunicativas mencionadas deben desarrollarse, ademas, en este contexto de altos cambios

tecnoldgicos donde XBRL es un referente necesario para la comunicacion contable.

3.1.4. Enfoque de los sistemas contables

En este enfoque la informacidn contable constituye un conjunto de elementos dindmicos que
se interrelacionan entre si con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales de una empresa,
de manera eficiente y oportuna. Esta informacion debe ser analizada, clasificada registrada, en
los libros contables o bases de datos, y resumida en los Estados Financieros que maneja la
empresa, para que pueda llegar a un sin nimero de usuarios finales, que se vinculan con el

negocio, desde los inversionistas o los duefios, hasta los clientes, proveedores y el gobierno.

Un sistema contable consta de diversas partes. Una primera es el disefio y el funcionamiento de
los comprobantes interno, documentos o formularios tales como comprobantes de ingreso y
egreso, facturas y boletas de venta, talonarios de cheques, notas de crédito y débito, entre otros.
Son importantes para llevar a cabo una operacion o informar sobre la operacién ya ejecutada,
(Coronado, 2006), dejan evidencia de las operaciones realizadas. Otro componente son los
procedimientos de registros contables basicos en los que se traduce la informacion de los soportes
a transacciones codificadas, analizandose las operaciones realizadas y su influencia en el activo,
pasivo y patrimonio de la empresa (Coronado, 2006). Aparecen otros componentes tales como

libros de contabilidad y los estados financieros.

Un sistema contable deberia concordar con las necesidades de la organizacion y sus usuarios,
para que sea funcional, considerando las operaciones de la empresa y su estrategia competitiva.

El grado de aporte que realiza el enfoque de los sistemas a la contabilidad dependeréa de si se
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mantiene la la perspectiva tradicional de las organizaciones sociales como sistemas simples
(vision mecanicista de la empresa) o como sistemas complejos (donde se describe la empresa
como un organismo o sistema animado), lo cual se corresponde mas con la descripcion de la

empresa como sistema social o desde un enfoque sistémico (Rossi & Bautista, 2008).

3.1.5. Teoria de la contabilidad Gerencial

En cuanto a la teoria que describe la contabilidad gerencial, Iturralde y Martinez (2017)
sostienen que “presenta un modelo consistente que deja de lado toda forma radical, conteniendo
el estudio de un esquema organizacional que diferencia lo natural, social y personal”. Por tanto,
los diferentes papeles que encierran los sistemas de contabilidad gerencial que se ejecutan en una

organizacion, ofrecen un bosquejo Gtil para considerar el proceso de cambio contable.

Otros hablan de una contabilidad administrativa como sistema de informacion que esta al
servicio de las necesidades de la administracion, con orientacion pragmatica destinada a facilitar
las funciones de planeacidn, control y toma de decisiones Sanchéz, (2013). Los sistemas
contables han evolucionado y ya se plantea que deben servir no solo para satisfacer
requerimientos legales sino ademas necesidades de informacion estratégica en las

organizaciones. De acuerdo con Pineda (2001):

Los sistemas de informacion contable han trascendido la funcion financiera tradicional
enmarcada por la normatividad de tipo legal y tributaria que el entorno econdémico necesitd
en un momento de la historia. Una de las caracteristicas de ese momento histérico, es la poca
competitividad que desarrollan las organizaciones debido a la proteccion de los mercados

locales que ejercian los estados, este proteccionismo estatal influyd en la forma en que se
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administraron las organizaciones (modelo tayloriano) y en el disefio de los sistemas de
informacion desarrollados para la época, los cuales orientaron al control del presupuesto
basado en el precio de venta de los productos a los clientes y los indicadores financieros

tradicionales partiendo de la informacién contable.

3.1.6. Generalidades del XBRL

El lenguaje contable XBRL, ha sido creado en 1998 por el contador y auditor estadounidense
Charles Hoffman, con el propdsito de simplificar la automatizacion del intercambio de
informacidn financiera, mediante el uso del lenguaje XML eXtensible Markup Language
(Lenguaje de Marcas Extensible) (Ramirez, Cuervo & Camargo, 2016). Se ha pretendido con
esta herramienta estandarizar el formato con el que la informacion financiera se distribuye entre

proveedores y consumidores de la misma de manera automatica (Guarin, Baron y Lopez, 2014).

Su proposito principal, es etiquetar informacion de negocios, convirtiéndola en datos
reutilizables y comparables. Este lenguaje es libre de licencias, es decir que no se debe pagar por
su uso, y su desarrollo estd coordinado por una organizacion llamada “XBRL Internacional”, que
actualmente agrupa a mas de 500 compariias de sectores como el gobierno, la academia,
entidades no gubernamentales, en los que trabajan profesionales, empresas de consultoria y
software principalmente (Guarin, Barén y Lopez, 2014). En todo caso es importante ser
prudentes acerca de sus beneficios, el XBRL no debe ser sobrevalorado mas alla de ser una
buena solucion técnica, pero tampoco debe ser subvalorado su potencial, en la medida en que
ayuda a los procesos de armonizacion de los sistemas contables y de reporte corporativo (Henao,

Arcila, & Marchena, 2008). Es comprensible entonces que se haya promovido el uso de reportar
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informacion financiera bajo este lenguaje en el marco de la implementacion de las Normas
internacionales de Informacion Financiera, dado su alto nivel de estandarizacion que facilita la

presentacion y transmision de informacion financiera.

Se espera que la adopcidn general de la tecnologia XBRL, permita apoyar a las empresas e
inversores en sus procesos decisionales, inversion constituyendo un beneficio para la red entera de
suministro de informacion financiera, permitiendo que los contadores, asesores financieros,
analistas e inversionistas obtengan informacion con rapidez, confianza y consistencia (Ramirez,

Cuervo & Camargo (2016).

Puede observarse una relacion del XBRL con el paradigma de la utilidad de la informacion para
la toma de decisiones, en la medida en que XBRL, de acuerdo con Carrasco (2009), “es un lenguaje
para la comunicacion electronica de datos financieros y de negocios que esta revolucionando el
modo de informar en las empresas de todo el mundo”. Ademds, proporciona beneficios
importantes en la preparacion, analisis y comunicacion de informacidn empresarial, también ofrece
ahorro de costos, mayor eficiencia y mejor precision y fiabilidad a todos los implicados en el

suministro o en el uso de los datos financieros.

Tambien se relaciona con la teoria de la agencia pues con XBRL los datos principalmente son
recolectados, organizados y analizados por parte de los administradores con el fin de que los
propietarios conozcan el estado en el se encuentra una organizacion. Estas acciones son realizadas

por un Agente (contador o admistrador) que prepara esta informacion para ser presentada al
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principal, para que se tomen decisiones con base en los datos expuestos. Para el principal y otros

usuarios la informacién resulta util si tiene relevancia o influencia en los procesos decisionales.

Ademas en esa relacion entre los agentes y los principales, al momento de hacer publicos los
analisis de la informacion financiera, se establece el enfoque comunicacional de la contabilidad
donde el profesional contable debe aplicar las habilidades comunicativas antes mencionadas para
una mejor efectividad del mensaje contable transmitido. Dicho enfoque guarda completa
coherencia con el entorno tecnoldgico-informatico vigentedel XBRL en el que la virtualidad y la

sociedad de la informacion son caracteristicas predominantes.

3.2. Revision de literatura alusiva a XBRL

El presente proyecto de investigacion, hace alusién a la utilidad de mejorar la calidad de la
informacidn de las empresas del sector de servicios de la Ciudad de Medellin, en donde el
problema presentado es que su uso no se encuentra legislado, bajo ningun tipo de normas, sin
embargo, lo que se quiere es analizar el beneficio que genera esta herramienta para las pymes,
cuando es implementada, para ello se identificaran los beneficios, igualmente se determinan los
factores acerca de porgue no se ha puesto en marcha en la mayoria de las empresas, y se pondran
en contexto los beneficios como evidencia para su implementacion.

En lo que se refiere a Henao, Archila y Marchena (2008) realizan un articulo dedicado al
El XBRL, eXtensible Business Reporting Language (lenguaje extensible de informes de

negocios), el cual presenta tres dimensiones desde las que se puede analizar. En primera
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instancia, se reconoce que se requiere de ambitos de poder para una concertacion politica
suficiente que permita crear las jurisdicciones XBRL, que se sigan unas reglas de técnica
contable y de desarrollo tecnolégico, que permitan intercambiar informacién de acuerdo con el
estandar. Ademas se muestra que el XBRL no constituye un cambio en los rasgos fundamentales
de la disciplina tomando como base una mirada multidisciplinar desde el enfoque
comunicacional de la contabilidad, los sistemas contables y la disciplina de los sistemas de
informacion. En este estudio se establecen los factores positivos y negativos de la
implementacion del XBRL en las mipyme (micro, pequefias y medianas empresas) antioguefias

con base en los casos de MedeModa y C.1. Codelin S.A.

Diaz, Gastaldi, Marcolini & Verdn (2006) proponen un escrito en el que analizan los aspectos
mas relevantes de lenguaje XBRL, y concluyen que, este lenguaje facilita una mayor velocidad
en la preparacion y divulgacion de la informacion contable promoviendo la transparencia y
eficiencia en el funcionamiento de los mercados. Las empresas y organismos nacionales que lo
adopten se beneficiarian al poder intercambiar informacion contable en formato digital, y en un
lenguaje de caracter universalmente aceptado. La tecnologia debe aportar los elementos idoneos
para su concrecion, pero es tarea de nuestros profesionales, la aplicacion de las normas y técnicas
contables que brindan el sustento en cuanto a sus contenidos. Y aquellos que acttian en calidad
de consultores, deben promover la incorporacion de las nuevas herramientas en los entornos

empresariales.

En Colombia fue la Ley 1314 de 2009 la norma que le dio cabida al proceso de convergencia
a las normas internacionales en el pais, su principal objetivo fue el de “intervenir en la libertad
econdmica, adicionalmente expedir normas contables que conformen un sistema unico,

comprensible y homogéneo para cada uno de los usuarios que la manejan, su ambito de
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aplicacion es hacia todas las personas naturales y juridicas que estén obligadas a llevar
contabilidad, ademas de las personas que preparan la informacién como contadores publicos y
administradores”. EI Consejo Técnico de la Contaduria Pablica, incluye al lenguaje XBRL
dentro del grupo de normas propuestas en las Otras Normas de Informacion (ONI). No obstante,
en el ambito nacional ain su implementacion se encuentra en una fase incipiente (Ramirez,

Cuervo & Camargo, 2016).

Bovee, Kogan, Srivastava & Vasarhelyi (2005) realizan un estudio en el que describen el
desarrollo de una aplicacién llamada FRAANK (Agente de auditoria e informes financieros con
conocimiento neto), un prototipo que genera acceso automatizado e integracion de la
informacidn financiera con fuentes de Internet, aplicando “anélisis inteligente” para extraer datos
de los estados financieros. Como resultado, convierte el balance general consolidado, el estado
de resultados y el estado de flujos de efectivo en un formato con etiqueta XBRL. Con base en
FRAANK, proponen un enfoque empirico hacia la evaluacion y mejora de las taxonomias XBRL
para identificar y justificar las necesidades de taxonomias especializadas mediante la evaluacién
de una taxonomia ajustada a los datos historicos, es decir, las presentaciones trimestrales y

anuales de informacion financiera.

Los resultados de esa evaluacion muestran que FRAANK es un prototipo de investigacion
avanzada que Puede ser util en diversas aplicaciones practicas, también integra los nimeros
contables con otra informacion financiera disponible publicamente en Internet, como
cotizaciones bursatiles oportunas y pronosticos de ganancias de analistas se debe agregar que,

calcula indices importantes y otros indicadores de analisis financiero.

En un articulo relacionado (Boritz, 2002), aborda los requisitos de infraestructura para

permitir que XARL sea implementado. Este documento describe XARL (garantia extensible
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Lenguaje de informes), un lenguaje de marcado extensible Extension basada en el mismo
lenguaje XML del XBRL, disefiada para permitir el aseguramiento proveedores e informar sobre
la fiabilidad de la informacion distribuida a través de Internet. Primero, este articulo describe
brevemente el desarrollo de XBRL desde sus origenes en el marcado generalizado estandar
Language (SGML) a su refinamiento a través de XML, y resume los beneficios de XBRL. A
continuacion, describe XARL, un medio por el cual los proveedores de aseguramiento pueden
agregar credibilidad a documentos XBRL. XARL, cuando es compatible con un efectivo
infraestructura, puede ayudar a usuarios y empresas a colocar dependencia de la informacion

financiera en Internet.

A medida que la tecnologia proporciona métodos mas eficientes y efectivos para la
presentacion de informes financieros, se alienta a los estudiantes a adquirir experiencia usando
estas innovaciones. La Comisién de Bolsa de Valores de Estados Unidos, SEC y otras
comunidades financieras mundiales han ordenado el uso de XBRL (eXtensible Business
Reporting Language) para ciertas presentaciones publicas. Taylor, & Dzuranin (2010) crean un
gjercicio interactivo que expone a los estudiantes a XBRL y proporciona experiencia practica en
el uso de herramientas relacionadas con unas “tareas”. En la Tarea 1, los estudiantes aprenden
sobre la mecénica subyacente de XBRL. En la Tarea 2, los estudiantes utilizan un enfoque de
aprendizaje programado para analizar la informacion financiera utilizando el visor financiero
interactivo gratuito de la SEC. La Tarea 3 incluye preguntas de discusion relacionadas con
XBRL y cursos de contabilidad especificos (es decir, financieros, de auditoria, gerenciales y de

sistemas).

La revisién literaria que se realizo en el presente apartado, suministra informacion valiosa

para primero, justificar porque razén el tema es importante y puede llegar a ser un beneficio para
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las empresas con la reduccion de los costos en sus herramientas, ademas de generar eficiencia en
el tiempo de sus empleados y los encargados de materializar los reportes de los estados

financieros.

Asi mismo, es fuente de informacion indirecta de otros autores que han abarcado teorias
relacionas con el tema de estudio, de igual forma, hace un repaso de los estudios e
investigaciones que tienen relacion con el lenguaje XBRL que se tomado como base para este
trabajo. También puede caracterizarse como una base de datos, de quienes han realizado
investigacion y vislumbra el estado actual del tema abarcado, ya sea en medellin, Colombia o en

el mundo.

4. Materiales y métodos

4.1. Enfoque

En este apartado se describe la forma de observar el problema y abordarlo, el cual se
considero que podria ser cualitativo, basandose en la particularidad, es decir el objeto de estudio
es explorado a partir de actores especificos, por medio de entrevistas semiestructuradas y
cuestionarios, con el fin de profundizar en la informacion del sujeto de estudio, y mostrar las
visiones individuales y compartidas de éste.

En sintesis, la investigacion cualitativa generd datos obtenidos de las personas para obtener
una comprension de las opiniones y motivaciones, aplicado al caso de las pequefias y medianas

empresas del sector de servicios del Poblado en la Ciudad de Medellin.

30



4.1.1. Areade Estudio

El area de estudio de esta investigacion es la contabilidad, las operaciones de tipo financiero
que realiza una empresa, la recoleccion organizacion y analisis de los datos que esta maneja, son
parte de la informacion que se va a recolectar en este documento, ya que el fin es conocer como

ha sido la implementacion del lenguaje XBRL en las Pymes del sector Servicios en Medellin.

4.1.2. Tipo de Estudio

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo bajo un tipo de estudio descriptivo el
cual sirve para aumentar el grado de familiaridad con el fendmeno presentado ya que se esta
empezando a divulgar mas de este tema del XBRL en nuestro medio, orientando el estudio hacia
la identificacion y descripcion de los posibles beneficios y dificultades del uso del XBRL en

empresas de servicios.

4.1.3. Situacion Geografica y entorno

Este estudio se llevo a cabo en la Ciudad de Medellin, més especificamente en empresas del
sector servicios, en las que se quiere analizar los beneficios que estas han adquirido al

implementar el lenguaje XBRL como herramienta de organizacion de la informacion financiera.
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Con base en Camara de Comercio de Medellin (2018), se resumen a contiuacion caracteristicas
empresariales de la comuna de El Poblado. Esta comuna ha sido uno de los musculos que ha
jalonado el crecimiento de la ciudad en los ultimos afios. La base de datos de la Camara de
Comercio, en la que hay 129.504 empresarios matriculados y renovados a 31 de diciembre de
2017, cuenta con un total de 97.638 empresarios en Medellin. De estos, 14.799 se encuentran
registrados en El Poblado. A la hora de comprar, este barrio cuenta con 2.636 de las 33.266 de
las empresas que se dedican al comercio al por mayor y al por menor, asi como a la reparacion
de carros y motos. Un nada despreciable 7,8 % del total de la ciudad. Asimismo, concentra el
12,7 % de las empresas dedicadas a los servicios de alojamiento y comidas con 1.149 de las

9.062 que hay en Medellin.

De las méas de 84.000 microempresas, 10.149 tienen asiento en El Poblado, lo mismo que
3235 de las pequefias, 1038 de las medianas y 377 de las grandes. En este ultimo renglon, el
barrio concentra mas de la mitad de las grandes empresas que se encuentran registradas ante la
Cémara de Comercio. La poblacion utilizada para realizar esta investigacion es de 4.273 pymes
de servicios ubicadas en el Poblado de la Ciudad de Medellin, pertenecen al sector servicios y

estan matriculadas en la Camara de Comerio a diciembre de 2018.

4.1.4. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo que se utilizo para la seleccidn de los datos fue no probabilistico, es una
muestra de seleccidn intencionada, de empresas que rednen las siguientes caracteristicas para ser
parte de la muestra seleccionada:
e Pymes de la Ciudad de Medellin

e Pertenecen al sector de Servicios
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e Se cuenta con la voluntad del “investigado” para que participe

e Situadas en el Poblado

La muestra intencionada sacada de la poblacidn anteriormente descrita, es de 30 empresas en
las cuales se elabor6 encuesta cumpliendo con los criterios de inclusion, adicionalmente se
escoge una submuestra de 5 empresas escogidas por el investigador, para realizar entrevistas a
dos representantes de cada una de estas, en las que tomo una caracteristicas y se realizaron de
forma virtual, dicho criterio adicional fue que el empresario 0 encargado se muestrara interesado

en participar en la investigacion ademas esta abierto y disponible para generar el encuentro.

4.3 Fuentes, Técnicas y procedimientos

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados se utilizaron dos tipos de técnicas, el
primero son las entrevistas semiestructuradas (Anexo 1), por lo que el objetivo general del
trabajo es analizar los beneficios del lenguaje XBRL, tratando de incorporar la vision de los
“investigados”; la segunda técnica utilizada son las encuestas (Anexo 2), con esto se amplia un
poco mas la informacion que se quiere recolectar, ademas que se quiere explorar un poco mas de

cdémo los gerentes, administradores y contadores toman las decisiones de la empresa.

4.3.1. Fuentes

Las fuentes de informacion que se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este proyecto,
fueron los gerentes, administradores y contadores, estas personas son los principales

responsables de las decisiones que se toman en el entorno empresarial, asi mismo pueden generar
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una vision mucho mas amplia acerca de la informacion del lenguaje XBRL y cdmo se ha

desarrollado en la empresa, 0 en caso de que no se haya hecho, cual seria la razon principal.

4.3.2. Instrumentos

Los instrumentos son los registros o evidencias que quedan de las técnicas aplicadas, es decir
los anexos que se mencionaron anteriormente y que aparecen al final del proyecto como
evidencia de su realizacion, tales como los guiones, asi mismo, se combinan diferentes técnicas y
procedimientos para poder obtener un resultado, y lograr los objetivos previamente planteados.

Se considerd que con este disefio se podria abarcar gran parte de los datos que son necesarios
para cumplir con el objeto de estudio, ademaa de adentrarse un poco mas en la comunicacion que

se tiene con los directamente implicados en el tema.

4.3.3. Procedimientos y Analisis

Los procedimientos utilizados en la recoleccion de la informacion fueron totalmente virtuales,
sin embargo se hicieron contactos previos mediante llamadas con las personas que se les iba a
aplicar las encuestas y entrevistas con el fin de aseguridad la claridad, veracidad y confiabilidad
de los datos. En cuanto al andlisis de los datos recolectados en las entrevistas, se utilizo la
herramienta de Google docs que tabula y grafica la informacion recolectada por este medio
virtual, tambien se usoé la herramienta de Excel para cuantificar la informacion y generar graficos

que ayuden a sintetizar el analisis.

Por otra parte, se hicieron 10 entrevistas, cada una de ellas con 5 preguntas, las respuestas

que se hallaron mediante este proceso se pasaron a una tabla de Excel, con el objetivo de
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organizar estos reportes, sin embargo algunas fueron abiertas, a raiz de que la entrevista era de
tipo semi-estructurada, lo que permitia que el “investigado” diera su punto de vista particular
acerca del tema.

Una vez se organiza la informacion, se procede a su tabulacion, lo que se hizo fue
categorizarlos para que el conteo fuera posible, entonces se generan 5 categorias para las
respuestas de las que subyacen otras subcategorias, descritas a continuacion:

Categorial: Estado del XBRL
Subcategorias
-En proceso
-No implementado
-Implementado

Categoria 2: Facilidad de la implementacion
Subcategorias
-Capacitacion de las personas
-Disposicién de la informacion
-No se tiene conocimiento
-Obtener el software

Categoria 3: Dificultad de la implementacion:
Subcategorias
-Conseguir especialistas en el programa
-Costoso
-No se tiene conocimiento

Categoria 4: Beneficios internos
Subcategorias
-Actualizacion constante
-Disposicion de la informacion
-Estandarizacién de la informacion
-No tiene conocimiento

Categoria 5: Beneficios externos
Subcategorias
-Ayuda al proceso contable
-Desconoce Beneficios
-Genera confiabilidad
-Presentacion de informes a entidad publicas

Se resumen los aspectos técnicos de la metodologia en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Resumen de Fuentes, Técnicas y procedimientos

Objetivos

Técnicas

Fuentes

Instrumentos

Procedimientos y
analisis

Analizar el beneficio de la
implementacion del lenguaje
contable XBRL en las Pymes de la
Ciudad de Medellin

Entrevistas y
Encuestas
Virtuales

Analistas de contabilidad,
Contadores.

Encuentro Virtual y
Cuestionario por
google Docs

Identificar los beneficios que trae
consigo la utilizacién del legunaje
XBRL en la empresa

Entrevistas y
Encuestas
Virtuales

Analistas de contabilidad,
Administradores, Analistas
Financieros.

Encuentro Virtual y
Cuestionario por
google Docs

Determinar los factores que impiden
que las pymes en el sector servicios
hagan uso o implementacién del
lenguaje XBRL

Entrevistas y
Encuestas
Virtuales

Analistas de contabilidad,
Directores o Jefes
financieros, Contadores.

Encuentro Virtual y
Cuestionario por
google Docs

Brindar informacion aceca del uso e
implementacion del lenguaje XBRL
para mejorar la utilidad de la
informacion financiera y contable

Entrevistas y
Encuestas
Virtuales

Analistas de contabilidad,
Directores o Jefes
financieros, Contadores.

Encuentro Virtual y
Cuestionario por
google Docs

Se realizan entrevistas
mediante encuentros
por medios virtuales y
se emplea google docs
para realizar,
recolectar y tabular la
informacién generada.

Fuente: elaboracién propia
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5. Analisis y discusion de resultados

En esta parte del estudio se encuentran los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de la
metodologia anteriormente expuesta. En el primer subapartado, se presentan y describen los
resultados sin profundizar en el andlisis, en el segundo ya se presenta la discusion de éstos de

acuerdo al objeto de estudio que se ha venido planteando.

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de las encuestas

:En qué medida cree que el lenguaje XBRL contribuye al desarrollo del proceso contable en su
organizacion?

30 respuestas

01
o>

@

N

Grafico 2: Contribucion del Lenguaje XBRL.

Fuente: Elaboracion propia.

No ha contribuye de manera sustancial

Se ha implementado solo para cumplir con los requerimientos de los entes publicos

Se ha implementado para cumplir con las niif y se usan ocasionalmente en las decisiones
Se ha implementado para cumplir con las niif, se usan regularmente en las decisiones

el
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Se puede observa mediante el gréafico 3, que en la pregunta 1, el 87% de los encuestados
indico que usa el lenguaje XBRL para cumplir con los requisitos de las entidades publicas, de
las respuestas 1y 3 se evidencia que tiene la misma participacion con un 7% cada uno y la
opcidn 4 de tener en cuenta las niif como aspecto del proceso decisional no fue tenida en

cuenta por los encuestados.

Grafico 3: Ampliacién de la comunicacién y divulgacion de la informacion finaciera

mediante el lenguaje XBRL.

;Considera usted que el lenguaje XBRL permite ampliar la comunicacion y la divulgacion de la
informacion financiera en su empresa?

30 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién Propia.

El gréfico 4, deja ver la respuesta predominante a la pregunta acerca de si se considera que el
lenguaje XBRL, amplia la comunicacion y divulgacion de la informacion financiera de la

empresa. Es evidente la respuesta afirmativa obteniendo el 96,7% del total de los encuestados.
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Grafico 4: Ampliacion de la comunicacion y divulgacion de la informacion finaciera

mediante el lenguaje XBRL

50,00%

45,45%

45,00%
40,00%
35,00% 31,82%
30,00%

25,00% 22,73%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Confiablidad de la Disponibilidad de la Utilidad de la informacién
Informacion Informacion

Fuente: Elaboracién Propia.

El gréafico anterior expresa, algunas de las sustentaciones a las respuestas efectuadas por los

encuestados, acerca de la ampliacion y la divulgacién de la informacion financiera mediante el

lenguaje XBRL, en el que la caracteristica utilidad es la mas alta, con una participacion del 45%,

seguido de la disponibilidad, que presenta un 31,82 %, y finalmente la confiabilidad, siendo esta

particularidad con la tasa mas baja, 22,73%.
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Grafico 5: Ampliacién de beneficios del lenguaje XBRL

i Cree usted que pueden ampliar los beneficios del lenguaje XBRL en su empresa?
29 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracién Propia
El 100% de los encuestados de la investigacion confirma en que se pueden ampliar los

beneficios del lenguaje XBRL en su empresa.

Grafico 6: Tipos de beneficios aportados por el lenguaje XBRL
:Cual es el mayor beneficio ha aportado o aportaria la implementacion del lenguaje XBRL?
30 respuestas

a. Econdmico

b. Humano

c. Administrativo

d. De Imagen y Mercado
e. Costos menores de
preparacion de inf...

g. Acceso internacional
simplificado

0 ] 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar mediante la gréafica anterior, la mayor cantidad de los investigados
contesta que el beneficio del lenguaje XBRL es el administrativo, seguido del econémico, por
otra parte la percepcion de que les sirva para obtener un acceso internacional, es el de menor

participacion presentada.

Grafico 7: Apreciacion de los beneficios del lenguaje XBRL

4000
16574
1667%
10,005
. ]

Complejidzd en bz implementzcidn Implementacion costosa Acompafiamiento del Gobierno Faltz Divulgacion Wosabe cuales son sus aplicaciones

000

Fuente: Elaboracién Propia.

Los encuestados sustentaron sus respuestas al contestar acerca de las razones o apreciaciones
que tienen sobre los beneficios del lenguaje XBRL manifestando la complejidad en la
interpretacion con un 41% del participacion, seguida de una implementacién costosa con un
26%, el acompafiamiento del gobierno corresponde a un 16%, de su apreciacion, mientras que la
falta de divulgacion es el 10%, y, por ultimo, la mas baja al no saber cuales son sus aplicaciones

con el 6% .
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5.1.2 Resultados entrevistas

1. ;Enel rea de
contabilidad de su

2. ¢ Qué es lo mas

3. ¢Qué es lo mas dificil en la

4. ; Qué beneficios
trae para su empresa

5. ¢Qué beneficio trae para los
terceros u otras personas naturales

facil en la : - . L .
empresa que uso se . - implementacion del lenguaje el uso o 0 juridicas con las cuales usted tiene
- implementacion del . . P
hace del lenguaje lenquaie XBRL? XBRL? implementacion del | algin vinculo, el uso que usted da al
XBRL? guaj ' lenguaje XBRL? lenguaje XBRL en su empresa?

Entrevistado 1

R: en el momento
estamos en proceso de
implementacion de
dicho lenguaje.

R: que permite
disponer muy réapido
de la informacion
financiera

R: que es un proceso
dispendioso y largo para
normalizar totalmente el
proceso contable con este

lenguaje

R: Son grandes
beneficios, entre ellos
destaco que simplifican

el proceso de
recoleccion de
informacion, ya que
permite estandarizarla

R: evita la Re digitacion de
informacion, principalmente para las
entidades como las superintendencias

y la DIAN

Entrevistado 2

R: Si, hace poco fue
implementado, aun se
siguen haciendo
ajustes.

R: Que es una
herramienta de control
financiero muy buena

R: Los procesos de
capacitacién del personal para
el manejo de este, ya que se
dispone de poco tiempo para
hacer todo el montaje.

R: El beneficio mas
grande que trae para
nosotros es la facilidad
para compara la
informacion de las
cajas menores

R: Nosotros principalmente para los
informes anuales de la
SuperSociedades ya que podeos
adecuar nuestro sistema a las
plantillas que ellos tienen y
compartirlas de forma répida.

Entrevistado 3

R: No, aun no se hace
uso de este lenguaje.

R: No sé con precisién,
pero puedo decir que la
informacion se va
tener disponible y mas
rapido

R: Los costos, se hace muy
costos todo el proceso de
capacitacion y el software

R: Puede traer
beneficios como
brindar una mayor
seguridad en la
informacion que
presente la empresa con
el uso de este sistema.

R: Que ayudan a reducir los tiempos
de elaboracion de los informes a la
DIAN

Entrevistado 4

R: No, aunque escucho
ocasionalmente este
lenguaje en las
entidades publicas que

solicitan informes.

R: No se ha
implementado en esta
empresa, pero supone
uno que lo mas facil en
la implementacion es

designar el area
encargada de
manejarlo en este caso

R: ES muy dificil encontrar

personal que este
completamente capacitado para
dar las inducciones sobre el uso
del software

R: el beneficio que
puede traer es estar a la
par con las nuevas
tecnologias de la
informacion

R: Para las entidades fiscalizadoras,
ellos hacen su labro de control con
este lenguaje

el area contable

43




Entrevistado 5

1. ;Enel area de
contabilidad de su
empresa que uso se

hace del lenguaje

XBRL?

2. ¢Qué es lo mas
facil en la
implementacion del
lenguaje XBRL?

3. ¢ Qué es lo mas dificil en la
implementacion del lenguaje
XBRL?

4. ; Qué beneficios
trae para su empresa
elusoo
implementacion del
lenguaje XBRL?

5. ¢Qué beneficio trae para los
terceros u otras personas naturales
o juridicas con las cuales usted tiene
algin vinculo, el uso que usted da al

lenguaje XBRL en su empresa?

R: No, constantemente
no, solo los reportes a
la SuperSociedades y
en los medios
magneéticos de la
DIAN.

R: No sé como
contestar a esta
pregunta, ya que no
hemos implementado
este lenguaje

R: No sé como contestar a esta
pregunta, ya que no hemos
implementado este lenguaje

R: Que ayudaria mucho
en la elaboracion de
informes y poca
manipulaciony Re
digitacion de
informacion

R: Se disminuye los tiempos de
elaboracion y presentacion de
informes de medios magnéticos

Entrevistado 6

R: No, se que es el
lenguaje donde se
presentan informes a la
superintendencia 'y a la
DIAN, pero no se mas

R: No sé, ya que pues
no se ha implementado
adn.

R: No sé, ya que pues no se ha
implementado adn.

R: Que ayudaria mucho
en la elaboracion de
informes y poca
manipulacion y Re
digitacion de
informacion

R: facilita la labor de los auxiliares
contables y contadores en la
elaboracion de informes de medios
magnéticos

Entrevistado 7

R: No, en esta empresa
no se usa el lenguaje
XBRL

R: No sé, porque aqui
no se usa

R: No sé, porque aqui no se usa

R: como desconozco
esto que me estas
mencionando, no puedo
dar una opinion al
respecto.

R: cémo te digo desconozco esto que
me estas mencionando, no puedo dar
una opinién al respecto.

Entrevistado 8

R: No, en esta empresa
no se usa el lenguaje
XBRL

R: No sé, ya que no se
tiene conocimiento
amplio de este no
sabria decir en cuanto
implementacién

R: como no se tiene mucho
conocimiento de este no sabria
decir que es lo mas dificil de la

implementacion de este
lenguaje

R: de lo poco que
conozco digo que
ayudaria mucho en
mantener un formato
Gnico para el manejo de
la informacion contable
tanto dentro de la
empresa como para las
personas que la
solicitan

R: Si es para las entidades de recaudo
y control como la DIAN ellos usan
este método para recolectar mas facil
las bases de datos.

Entrevistado 9

R: En la empresa no
esta implementado
como lenguaje de

contabilidad, pero si se
que tiene algo de
relacion con los
estandares de

R: Seguln he leido un
poco, lo més facil es
obtener todo el
material como el
software y el soporte y
entidades que
respaldan el uso de
este lenguaje

R: lo més dificil es conseguir
un especialista que explique
correctamente su
funcionamiento y correcta
parametrizacion.

R: trae multiples
beneficios, como el
evitar multiple
manipulacion de la
informacion,
disposicion en tiempo
real de la informacion
financiera y contable

R: La confiablidad de la informacion
que se presenta, y la reduccion de
tiempo en tener informacion relevante
de una organizacion en cualquier
lugar del mundo.
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1. ;Enel area de
contabilidad de su

2. ¢Qué es lo mas

3. ¢ Qué es lo mas dificil en la

4. ; Qué beneficios
trae para su empresa

5. ¢Qué beneficio trae para los
terceros u otras personas naturales

facil en la ; Ll . L .
empresa que uso se . - implementacion del lenguaje eluso o 0 juridicas con las cuales usted tiene
- implementacion del . . P
hace del lenguaje lenquaie XBRL? XBRL? implementacion del | algin vinculo, el uso que usted da al
XBRL? guaj ' lenguaje XBRL? lenguaje XBRL en su empresa?
informacion de las desde cualquiera parte
NIIF del mundo, es

informacion que puede
ser compartida con
otras empresas 0
inversionistas en el
exterior y como esta
estandarizada la
informacion va ser
entendible

Entrevistado
10

R: En nuestra empresa
no esta implementado
el lenguaje XBRL.

R: Lo que més facil
seria para implementar
este lenguaje en la
empresa seria la
capacidad del area
contable de afrontar
este reto

R: lo més dificil es conseguir
son los costos elevados que
representaria en este momento

R: Es algo beneficioso,
porque estar a la
vanguardia de la era
digital y la
globalizacién

R: las entidades gubernamentales las
mas beneficiadas ya que por medio de
este lenguaje, ayuda a ejercer control
fiscal y manejo de la informacion
tributaria del pais

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados arrojados por las entrevistan vislumbran que en gran parte de las empresas investigadas, no se ha implementado el

lenguaje XBRL, tan sélo una de las 10 lo maneja, y otra se encuentra proceso, en cuanto a la facilidad se encuentra que la mayor

parte de ellas no tiene conocimiento al respecto, adicional a lo anterior, la dificultad de la implementacion ha sido a base del

desconocimiento de la herramienta y de conseguir personas que sepan de su manejo; los beneficios internos que perciben estos

directivos son la mejora en la disposicion de la informacion y su estandarizacion, en cuanto a los externos son de ayuda al proceso

contable y a la presentacion de informes a entidades publicas.
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5.2. Discusion de Resultados

En esta parte del documento se presenta la interpretacion de los datos de la investigacion
realizada mediante encuestas y entrevistas virtuales al personal encargado del manejo de la
informacion financiera (Analistas de contabilidad, Administradores y Contadores) y la toma de
desiciones con base a esta, a la luz de las teorias del paradigma de la utilidad de la informacién y
la teoria de la agencia, que tienen como objetivos producir informacién dtil para la toma de
decisiones, ademas de estar dirigido a satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios.

El objetivo principal de este trabajo fue, analizar el beneficio de la implementacién del
lenguaje contable XBRL en Pymes del sector servicios de la Ciudad de Medellin. Se encontrd
con que, parece ser que los datos de la informacién financiera de las empresas, se caracterizan
por ser extensos y poco entendibles, lo que genera un problema de orden y tiempo, ya que de su
disposicion dependen muchos de los movimientos de la compafiia.

La ayuda de los datos recolectados para responder la pregunta ¢Cudl es el beneficio en la
implementacion del lenguaje contable XBRL en las pymes de la ciudad de Medellin? Se basa en
generar una vision mas ampliar desde el punto de vista de los directamente involucrados con la
herramienta. Por otra parte, una forma de los datos para abordar la pregunta de la investigacion
es realizando un acercamiento sistematico a la informacién suministrada acerca del tema
investigado.

Una similitud entre esta investigacion y otras que se han realizado radica en el objeto de
estudio que es la utilidad de la informacion, de acuerdo con eso, se sostiene que los datos son
parte fundamental en la toma de las decisiones de los encargados de una empresa, adicional a

esto se hallaron estudios que se enfocan en el lenguaje XBRL pero desde otros puntos de vista.
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En cuanto a las implicaciones tedricas de los beneficios de las implementacion del lenguaje
XBRL, se dice que la organizacion y disposicion de los datos genera eficiencia en los
movimientos y la toma de desiciones por parte de los directivos de una compafiia. La mayor
parte de los resultados de la muestra, coincide con la teoria al afirmar que el XBRL permite
ampliar la comunicacién y divulgacion de la informacion financiera de la empresa, ademas, la
mayor parte de los encuestados justifican que la informacién es de gran utilidad.

Sin embargo en la practica y de acuerdo a los resultados que se hallaron, se observa que el
lenguaje XBRL aunque contribuye al desarrollo del proceso contable, la mayor parte de los
investigados concuerda que se ha usado solo para cumplir con los requerimientos de los entes
publicos, mas no por sus aportes sustanciales en la toma de decisiones, habiendo aqui una

contradiccion en la forma como se percibe y usa la informacion en las empresas.

Otro resultado de la recoleccion de datos indica que, el mayor beneficio que aporta el lenguaje

XBRL, seria el administrativo, ya que este sintetiza, organiza y prepara la informacion para ser
presentada y tomar decisiones importantes de la empresa. En cuanto a la ampliacion de los
beneficios de la implementacion del lenguaje en las empresas se observa que todos los
encuestados estan de acuerdo en que si se pueden incrementar, es decir que no solo sean

administrativos, sino de otra indole.

Con respecto a las apreciaciones que dan los investigados acerca de porque no se ha realizado

el uso en gran medida del lenguaje XBRL en las empresas de servicios de la ciudad, concuerdan

en gran medida que ha sido por su complejidad, es decir que es poco conocido y divulgado,

ademas que debe ajustarse para que sea mas simple.
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Algunas de las limitaciones que se encontraron al realizar la investigacion fueron, de tiempo,
de desplazamiento, ya que no se pudo realizar la visita de manera mas personalizada cada una de
las empresas como se tenia planeado, debido al distanciamiento social por el que se esta
atravesando. Habria sido muy interesante poder tener ese didlogo mas cercano y en profundidad
con las personas participantes. Otra fue de disposicion, algunas personas encargadas de la
informacidn son muy cerradas al dar informacion de la empresa especialmente en aspectos

contables y financieros.
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6. Conclusiones, Recomendaciones y Limitaciones

El Andlisis de los beneficios que genera la implementacion del lenguaje XBRL en las
empresas del sector servicios de la ciudad de Medellin, se Ilevo a cabo primero, por una revision
teorica y de documentos relacionados con el tema que generaron una perspectiva mas amplia
acerca de la utilidad y la importancia de la informacidn financiera de las empresas y segundo, de
acuerdo a los datos recolectados por medio de las encuestas y entrevistas realizadas de forma
virtual a los gerentes, administradores y contadores de las empresas previamente seleccionadas
bajo los criterios de inclusion mencionados en la metodologia.

Los principales hallazagos encontrados en el desarrollo de la investigacion, fueron que hay
una percepcion positiva de que este lenguaje contribuye al proceso del desarrollo contable, pero
los resultados de la encuestan afirman que quienes lo han implementado no ha sido tanto por su
utilidad, si no por cumplir con los requerimientos de los entes publicos.

Otro resultado significativo, es que gran parte de la muestra concuerda con que el lenguaje
XBRL si ayuda a la ampliacién de la comunicacion y divulgacion de la informacion financiera
de la empresa y perciben que los datos generados pueden ser muy Utiles. Esto gener6 una
contrariedad con respecto a las respuestas suministradas en las difcultades y uso del lenguaje
XBRL en las pymes de la ciudad de Medellin, hay un contraste de que si bien es dificil y costosa
la implementacion de este lengaje, también perciben que seria de gran ayuda y utilidad si se
logra implementarlo.

Uno de los grandes beneficios que afirman tener el lenguaje XBRL para los encargados de la

informacion de la empresa es el administrativo, porque organiza, la informacion y la presenta a
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tiempo optimizando los procesos de la administracion y la toma de desisiones ademas ade

aumentar la velocidad de los procesos y tramites.

El 100% de los encuestados afirman que podrian ampliar los beneficios del lenguaje XBRL
en su empresa, para que no solo sean administrativos, sino econondmicos y en la eficacia de la
empresa. De igual forma, argumentan que no se ha usado de forma constante o completamente
por la complejidad de este, costos en la adquisicion y falta de divulgacion de su existencia,
beneficios y funciones, en otras palabras se halla un desconocimiento general del lenguaje
XBRL, en las empresas.

La aplicacion del estudio no ayudo a resolver plenamente el problema de investigacion, ya
que en este se hall6 que el 40% de los encuestados indican que los datos de la informacién
financiera de las empresas se caracterizan por ser extensos y poco entendibles, lo que genera una
dificultad de orden y tiempo. Como ya se ha planteado las empresas que usan el lenguaje lo
hacen més bien por cumplir reuerimientos de las entidades publicas que los solicitan, méas que
por su utilidad.

Un nuevo aporte al estudio del lenguaje XBRL es que las empresas, no usan este lenguaje
porgue no lo conocen, tampoco sus beneficios, ademas las que si lo hacen, lo consideran de uso
complejo, otras, argumentan gque es costoso, y otras, que es poco confiable. Cabe mencionar que

los resultados no contradicen lo observable en el mundo profesional, ya que en muchas ocasiones
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para las empresas es mas factible implementar softwares de programacion propios, que agilicen

particularmente sus transacciones y organicen la informacion financiera.
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ANEXos

Anexo 1. Guion Entrevista.

Mi nombre es Camilo Andrés Montoya, soy estudiante de contaduria pablica, de la Institucion
universitaria Tecnologico de Antioquia, estoy cursando ultimo semestre y en el momento me
encuentro en etapa de elaboracion de mi trabajo de grado.

El cual esta centrado en conocer los beneficios que traen la implementacion del lenguaje
XBRL en las Pymes del sector servicios. EI motivo de mi llamada es solicitarle de su ayuda con
la elaboracion de una breve entrevista, con el fin de recolectar informacion para el desarrollo de
dicho trabajo.

¢Dispone de unos minutos para realizar dicha entrevista?

En caso de que diga que si: Muchas gracias, la entrevista consta de seis preguntas.

En caso contrario: Muchas gracias por atender mi llamada y se hace despedida (Feliz dia,
Feliz tarde, Segun sea caso).

1. ¢En el &rea de contabilidad de su empresa que uso se hace del lenguaje? (paradigma de la
utilidad de la informacién)

2. ¢Piensa la implementacion de dicho lenguaje trae o ha traido beneficios a su empresa?

w

. ¢Qué es lo mas facil en la implementacion del lenguaje XBRL?

o

. ¢Qué es lo mas dificil en la implementacion del lenguaje XBRL?
5. ¢Qué beneficios trae para su empresa el uso o implementacion del lenguaje XBRL?
6. ¢Qué beneficio trae para los terceros o personas juridicas con las cuales usted tiene algin

vinculo, el uso que usted da al lenguaje XBRL en su empresa?
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Anexo 2. Guion Encuesta

Un Saludo, Mi nombre es Camilo Andrés Montoya, soy estudiante de contaduria publica, de
la Institucién Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, estoy cursando ultimo semestre y en el
momento me encuentro en etapa de elaboracion de mi trabajo de grado.

El cual esta centrado en conocer los beneficios que traen la implementacion del lenguaje
XBRL en las Pymes del sector servicios. Para cumplir mi objetivo, me gustaria que me ayudara
con el diligenciamiento de esta encuesta que consta de 6 preguntas.

jGracias por tu apoyo!

Segun su grado de satisfaccion En una escala de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas bajay 5 la
calificacion maés alta indique:

1. ¢En qué medida cree que el lenguaje XBRL contribuye al desarrollo del proceso contable
en su organizacion?

2. ¢Considera usted que el lenguaje XBRL debe ser de uso masivo en las pymes de la ciudad
de Medellin?

3. ¢En qué medida cree que el lenguaje XBRL contribuye al desarrollo econdmico de las
pymes en la ciudad de Medellin?

4. ;Cree usted que ha sido bien divulgado o publicado el uso de este lenguaje en las pymes del
la Ciudad de Medellin?

5. ¢Siente el acompafiamiento de las entidades gubernamentales en el proceso de

implementacion de este lenguaje en su empresa?
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Anexo 3. Clausula de Confidencialidad y tratamiento de datos

Entre los suscritos a , mayor de edady domiciliado(a) en la ciudad de

, identificado(a) como aparece al pie de su respectiva firma; y por la otra,
, también mayor de edady domiciliado en la ciudad de :
identificado(a) como aparece al pie de su firma, quien actta en nombre de , Se
ha acordado celebrar el presente Acuerdo de Confidencialidad, sefialando que para efectos
académicos comprende toda la informacion divulgada por parte del entrevistado o encuestado ya
sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéeticos o en cualquier otra forma tangible
y que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a la parte receptora. Es para fines
académicos y de investigacion

OBJETO. El objeto del presente acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales las
partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas. Se
expresa que es solo para fines academics y de investigacion

CONFIDENCIALIDAD. Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada
0 creada entre ellas en el transcurso de , Sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente solo podra revelar informacion
confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya
informacion confidencial se trata.

PRECAUCIONES. La parte receptora se obliga a tomar las precauciones necesarias y apropiadas
para mantener como confidencial la “Informacion Confidencial” propiedad de la otra parte,
incluyendo, mas no limitando, el informar a sus empleados que la manejen, que dicha informacion
es confidencial y que no debera ser divulgada a terceras partes.

PROPIEDAD. La parte receptora esta de acuerdo en que la “Informacién Confidencial” que reciba

de la otra parte es y seguira siendo propiedad de ésta Ultima, a usar dicha informacién Unicamente
de la manera y para los propdsitos autorizados

EXCEPCIONES. No obstante lo dispuesto en contrario en este convenio ninguna parte tendra
obligacion de mantener como confidencial cualquier informacion:

1. Que previa a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de cualquier obligacion
de mantenerla confidencial, segun se evidencie por documentacion en su posesion;

2. Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor o
legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

3. Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este convenio por la
parte receptora; y
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4. Que se reciba de un tercero sin que esa divulgacion quebrante o viole una obligacion de
confidencialidad.

FORMALIZACION. Este convenio constituye el acuerdo total entre las partes respecto a dicha
informacion confidencial y substituye a cualquier otro entendimiento previo, oral o escrito, que
haya existido entre las partes.

VALIDEZ Y PERFECCIONAMIENTO. El presente Acuerdo requiere para su validez y
perfeccionamiento la firma de las partes.

Para constancia, y en sefial de aceptacion, se firma el presente acuerdo en ejemplares, por las

partes que en él han intervenido, en la ciudad de a los (_) dias del mes de
de (20_).
Firma Firma
Documento de Identidad Documento de Identidad
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