de Antioguia
Institucion Universitaria

q, Tecnoldgico

REDUCCION DE COSTOS A TRAVES DE LAS FINANZAS VERDES EN ENTIDADES
BANCARIAS

COST REDUCTION THROUGH GREEN FINANCES IN BANKING INSTITUTIONS

POR:
SINDY MARYELLY MONTOYA CORREA

JOSE DAVID PASTRANA RIOS

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION FINANCIERA

ASESOR:

MORAIMA COROMOTO ROMERO SILVA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA - INSTITUCION UNIVERSITARIA

MEDELLIN 2020



Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria

Trabajo de Grado. Ciclos Profesionales

REDUCCION DE COSTOS A TRAVES DE LAS FINANZAS VERDES EN
ENTIDADES BANCARIAS

Sindy Maryelly Montoya Correa

Estudiante de décimo semestre del programa Administracion financiera
E-mail smonto18@correo.tdea.edu.co

José David Pastrana Rios

Estudiante de décimo semestre del programa Administracion financiera
E-mail josepastranarr@hotmail.com

Asesora: Moraima Coromoto Romero Silva
Dra. En Ciencias Gerenciales
E-mail moraimaromerosilva@gmail.com

Recibido (11 de Junio, 2020)
Revisado (15 de Junio, 2020)
Aceptado (17 de Junio, 2020)

RESUMEN:

El presente articulo titulado reduccion de costos a través de las finanzas verdes en entidades
bancarias, tiene como objetivo analizar los modelos integrales de sostenibilidad en las entidades
bancarias para la reduccién de costos a través de las finanzas verdes. En éste se mencionan los
elementos que componen los modelos de sostenibilidad integral, los diferentes tipos de costos que
pueden ser optimizados en las entidades bancarias y los beneficios que trae la implementacion de
las finanzas verdes. Esta es una investigacion descriptiva, con un disefio documental, por cuanto
se fundamenta en una revision critica del estado del conocimiento concerniente a la reduccion de
costos y las finanzas verdes. Al respecto, se realizé una basqueda de datos, recoleccion y seleccion

documentos entre articulos y libros sobre costos y finanzas sostenibles, con el fin de realizar un



analisis documental a partir de los dos modelos integrales de sostenibilidad de las identidades
bancarias que los aplican para reducir los costos, como son Bancolombia y Banco de Bogota. Se
efectud una triangulacion como técnica de analisis, donde se realizo una matriz que tiene aspectos
relevantes de cada modelo, matices comunes y divergentes, con una relacion y contrastacion
tedrica. Los resultados indican que la aplicacion de los modelos integrales de sostenibilidad en las
entidades bancarias, sirven como base para aquellas entidades bancarias que pretenden lograr una

optimizacion de sus costos a través de las finanzas verdes.

Palabras clave: finanzas verdes, costos, modelos integrales, sostenibilidad, desarrollo

sostenible.
ABSTRACT

This article, entitled Cost Reduction through Green Finance in Banks, aims to analyze
comprehensive sustainability models in banks for cost reduction through green finance. This
mentions the elements that make up the integral sustainability models, the different types of costs
that can be optimized in banks and the benefits of implementing green finance. This is descriptive
research, with a documentary design, because it is based on a critical review of the state of
knowledge concerning cost reduction and green finance. In this regard, a search for data, collection
and selection of documents was carried out between articles and books on costs and sustainable
finance, in order to carry out a documentary analysis based on the two integral models of
sustainability of the bank identities that apply them to reduce costs, such as Bancolombia and
Banco de Bogota. A triangulation was performed as an analysis technique, where a matrix was
made that has relevant aspects of each model, common and divergent nuances, with a theoretical
relationship and contrast. The results indicate that the application of comprehensive sustainability
models in banks serve as the basis for those banks that aim to achieve an optimization of their costs

through green finance.

Keywords: Green finances, costs, integral models, sustainability, sustainable development.



1. Introduccién

En la actualidad, los ecologistas y diversas organizaciones, entre ellas la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU ), vienen informando sobre la gran importancia de salvaguardar el
medio ambiente de aquellos eventos que acontecen al ambito mundial afectando la calidad de
vida del planeta, de manera, que si se aplicaran estrategias de desarrollo enfocados hacia las
mejoras ambientales se pudiera obtener equilibrio ecoldgico y econémico que conlleve a una
sostenibilidad para el beneficio de las generaciones futuras. Al respecto, a nivel global, las
compafiias han procurado por identificar las estrategias, que le permitan aportar a la

sostenibilidad y asi mismo lograr un crecimiento que les garantice permanecer en el tiempo.

En 2018, la Science Policy Research Unit (SPRU) y las agencias de ciencia e innovacion de
Suecia, Noruega, Finlandia y Sudéafrica, crearon el Consorcio Internacional de Politica de
Innovacion Transformativa en compafiia con Colombia, donde la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), aprobé la agenda del libro verde 2030, sobre el desarrollo sostenible, el cual
cuenta con 17 objetivos de este tipo de desarrollo, dentro de los cuales, el nimero 8 habla sobre
la promocion del crecimiento econdémico orientado a la politica pablica de ciencia e innovacion
sostenible, de manera que respondan a los grandes desafios globales y nacionales. En tal sentido,
este octavo objetivo de desarrollo, permite a las empresas involucrase a través de la mision,
concientizarse en aspectos socioeconomicos y ambientales, exponiendo la sostenibilidad, como

un elemento de las finanzas verdes, lo que a su vez permite la reduccién de costos.

Las empresas en el ambito mundial de hoy, conforman equipos de trabajo que enfoquen su
conocimiento hacia el crecimiento de las mismas, a través de mecanismos que ratifiquen la
eficiencia y reduccion de costos, ademas, la situacion mundial relacionada con el medio
ambiente, exige que dichos equipos de trabajo, apliquen estrategias que les permitan lograr los
objetivos financieros garantizando los recursos y que estos no afecten la estabilidad ambiental,

que infortunadamente, poco a poco se ha ido deteriorando.

Es asi entonces que Lopez (2019), habla en su investigacion “colocacion de productos
financieros y desarrollo de finanzas sostenibles”, sobre la importancia de conocer la incidencia de

la colocacion de productos financieros en el mercado y asi mismo, cuales son los riesgos de



crédito y reputaciones que genera el financiamiento de actividades econémicas y que tienen un

impacto ambiental y social.

Por su parte Mello (2015), refiere que en las empresas, los lideres se conviertan en lideres
sostenibles, cuando internalizan la importancia de los modelos sostenibles y cuando los dejen de
ver a los mismos como fines u objetivos individuales, y, ademas, deben pasar de la teoria a las
practicas, ya que es indispensable, que la gestion de las politicas y acciones organizacionales se

realicen a través del marco de la responsabilidad social y sostenibilidad.

Al respecto, organizaciones, lideres comienzan a darse cuenta que, desde el enfoque
econdmico, la reduccion de costos, se puede lograr a través de los modelos y acciones
sostenibles, direccionadas en administrar eficientemente las empresas y entregando mejores
resultados a las mismas desde las finanzas verdes. (Lis, Nov. 2008, p. 35). De acuerdo con
Raffino (2019), los costos son aquellos gastos que se generan a partir de la produccion de algun
bien o servicio. Dentro de los costos se contemplan la compra de materia prima, mano de obra

directa y aquellos gastos que provienen de la produccién y administracion.

En este contexto, las empresas pudieran tener una vision generalizada de sus funciones y
procesos, con el fin de poder identificar posibles residuos y areas de mejora, y asi mismo aquellos

aspectos que impulsan sus costos, los cuales pueden llegar a ser muy elevados.

Cabe mencionar, que reestructurar la cadena operativa para optimizar los costos se vuelve mas
complejo cada dia, gestionar el flujo de materiales y bienes no es facil. Segun lzquierdo, (2010)
es importante que, para la toma de decisiones de reestructuracion, sean tenidos en cuenta los
impactos sociales y ambientales. Sin embargo, dependeréa de los niveles de compromiso social de
cada organizacion, y de los comportamientos medioambientales, en virtud de ello, se requiere
integrar las cadenas de suministro con proveedores y clientes para reducir de manera eficiente sus
costos, las finanzas verdes ayudan a generar conciencia en programas ambientales y de
sustentables, que una vez aplicados, permiten lograr una reduccion notable en sus costos reales,

ademas de ser ambientalmente responsable.



Las finanzas verdes, buscan que los costos de una empresa sean gestionados con mas
eficiencia y garanticen una sostenibilidad integral, logrando asi un equilibrio y un costo-beneficio
entre la implementacion de estas estrategias y la reduccion de costos que se pretende alcanzar.
Segun Hevia (2016), las finanzas verdes es el proceso mediante el cual una empresa es capaz de
aprovechar sus recursos a fin de satisfacer necesidades actuales sin comprometer las capacidades

de las generaciones futuras.

Para el afio 2018 las Naciones Unidas a través de la division estadistica y de proyecciones
econdmicas de Santiago de Chile, divulgan los avances de la sostenibilidad integral a través de
disefio e implementacion de indicadores ambientales y de desarrollo sostenible en el mundo,
enfocado principalmente en América Latina y el Caribe. Dichos indicadores muestran que un
pais que desarrolla el ODM7, genera el 40.1% del PIB, logrando generar una sostenibilidad

integral en el ambito ambiental, econémico y social.

En Colombia, las sostenibilidades integrales han ganado un espacio en la economia
colombiana a través de las finanzas verdes, convirtiéndose en una alternativa de crecimiento y
desarrollo, no solo para los empresarios, sino también para el pais. En pro de fomentar todas estas
iniciativas, el Gobierno ha implementado el Plan Nacional de Negocios Verdes (2018), a través
de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible(Minambiente) una estrategia que tiene como
objetivo proporcionar herramientas para que la comunidad, empresas y emprendedores

desarrollen actividades para minimizar los posibles impactos ambientales.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Minambiente), sefiala que en entre 2014 -
2016 se han identificado 796 negocios verdes en Colombia, y que estos han generado 4.332
empleos directos y alrededor de 81.127 millones de pesos en ventas. Al respecto, el director de la
Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles del Ministerio, Mira (2018) indica que “En la
concepcidn estratégica del Plan se contempla como visién para el afio 2025 que este tipo de
negocios estén posicionados y consolidados como un nuevo renglon estratégico de impacto en la

economia nacional” (parr 6)

Dentro de estas estrategias el Plan Nacional de Negocios Verdes se pueden indicar politicas de

conservacion de las organizaciones, entre ellas el cumplimiento de la norma ISO 14067 donde las



organizaciones estdn comprometidas a reducir el impacto medio ambiental generado por sus
actividades diarias, Asi mismo, pueden adoptar un papel més decisivo en el desarrollo de
soluciones que ayuden a conseguir un futuro mas sostenible. Si se aprovechan las capacidades
internas para mejorar procesos, crear eficiencias, gestionar riesgos y fomentar la innovacion, las

empresas podran ayudar a la sociedad y fomentar un crecimiento econdémico a largo plazo.

Las empresas requieren estar enfocadas en lograr la mayor obtencion de beneficios para los
duefos, lograr una correcta gestion empresarial, garantiza que todos los colaboradores de una
empresa estén alineados con los objetivos de la misma, y a partir de ahi es donde se logra que la

reduccion de costos sea exitosa y alcance resultados mejores de lo que se espera.

Debido que el principal reto de las compafiias en la actualidad es crecer, es importante tener en
cuenta que una de las formas para lograrlo es por medio de una optimizacion de los procesos y
de la reduccidn de costos a través de las finanzas verdes, que son la aplicacion de estrategias que
ayudan a dicha reduccion sin desmejorar la calidad de sus productos, teniendo claro que para
lograrlo no debe de comprometer el bienestar social y ambiental, ya que asi se puede garantizar
que, a futuro, las empresas comenzaran a notar los beneficios y resultados de la aplicacion de las
estrategias de los negocios verdes referidas en el plan nacional de desarrollo y sostenibilidad

ambiental de Colombia.

Esta investigacion se enfoca en efectuar el anélisis y entendimiento de la reduccion de costos a
través de las finanzas verdes por medio de los modelos de sostenibilidad de las entidades del
sector bancario, especificamente Bancolombia y banco de Bogot4, los cuales plantean que las
propuestas que sean negativas para el medio ambiente no seran financiadas por su alto impacto

ambiental y social.

Asimismo los modelos de desarrollo sostenible del sector bancario, se direccionan a una
gestion ética, transparente y responsable, representada en un modelo de negocio sostenible, que
busca fortalecer las relaciones de confianza con sus grupos de interés y generar impactos
positivos a la sociedad y al medio ambiente. En primera instancia estas gestiones, pueden
significar grandes inversiones, sin embargo, también es cierto que a futuro los resultados traeran

grandes beneficios para estas entidades bancarias, y su entorno social, econémico y ambiental.



Al respecto, se tomo para esta investigacion como referentes lideres en las finanzas verdes, las
entidades bancarias Bancolombia y banco de Bogot4, que por su participacion en el sector
bancario, reconocimiento de mercados, nimero de sucursales y su inclusién en el indice de
sostenibilidad Dow Jones (2019), aportan al desarrollo sostenible involucrando los sectores

ambiental, econdmico, social.

En Bancolombia, el modelo de sostenibilidad esta enfocado en la gestion de las necesidades
actuales, priorizando no afectar la capacidad de las generaciones futuras sin dejar de satisfacer las
suyas, buscando un equilibrio econémico, social y ambiental. Este modelo de gestion sostenible
estd encaminado a lograr la perdurabilidad, generando un valor agregado a todos sus grupos de
interés los cuales son: innovacidn, experiencia, cultura organizacional, crecimiento sustentable y

excelencia operacional.

El modelo integral de sostenibilidad del banco de Bogota han conformado 6 frentes
estratégicos de: negocios sostenibles, gestion del riesgo, gestion del medio ambiente, innovacion,
impacto en las personas y relacionamiento con grupos de interés, cuyo aporte mejoran las
practicas sostenibles, desde la revision de tendencias de la industria tanto internacionales como
nacionales, asi como la identificacién de impactos positivos y negativos dentro de la empresa,
que por medio del trabajo en conjunto genera valor en la organizacion con una cultura enmarcada

en la sostenibilidad integral.

Estas dos entidades bancarias se enfocan en proyectos sustentables que aporten a las finanzas
verdes una eficiencia en la reduccién de los costos, dado que sus modelos integrales de
sostenibilidad, generan cultura ambiental, Economico y social, siendo el caso de Bancolombia
que, con politicas sustentables, buscan compras sostenibles, entender los cambios climaticos y
orientar a la inversion responsable. Mientras que Banco de Bogota implementa estrategias
enfocadas a la inclusién sostenible por medio de la educacién financiera, la bancarizacién y el
recaudo verde, el cual utilizan las transacciones por medio de internet minimizando el uso del
papel como costo y gasto fijo de las empresas. Estas estrategias reflejan la optimizacion de los
costos por la bancarizacidn e inclusion digital mas la automatizacion de procesos con el fin de

alcanzar el bienestar comun entre el planeta y las personas para alcanzar la prosperidad.



Actualmente, no todas las entidades bancarias, se ocupan por establecer estrategias que ayuden
a la inclusion integral en el &mbito sostenible por diversos motivos, entre los cuales se encuentran
la falta de desarrollo tecnologico, musculo financiero, educacion y compromiso ambiental; si las
entidades bancarias aplicasen los modelos de desarrollo sostenibles de Bancolombia y Banco de
Bogota lograrian alcanzar los estandares ambientales que la globalizacion actualmente exige, y
que involucran la mejora de los procesos que deben ser optimizados, para desarrollar unas

finanzas sustentables, evitando mayores gastos y costos en la ejecucién de los procesos.

En efecto, es pertinente; adentrarse en la comprension y analisis de los modelos de desarrollo
sostenibles de Bancolombia y Banco de Bogota, para verificar su efectiva gestion empresarial y

su sostenibilidad en el mercado nacional.

Lo antes expuesto direcciona al requerimiento de una investigacion sobre la reduccion de
costos a traveés de las finanzas verdes en entidades bancarias, que al respecto surge con el
siguiente interrogante ¢De qué manera los modelos integrales de sostenibilidad permiten la
reduccion de costos a través de las finanzas verdes en las entidades bancarias en Colombia? Para
desarrollar esta investigacion se plantea como objetivo general analizar los modelos integrales
de sostenibilidad en las entidades bancarias para la reduccién de costos a través de las finanzas
verdes. Asimismo, se formulan los siguientes objetivos especificos: Identificar los tipos de costos
gue requieran optimizacion a través de las finanzas verdes. Analizar los modelos integrales de
sostenibilidad en la entidad bancaria, Bancolombia-Banco de Bogota. Identificar los elementos
del desarrollo sostenible en las finanzas verdes en las entidades bancarias y caracterizar los

beneficios de las finanzas verdes en las entidades bancarias.

Este articulo titulado reduccion de costos a través de las finanzas verdes en entidades
bancarias se desprende del programa académico de Administracion Financiera de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas del Tecnoldgico de Antioquia, Institucién Universitaria;
en articulacion con la linea de investigacion Gestion y estudios organizacionales del Grupo de
Investigacion Research and Enterprise Development (RED), la cual se centra en las variables
reduccion de costo y finanzas verdes. La delimitacion de este trabajo se enmarca en agosto del
2019 hasta junio del 2020.



Este trabajo de investigacion esta estructurado bajo las normas del Tecnoldgico de Antioquia
con el siguiente esquema: resumen, abstract, Introduccion, antecedentes del problema, revision de
la literatura, materiales y métodos, analisis de los resultados, conclusiones y referencias

bibliograficas.
2. Antecedentes del problema

Las finanzas verdes son estrategias comerciales y financieras que, con métodos novedosos y
amigables con el sistema integral sustentable aplicados en las compafiias; aportan al desarrollo
econdmico, a la transformacion social y la invocacion en los modelos econémicos de un pais, con
el fin de reducir las emisiones de carbono, aportar al desarrollo energético de manera eficiente y
promover la conservacion de los ecosistemas (Murga, Menoyo y Novo, 2017)

El desarrollo sostenible, primordialmente debe ser viable frente al aspecto ecoldgico, lo cual
exige respetar los limites de la naturaleza, haciendo uso prudente de los recursos renovables y asi
mismo de los no renovables. Pero lo anterior, no es suficiente, si no se establece como un

complemento de la paz y la armonia social.

En el ambito mundial existen instituciones financieras como el Fondo Verde del Clima (GCF),
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, bancos comerciales, bancos verdes, fondos
de pension, fondos de capital privados; que, a través de instrumentos financieros y tecnoldgicos,
desarrollan politicas y leyes que aporten al cuidado y conservacién del medio ambiente, asi lo
refiere el informe finanzas verdes Latinoamérica, 2017 de la tesis “Banca Sostenible” (Marcela

Ponce 2017).

Entre las organizaciones en el contexto mundial que se dedican a la conservacion del entorno
ambiental y el desarrollo sustentable, se encuentran la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), que a través del programa de las naciones unidas para el medio ambiente (PNUMA),

impulsa y facilita la educacién para el uso consiente del medio ambiente.

A partir de dicho programa, se implementan estrategias verdes, que buscan beneficios y
oportunidades para lograr la reduccion de costos en las entidades bancarias (ONU, 2019). Como

promotores su principal funcion es apoyar eventos internacionales en los que se tratan temas,



como, transporte, manejo adecuado de los residuos nocivos, deforestacion, conservacion de
ecosistemas, y salvaguardar la capa de ozono por la polucion, ademas, de los diversos temas

ambientales.

3. Revision de literatura

La presente investigacion propone analizar la reduccién de costos aplicadas en las finanzas
verdes en las entidades bancarias de Colombia.. En tal sentido, se presentan los fundamentos
teoricos referenciales, los cuales describen y analizan coherentemente las variables objeto de
estudio y caracterizan las dimensiones y alcances de la misma. Se tomaron en cuenta las
principales iniciativas globales de responsabilidad social desarrolladas por este sector bancario,
el valor agregado de estas préacticas, el cual se traduce en cualificacion, diferenciacion,

proyeccion de este sector con su entorno social y econoémico.

Por otra parte, se realiza una revision de la literatura, los cuales son antecedentes relacionados
con el presente estudio, donde se citan investigadores que han realizado investigaciones similares

enfocadas a la reduccién de costos y a las finanzas verdes.

3.1 Teorias soporte del tema de investigacion

Para comenzar a desarrollar la investigacion, es importante empezar por definir algunos
conceptos sobre reduccién de costo, los cuales seran mencionados a lo largo del trabajo. Por lo
que hablar de costos, es segun Colin (2017), son el conjunto de recursos que han sido sacrificados
con el fin de alcanzar un bien especifico. Por otra parte, Reveles(2019), los costos estan
relacionados directamente con la produccién de una empresa, esto se refiere al valor que tienen
que pagar al adquirir la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos, entre otros, para

producir un bien o un servicio.

Dicho esto un costo, es basicamente un esfuerzo o sacrificio de dinero con el fin de obtener
algo, sin embargo tambien se puede relacionar el costo con el tiempo y con las expectativas de
que ese bien que se va a conseguir, traiga consigo un futuro ingreso para las empresas(Laporta,
2016).



3.1.1 Tipos de costos enfocados a la optimizacion a través de las finanzas verdes

Dentro del concepto de costo, es importante tener en cuenta que estos, estan clasificados en
varios tipos o clases, segun los siguientes autores, se determinan los costos asi: EI consumo de
materia prima, los salarios, prestaciones, aportes patronales aplicables a -la mano de obra directa,
del personal de apoyo, administracion o control de la produccion-, otros cargos hechos al
departamento de operaciones o produccion, como materiales indirectos, depreciacion y
mantenimiento de las instalaciones o equipos de produccion, seguros, energia, servicio de

acueducto y teléfono, (Latorre, 2016).

Por otra parte, refiere Rincon y Villarreal (2017), los costos son el consumo de un bien o
derecho que se destina a una actividad especifica con la esperanza de tener beneficios en el
presente o a futuro, estos pueden ser: costos de produccion, costos operacionales, costos de
oportunidad, costos implicitos y costos ociosos. Mientras que para Napoles y Cardenas (2016),
los costos son la suma de las inversiones que se realizan para adquirir los componentes que se
requieren en la produccion y comercializacién de un bien o servicio, entre estos encontramos:
costo de oportunidad, de desplazamiento, incurrido, primo, de transformacion, de produccién, de

administracion, de distribucién, financiero.

Cuando se observan los conceptos anteriores, se puede identificar que todos mencionan o
tienen en comun los costos relacionados con la administracion, produccion y operacion, sin
embargo, se considera pertinente hablar de los costos mencionados por Rincon y Villarreal
(2017), ya que se presenta gran semejanza entre los aspectos que los autores mencionan, y los

que se pueden presentar con mas frecuencia dentro de las entidades bancarias.

Estos sin duda son los costos de: produccion, operacion y los costos ociosos, siendo estos,

aquellos que través de las finanzas verdes se pretende optimizar, o en su defecto eliminar.
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Figura 1, Tipos de costos. Elaboracién propia (2020)

- Costo de Produccion

Al hablar de costos de produccion, se refiere como aquellas inversiones que estan destinadas a
la fabricacion de un bien o un servicio, y que posterior a esto seran comercializados.
Generalmente, estos costos estan divididos en materia prima, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, (Rincon y Villarreal, 2017). Segun Vallejos & Manuel (2015) Los
cotos de produccion son todos los componentes que se encargan de transformar la materia prima
en un producto elaborado o semielaborado, como materiales 0 materia prima, mano de obra 'y

gastos de fabricacion.

Teniendo en cuenta lo que dicen los autores, y que relativamente son similares estos conceptos,
se puede decir que son costos en los cuales estaremos enfocados a través de esta investigacion.
Todas las empresas comercializadoras de bienes o servicios, estan completamente relacionadas con
este tipo de costos, y es por esta razon que, a lo largo del desarrollo de este trabajo, se
muestra cuales son aquellas estrategias de reduccion de costos a través de las finanzas verdes, que
conllevan a la optimizacién de los mismos y una mejora en los resultados cuando hablamos a nivel

financiero.
- Costos ociosos

Por otro lado, es importante hablar de los costos ociosos, que representan aquellos costos que
no le dan valor agregado la empresa. Para entenderlo mejor, hablar de estos costos, genera una

retribucién mucho menor a su inversion presente. Algunos modelos administrativos consideran,



que estos costos no aportan ningdn valor al proceso productivo de la empresa. (Rincén y
Villarreal, 2017). Pero para Cuervo (2015), estos tipos de costo son generados por la no
utilizacion de la capacidad productiva, dentro de las organizaciones en épocas dificiles donde los

niveles de operacidn son bajos, se debe tratar de reducir los costos fijos.

Estos costos siempre se encuentran en las entidades bancarias asi como lo indican los autores
anqué no generan ningun valor agregado a las organizaciones estan presente dado que la no
optimizacion de los cotos fijos se generan este tipo de costos y por ello son importante aprender a

optimizarlos para tener un control éptimo de las finanzas en la banca.
- Costos operacionales

Son aquellos que estan destinados a la creacion del proceso de socializacién entre la empresa y
los productos, la cual puede presentarse de manera interna o externa. Estos costos son los que se
conocen comdnmente como los gastos administrativos y de ventas (Rincén y Villarreal, 2017).
Sin embargo para Santana (2015), los costos operativos surgen de la actividad actual de una
compafiia. Basicamente se habla de lo que le cuesta una empresa hacer negocios, igualmente se

habla de salarios, pago de servicios publicos, arrendamientos, entre otros.

La oportunidad a través de las finanzas verdes es lograr que los costos de produccién, los
costos ociosos Yy los costos de operacion, se logren reducir sustancialmente, logrando una mejoria
que se vea reflejada en el progreso interno de las entidades bancarias, asi como una gran

reduccion monetaria, que se vea reflejada en los estados financieros de las mismas.

Ademas, es importante entender que los costos antes mencionados, hacen parte de los costos
fijos, que son aquellos que no presentan gran variacion, dentro de un estado normal de
operaciones y que se presenta dentro de un periodo de tiempo especifico. Entre estos
encontramos los suelos, el arriendo, los servicios publicos, etc. Estos se dan o estan directamente
relacionados con el tiempo y demas factores como poseer planta y equipo y de cual es la

capacidad que tiene una empresa (Reyes, 2017)



- Costos implicitos

Son los que relativamente, sin importar el volumen de la produccion del bien o servicio, estan
relacionados con la depreciacion o el arrendamiento, el mantenimiento de los edificios donde se
encuentra ubicada la maquinaria el equipo de produccion, y todos los costos que estan

relacionados con la administracion de la planta (Reveles, 2019)

Todos los conceptos relacionados anteriormente tienen la misma esencia, basicamente los
costos implicitos son los que presentan constancia a través del tiempo, podria considerarse que
desde el momento en que una empresa abre hasta que termina, ya que son estos los que

garantizan que el objeto social de una empresa pueda desarrollarse de manera adecuada.

Las finanzas verdes como implementacion de estrategias que apuntan a la responsabilidad
social, también estan encaminadas a garantizar un futuro sostenible de las empresas que a su vez
se vea representado en la disminucion de aquellos costos que, en la actualidad, por una parte,
disminuyen la utilidad de una empresa y por otro lado puedan ser considerados 0ciosos 0

destructores de valor.
-Costos de oportunidades

El costo de oportunidad es la alternativa a la que renuncia una empresa cuando toma una
determinada decisidn, incluyendo los beneficios que podria haber obtenido de haber escogido
otra alternativa (Rincén y Villarreal, 2017). A si mismo Santana (2015) refiere el costo de
oportunidad como aquellos recursos que se dejan de percibir o0 que representan un costo por el
hecho de no haber elegido la mejor alternativa posible, cuando se tienen unos recursos limitados
generalmente dinero y tiempo. El término costo de oportunidad también es denominado como el

valor de la mejor opcion no seleccionada.

Para las entidades bancarias el costo de oportunidad se utiliza en el ambito financiero y
econdémico como una buena forma de evaluar y cuantificar inversiones cuando hay varias
alternativas posibles y unos recursos limitados. En el campo empresarial el costo de oportunidad

supone un elemento importante objeto de estudio ya que supone una de las mejores formas de



seleccionar inversiones, no por la rentabilidad a corto y medio plazo, si no sobre todo, porque el

costo de oportunidad se basa en la rentabilidad futura que podra reportar cada inversion.

3.1.2. Los elementos del desarrollo sostenible en las fianzas verdes

gconomIico
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Figura 2, Elementos del desarrollo sostenible. Linea verde Unidn Europea (2018)

La sostenibilidad integral incorpora a las finanzas verdes como un proceso mediante el cual
una empresa es capaz de aprovechar sus recursos a fin de satisfacer necesidades actuales sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras. (Hevia ,2016). Para Diaz y Diaz
(2019) dentro de los beneficios de las finanzas verdes, pueden destacar una adecuada movilidad,
ahorro de energia y recursos hidricos, una contaminacion reducida, espacios de acceso publico
gue cuenten con zonas verdes y con una gran funcionalidad, que favorezcan a la recreacién. En
definitiva, una mejoria en la calidad de vida de las personas, sin poner en riesgo los recursos

naturales, velando por el bienestar de la sociedad futura y en pro de la justicia social.

Las finanzas verdes les permiten a los bancos buscar y desarrollar nuevas oportunidades de
negocios en un area que es cada vez mas relevante para el sector financiero en Colombia y en
Ameérica Latina. La implementacion de programas en esta area les permite a los bancos ampliar
sus servicios, atender nuevos mercados y responder a las necesidades de sus clientes, mientras
analiza y vela por los riesgos y beneficios de sus inversiones y préstamos y apoya al
cumplimiento de los objetivos de los paises en donde operan y sus economias. Por ende, nos
ubicamos con lo dicho por Hevia donde indica que debe coexistir un sistema integro donde se

aprovechan todos los recursos.



Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible, primordialmente debe ser viable frente al aspecto ecoldgico, lo cual
exige respetar los limites de la naturaleza, haciendo uso prudente de los recursos renovables y asi
mismo de los no renovables. Pero lo anterior, no es suficiente, si no se establece como un

complemento de la paz y la armonia social (Murga, Menoyo y Novo, 2017).

Lo que pretende el desarrollo sostenible es que se construya un mundo en el cual el progreso
econdmico se extienda lo mas que le sea posible, la pobreza extrema se elimine por completo, la
confianza de la sociedad se apoye en politicas que estén encaminadas al refuerzo de las
comunidades, y que el medio ambiente se encuentre bajo estado de proteccion ante los malos
actos ocasionados por el hombre.

No es solo identificar a nivel economico los beneficios que puede traer la aplicacion de
estrategias impulsadas al desarrollo sostenible dentro de las empresas, sino como estas pueden ser
implementadas teniendo en cuenta que lo ideal es que, dichas estrategias no afecten la
tranquilidad y el futuro de la sociedad (Sachs, 2015).

Es importante comprender que cuando se habla de finanzas verdes o finanzas sostenibles, no
es hablar de forma codiciosa, solamente pensando en dinero, sino que junto con el aspecto
econdmico, se debe de pensar en el bienestar social y la preservacion del medio ambiente, pues
finalmente son los recursos que permiten hacer parte de dicho desarrollo, son extraidos de la
naturaleza, y es por esta razon, que buscando hacer parte de este desarrollo, no se debe dejar de
lado lo importante y comprender que economia, sociedad y medio ambiente, son unos solo dentro

de este gran cambio.
- Ambiental

El desafio de lograr un modelo de desarrollo plenamente inclusivo y ambientalmente
sostenible nos obliga a examinar en profundidad los estilos de desarrollo a la luz de la realidad
del siglo XXI. Para Macias (2016). En este nuevo escenario coexisten una creciente desigualdad
y cada vez mayores presiones sobre el medio ambiente y los recursos naturales, con el

surgimiento de nuevos polos y poderes econdmicos, la explosion de las nuevas tecnologias, una



rapida urbanizacion y la mayor importancia de los espacios regionales de integracion, entre otras
sefiales. De cara a este escenario y con miras a perfilar un mejor futuro para todos, se necesitan

politicas y acciones fundamentadas en la vision holistica que implica el desarrollo sostenible.

Para hablar de sostenibilidad ambiental es importante abordar el concepto de desarrollo
sostenible, definido por la Comision Brundtland en 1987 y ratificado internacionalmente en la
declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de 1992, como ‘la satisfaccion de las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer

sus propias necesidades’ (Rua, 2019).

Cuando las organizaciones involucran estratégicamente todas las areas en sus estrategias de
sostenibilidad ambiental garantizan un desempefio ambiental superior que se traduce en menores
costos y riesgos, atraccion de clientes e inversionistas, mejora en la reputacion, diferenciacion y,
en general, creacion de valor compartido por lo que la interpretacién de Macias es fundamental

para el cumplimiento de estas integraciones.
- Econdémica

El Desarrollo econémico Sostenible en las empresas, se hace un factor primordial en la
economia del negocio a lo largo y mediano plazo, dado que se debe garantizar una rentabilidad en
sus actividades productivas contemplando nuevos conceptos de riesgo y de oportunidad. la
sustentabilidad econdmica juega un papel muy importante ya que si una empresa logra ser

efectiva y eficiente al mismo tiempo obtiene mayores resultados.(Hevia, 2016)

Para lograr esa eficiencia se deben enfocar las organizaciones en los tres factores de
produccion por excelencia en la economia (tierra, trabajo y capital). Teniendo en cuenta para que
estos factores sean rentables se debe tener en cuenta como indican Vergara Y Ortiz (2016) la
fertilidad de la tierra cobra un papel muy importante, debido a que cuando la tierra es fértil y la
poblacion es regular, la distribucion se da sin mayores contratiempos, pero, como el aumento de
la poblacion es evidente, deberd aumentar la produccion al tiempo que la tierra fértil escasea, lo
que implica acudir a otras tierras de segunda categoria (0 menos fértiles) Y asi generar

sustentabilidad a generaciones futuras.



- Social

Hasta hace relativamente poco, era mas comun identificar la idea que las emociones debian
quedarse fuera de las compafiias. Sin embargo, los estudios e investigaciones han demostrado que
la clave del éxito de una organizacion radica en “una correcta gestion emocional hacia el capital

humano, lo que requiere el desarrollo de la inteligencia social en la empresa” (Dewey, 2018).

La sostenibilidad social abarca aspectos como desarrollo social como eje transversal para que
todas las actividades propicien condiciones que permitan el desarrollo a todas las personas, la
superacion de la pobreza como eje movilizador de la sociedad, la distribucién de los recursos de
forma equitativa, la politica, y el mercado como motor de integracion social. Para Martins y
Hernandez (2016), en el desarrollo sustentable social busca una correcta gestion y sinergia de los
otros dos aspectos sostenibles, el Ambiental, y el econémico, como factores fundamentales

dentro de las organizaciones para perdurar en el tiempo.

De esta manera, la idea de sustentabilidad social significa ejercer el derecho de vivir en un
contexto en que se puedan expresar las potencialidades de cada individuo y la posibilidad de los
ciudadanos de interactuar en los procesos electivos. Sustentabilidad social significa también
apoyar acciones utiles a la conservaciéon de las tradiciones y de los derechos de las comunidades

regionales sobre el territorio que se habita.

3.1.3. Modelos integrales de sostenibilidad en la entidad bancaria, Bancolombia-Banco de

Bogota.

En Bancolombia, por ejemplo, se ha implementado un modelo de sostenibilidad, que busca
inicialmente un equilibrio entre lo aspectos anteriormente mencionados (ambiental, econémico y
social), el cual consta de una serie de politicas y direccionamientos que buscan que la entidad
pueda dar una correcta gestion a las necesidades actuales, sin afectar la satisfaccion de estas en

las generaciones futuras.



Para esto, tienen como uno de los pilares principales, una politica de Compras Sostenibles, la
cual es una importante herramienta para la sostenibilidad en la cadena de abastecimiento de
Bancolombia, y un proceso de gestion responsable en la compra de bienes y servicios, buscando

que sean respetuosos con el medio ambiente y elaborados en condiciones justas a nivel social.

Para el correcto desarrollo de esta politica, se tiene en cuenta cuatro aspectos o criterios que
ayudan a determinar o tomar decisiones apropiadas de inversion. Se habla entonces de una
compra ambiental, que busca evitar se generen grandes impactos al medio ambiente generados
por el desarrollo del objeto social de la compafiia, compra social, con el fin de asegurar un
empleo de calidad, integrando aspectos como condiciones laborales adecuadas, inclusion de
género y derechos humanos, compra ética, ligada de la compra social ya que procura el
cumplimiento de condiciones laborales justas y transparentes en toda la cadena de
abastecimiento, y la compra econémica, que busca que la compra o negociacion de dichos

productos, se de a un precio totalmente justo.

Ademas de lo anterior, la entidad se empefia en trabajar con Ecoeficiencia Operacional, con
lo cual se busca lograr una correcta gestion sobre el impacto en el medio ambiente que se pueda
generar a partir del desarrollo normal de las actividades de la empresa, gestion que procura lograr
una eficiente utilizacion de los recursos naturales a través de estrategias de sensibilizacion y
conciencia, que como resultado logre reducir la utilizacién del agua, energia, papel, viajes, entre

otros, y que a su vez le permite lograr una reduccion en sus costos.



El Grupo Bancolombia es instrumento de desarrollo sostenible y generador de valor
econdémico, ambiental y social para todos sus grupos de interés.
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Figura 3, Modelo de sostenibilidad integral de Bancolombia. Bancolombia (2020)

Por su parte, Banco de Bogotd, desarrolla su estrategia de sostenibilidad, a través de tres
pilares esenciales que son: la Prosperidad, el Planeta y las Personas, que a su vez son integradas
por seis frentes estratégicos que han determinado como: los negocios sostenibles y gestion del
riesgo desde la Prosperidad, medio ambiente e innovacion desde el Planeta y el impacto en las

personas Yy relacionamiento con los grupos de interés desde las Personas.

Este modelo esta enfocado principalmente en la creacion de un prospecto de negocio
basado en la sostenibilidad, integrando aspectos sociales, economicos y ambientales dentro de sus
ecosistemas del negocio, generar impacto positivo tanto a nivel social como ambiental, a través
de la innovacion y cumplir lo méaximo posible con las expectativas de sus grupos de interés,
logrando obtener su confianza y una cultura que este direccionada a la sostenibilidad dentro de la

compafiia.

Los frentes estratégicos del modelo, estdn enmarcados en las perspectivas de la
sostenibilidad, lo que conlleva a que la gestion sostenible de la entidad, sea totalmente integral y

buscan impactar de manera positiva a la sociedad, el medio ambiente y su negocio como tal.



Un eje primordial de este modelo, se basa estrictamente en la capacitacion constante de los
colaboradores de la compafiia en temas de sostenibilidad y gestion ambiental, asi mismo como en
temas de divulgacion y comunicacion transparente con los grupos de interés que estan

relacionados con la entidad financiera.

Lo anterior se cumple, ya que Banco de Bogota realiza la medicion de su desempefio
constantemente con ayuda de herramientas financieras y no financieras, que les ayuda a

identificar el impacto tanto a nivel social y ambiental de su gestion.

Negocios
sostenibles

Medio
ambiente

Gestion de riesgos emergentes
Seguridad de la informacion
Gestion de la cadena de valor

Gestion
de riesgos l?\ Subribitidad

Relacion con
stakeholders

Impacto en
las personas
Relacion con el cliente | Gestion del Talento humano
Didlogo con grupos de

interés De os |

Capacitaciony divulgacion | ciudadania corporativa

Figura 4, Modelo de sostenibilidad integral de Banco de Bogota. Banco de Bogota (2020)

3.1.4. Beneficios de las finanzas verdes en las entidades bancarias.

Todo lo anterior trae grandes beneficios, entre los cuales, se puede hablar de lograr una
produccidén mas limpia y con menos contaminacién, una mejoria en la eficiencia y utilizacién de
los recursos limitados, una misma produccion, pero haciendo menor uso de energia, 0 en su
defecto lograr un incremento en la produccién consumiendo la misma energia, incluso se puede

hablar de energia generada a partir de fuentes renovables. (Ponce, 2016).



Segun Valenzuela (2016), las finanzas sostenibles podrian traer beneficios que podrian
[lamarse tangibles e inmediatos como reduccidn de costos en el agua y la energia, lo que se
resume a una mejora en la gestion de dichos recursos, ademas de beneficios fiscales y
financieros. También se puede hablar de beneficios intangibles, como lo es la confianza de los

clientes y un mejor reconocimiento oficial o de la opinién publica.

Como se observa, las finanzas verdes traen grandes beneficios para las entidades bancarias y,

de hecho, cualquier empresa que comience a implementarlas.

En este caso se puede identificar que la direccion de nuestra investigacion, esta totalmente
relacionada con lo que menciona Ponce (2017), ya que lo que buscamos es determinar, cuales son
los costos que se pueden optimizar, por lo que para lograr una reduccion optima se deben

considerar todos factores externos e internos en las organizaciones.
- Perdurabilidad en el tiempo

La organizacion en su estrategia de planeacion, encuentra que una de las medidas mas
efectivas y aceptadas para evidenciar su transparencia y ética, es la elaboracion y publicacion de
la memoria de sostenibilidad, entendida la sostenibilidad desde el enfoque de los tres pilares
conocidos como ‘triple bottom line” 0 areas de actuacion: el &rea econdmica, el area de la
actuacion social y el ambito de las actuaciones medioambientales Es decir, toda memoria de
sostenibilidad pretende reflejar como una organizacién contribuye en el futuro, a mejorar o no las
condiciones, los avances y las tendencias econémicas, ambientales y sociales en los &mbitos de

influencia, bien sea local, regional e internacional. (Rodriguez y Rios, 2016)

La economia no s6lo es notoriamente desigual, sino que también supone una amenaza
importante para el propio planeta Tierra. Como todas las especies vivas, la humanidad depende
de la naturaleza para obtener alimento, agua y otros materiales. La era del desarrollo sostenible
como perdurabilidad en el tiempo es necesarios para la supervivencia, asi como para protegerse
de amenazas ambientales como las epidemias y las catastrofes naturales. Pero lo cierto es que

para ser una especie que depende de la generosidad de la naturaleza, o de lo que los cientificos



[laman «servicios ambientales», no estamos contribuyendo demasiado a proteger la base fisica de

nuestra propia supervivencia. (Sachs, 2016)

Es asi Frente a el postulado de Rodriguez Y Rios que para el enfoque de una perdurabilidad en
el tiempo como factor fundamental de las organizaciones en este caso las de nuestro estudio que
son las bancarias, es fomentar las mejores condiciones tanto internas como externas para que a
futuro, estas puedan albergar las nuevas generaciones, reduciendo los menores dafios posibles a la
tierra, y optimizando en gran medida estos costos inoficiosos que puedan ocasionar pérdidas

significativas en el ambito empresarial.
- Optimizacion financiera

En el esfuerzo conjunto por alcanzar, en 2030, los 17 ambiciosos Objetivos de Desarrollo
Sostenible acordados por las Naciones Unidas. La banca enfrenta importantes restricciones a la
hora de expandir sus operaciones en proyectos de desarrollo. Dado que el en estas instituciones a
través del intercambio de activos representativos genera un riesgo pais, para ello dichas
instituciones estan destinadas a reducir dicho riesgo, permitiendo un menor consumo de capital
econdmico y, por tanto, alcanzar mayores volimenes de inversion en proyectos para el
desarrollo, sin deterioro de sus ratings respectivos, ni requerir aportaciones adicionales de capital

de sus accionistas. (Iglesias, 2018)

Por otra parte, Cevallos y Gordon (2016), contemplan que los modelos de gestion se generan a
través de un modelo financiero enfocado en optimizar el manejo de las ventas, crédito y
cobranzas, con el fin de disminuir el valor de cuentas por cobrar y contribuir a la fidelizacion de
los clientes. Analizando factores como el comportamiento econémico, social, politico y
tecnoldgico del pais, asi como el mercado, los clientes, proveedores, competencia y sustitutos de

la empresa. Desarrollando las politicas de venta, crédito y cobranza.

Para la Optimizacion financiera, como uno de los pilares al beneficio del desarrollo sostenible
la investigacion tratada por Cevallos y Gordon, genera en nuestro trabajo poder determinar a

través de la fianza verde que es un objetivo alcanzable para el sector bancario, pues si se generan



dichos modelos, se pueden determinar qué tan sustentable es una organizacion en su condicion

financiera.

3.2. Estado del arte

Para profundizar en la investigacion se efectuaron algunos estudios de articulos cientificos de
diferentes autores, se describen en orden cronoldgicamente de los afios mas reciente a los mas
antiguos, los cuales permitieron ampliar el conocimiento sobre aquellos factores que tienen que

ver o estan relacionados con reduccion de costos a través de las finanzas verdes.

Los articulos permitieron conocer la posicion frente a el tema en mencidn, de autores que han
realizado previas investigaciones sobre el tema, asi mismo conocer los beneficios y aspectos
positivos que puede traer la implementacion de las finanzas verdes dentro de las compafiias, la
implementacién y estructuracion de estrategias que permitan lograr una correcta gestion

sostenible.

Es asi entonces que Lopez (2019), genera una investigacion de finanzas verdes, colocacion de
productos financieros y desarrollo de finanzas sostenibles, que tiene como finalidad conocer la
incidencia de la colocacion de productos financieros en el mercado, por medio de una
metodologia descriptiva y analitica, donde muestra la participacion de mercado en el sistema
financiero y cada uno de sus segmentos, concluyendo con los riesgos de crédito y reputaciones
que genera el financiamiento de actividades econdmicas y que tienen un impacto ambiental y
social. Esta investigacion aporta al planteamiento del problema, dado que permite conocer el

impacto ambiental que conlleva la colocacion de estos productos financieros en el mercado.

Becerra y Herrera (2018) en su investigacion frente a las Capacidades de planificacion
operativa asociadas a la rentabilidad de las empresas de servicios, cuyo objetivo se basa en
responder a las necesidades fluctuantes del mercado a través de la asignacion de costos,
desarroll6 un modelo utilizando la dindmica de los sistemas, generando como resultado la

identificacion de los costos asociados a la insuficiente prestacion del servicio al cliente. Por lo



concluyen la busqueda de la mejor configuracién de recursos involucrados en la prestacion de
servicios, permitiendo a las empresas preguntarse continuamente sobre como obtener mejores
tasas de uso y rentabilidad. Este articulo soporta la investigacion en curso respecto a los costos
que pueden ser intervenidos y optimizados dentro de los modelos integrales de sostenibilidad de

las entidades bancarias, relacionados con los grupos de interés.

Karakchieva (2018), Presenta los resultados de una investigacion sobre el impacto de los
desarrollos tecnolégicos en los modelos de negocio en las organizaciones bancarias. Buscando
como objetivo identificar las innovaciones que estimulan a los bancos a reinventar sus canales de
distribucion, socios clave, patrones de recursos y flujos de ingresos. A través de la metodologia
analitica donde se concluye identificando los factores que dan forma a los acuerdos de gobierno
corporativo con las organizaciones bancarias. Esta investigacion aporta a la identificacion de la
innovacion que presentan los modelos sostenibles que desarrollan las entidades bancarias y que

involucra a todos los grupos de interés.

Valle y Cabello (2018) Generan una investigacion sobre sectores de las nuevas economias
verdes, El proyecto Sectores de la Nueva Economia 20+20, que busca como principal objetivo
difundir la mejora en el uso de los recursos naturales que afiaden mas valor econémico a los
productos existentes, por medio de una metodologia descriptiva y analitica por la que concluyen
gue todas las empresas han visto en la Economia Verde un nicho de mercado y de negocio. El
medio ambiente y la sostenibilidad se han convertido en una oportunidad y no una amenaza. Es
asi, que lo expuesto por Valle y Cabello, trae un aporte a la investigacion , ya que se logra
identificar que haciendo un mejor uso de los recursos naturales, también se logra un valor
agregado a los productos existente, lo cual fundamenta los beneficios generados por la

implementacion de las finanzas verdes.

Carvallo y Casman (2017) en su articulo sobre Convergencia en el desempefio bancario:
evidencia de la banca latinoamericana, cuyo objetivo se encuentra en la convergencia del club en
costo y eficiencia de ganancias, a través de una metodologia cuantitativa de modelos de eficiencia
adecuados, generando como resultado convergencia Beta y sigma en eficiencia de costos y

ganancias. Por la que concluyen la ineficiencia de costos se correlaciona negativamente con el



tamarfio del banco, y positivamente con el riesgo, la liquidez y la capitalizacion. El articulo
involucra de manera directa la investigacion, dada la eficiencia que se debe de generar en la
identificacion de los costos, ya que estos intervienen de manera positiva y negativa en la liquidez

de los bancos.

Garcia (2017) desarrolla un articulo sobre el impacto ambiental y social que conllevan los
costos de produccién en las empresas, que busca como principal objetivo optimizar los costos
dentro de las empresas por medio de una metodologia analitica encontrando diferentes tipos de
costos por la que concluyen las empresas que generen optimizacién de costos podran generar una
sustentabilidad hacia el futuro, Por lo tanto, esta investigacion profundiza sobre el desarrollo del
planteamiento del problema, dado que describe la correcta optimizacion de los costos que tiene

una empresa.

Araizaga, Latorre (2016) Realizan un articulo frente a los sistemas de costos en las compafiias,
Estado del Arte de la Contabilidad de Costos, por el que se enfoca como principal objetivo,
identificar la contabilidad de costos en base a un conjunto de indicadores que apoyan la toma de
decisiones administrativas, a través de una metodologia analitica, por la que concluye como
resultado imprescindible tener en cuenta el costo de los servicios, y todos los elementos
complementarios con el fin de tomar decisiones oportunas en las entidades de diferentes
denominaciones. Este articulo ayuda a identificar los tipos de costos que se pueden optimizar a

través de las finanzas verdes, como son los costos operativos y administrativos.

Castro (2016) a través de su investigacion Eficiencia-X en el sector bancario colombiano,
busca como principal objetivo las caracteristicas del sector bancario colombiano, a través de una
metodologia de Frontera Estocéastica y especificamente el Distribution Free Approach (DFA),
generando como resultado una medida de eficiencia horizontal, para un panel de entidades del
sector bancario colombiano. Por lo tanto, concluye los efectos sobre la eficiencia de algunos de
los procesos de reestructuracion en las entidades bancarias. Lo expuesto por Castro brinda un
aporte a la investigacion en curso, ya que orienta a realizar un analisis horizontal de los modelos
integrales de sostenibilidad de Bancolombia y Banco de Bogota para identificar la eficiencia del

desarrollo sostenible que estas aplican.



Hevia (2016) Realiza un articulo incorporado en el sector financiero, desarrollo sostenible y
su dimension ambiental y educativa ,exponiendo la sostenibilidad objetiva como el crecimiento
econdémico a través de las finanzas verdes, generando como resultado la educacién social como
factor clave a reduccidn de costos, con una metodologia analitica donde concluye un sistema
sostenible integro que es el proceso mediante el cual una empresa es capaz de aprovechar sus
recursos a fin de satisfacer necesidades actuales sin comprometer las capacidades de las
generaciones futuras. Cuyo aporte al estudio en curso, permite identificar la importancia de una
correcta educacion social y ambiental a nivel empresarial, con la que se promueva una reduccién
de costos eficiente para la estructuracion los modelos integrales de sostenibilidad de las entidades

bancarias

Ponce (2016) En su articulo Finanzas Sostenibles: Una oportunidad de negocio para la Banca
Latinoamericana, cuyo objetivo es que busca promover y lograr un balance entre los elementos
ambiental, social y economico, a través de una metodologia descriptiva de campo donde
identifica las barreras y oportunidades para las finanzas sostenibles generando como resultado
iniciativas Financieras Sostenibles en los mercados bancario el cual concluye que se debe incluir
un componente sostenible en todos los productos y servicios bancarios. Tomando como base los
resultados expuestos por Ponce en su articulo, se orienta esta investigacion a determinar, que
dentro de los modelos sostenibles de las entidades bancarias, se deben desarrollar ideas
innovadoras que involucren los elementos del desarrollo sostenible, siendo estos los econémicos,

sociales y ambientales.

Segado (2016) Genera una investigacion para crear conciencia de nuestra relacion con el
medio sostenible, a través de su articulo conciencia ecoldgica cuyo objetivo es definir la
combinacion de habilidades cognitivas y afectivas del ser humano para vivir en entornos
ambientales sostenibles. A traves de una metodologia descriptiva de campo donde muestra los
tipos de ambientes en el cual concluye que el comportamiento como consumidores debemos ser
conscientes de nuestro papel en el planeta, desde una perspectiva individual. Por lo tanto, las
habilidad cognitivas y efectivas aportan a la investigacion la sinergia que se debe dar en los

elementos sostenibles dentro de los modelos integrales de las entidades bancarias.



4. Materiales y Métodos

El presente estudio refiere a la reduccion de costos a través de las finanzas verdes en entidades
bancarias, es una investigacion descriptiva, con un disefio documental, por cuanto se fundamenta
en una revision critica del estado del conocimiento concerniente a la reduccién de costos y las
finanzas verdes. En lo que respecta a los estudios descriptivos, Velducea (2016, pag. 4) plantea
que estas consisten “fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacién concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores de un hecho, fendmeno o grupo con el fin
de establecer su estructura o0 comportamiento, son las también llamadas investigaciones
diagndsticas”. Como su nombre lo indica, se describe la caracterizacion 10s tipos de costos que
requieran optimizacion a través de las finanzas verdes, los modelos integrales de sostenibilidad
en la entidad bancaria, los elementos del desarrollo sostenible en las fianzas verdes en las

entidades.

El Pedag6gico Experimental Libertador (2016) quien sefiala: “Se entiende por Investigacion
Documental, el estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento
de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electronicos” (p.20). Asi mismo, Balestrini (2006) expresa:
“en los disefios bibliograficos, los datos se obtienen a partir de la aplicacion de las técnicas
documentales, en los informes de otras investigaciones donde se recolectaron esos datos, y/o a

través de las diversas fuentes documentales”. (p. 45).

En tal sentido, este estudio se fundamento en un disefio documental, el cual se establece en una
revision profunda del material bibliografico con el fin de ampliar en profundidad el conocimiento
de las variables reduccion de costos y finanzas verdes. Para recabar la informacion se disefio y se
aplico una matriz de categorias y subcategorias de las unidades de analisis, referido a los modelos
de las entidades bancarias que actualmente utilizan para mejorar sus costos a través de finanzas
sostenibles. En este aspecto, se seleccionaron las dos entidades financieras que cumplen con los

criterios antes descritos: Bancolombia y Banco de Bogota.

Esta investigacion como ya se ha referido anteriormente, segun su estructura se procedio a

través la busqueda de documentos, de la identificacion, seleccion y organizacion de las variables



con el fin de profundizar el tema abordado y con los cuales se organizo la informacion
determinando las dimensiones: elementos del desarrollo sostenible, tipos de costos enfocados a la
optimizacion a través de las finanzas verdes y beneficios de las finanzas verdes. Asimismo, se
clasificaron sus distintas partes en consonancia a las categorias establecidas por los
investigadores, con el fin de identificarlas dentro del mensaje de manera sistematica, como se
puede observar en la matriz N° 1 de las dimensiones, para poder interpretarlas y argumentarlas

con sentido critico.

De tal manera, que para realizar este analisis documental se procedi6 a elaborar las diferentes
matrices, una por cada dimension de las variables, tomando en cuenta las categorias y
subcategorias de las unidades de andlisis, dichas matrices se componen de tres columnas con
aspectos relevantes de cada modelo, matices comunes y divergentes, con una relacién y
contrastacion tedrica, lo que permite diferentes puntos de vista y con los cuales se obtiene
precision en los resultados. Como técnica de analisis se efecta una triangulacion entre la teoria
recabada de las dos variables, el resultado de las unidades de analisis y la postura critica de los

investigadores.
5. Analisis de los resultados

A continuacion, se realizara un analisis para construir deducciones sobre el contenido de los
modelos del desarrollo sustentable de las entidades bancarias, para ello, se efectuaron matrices
comparativas entre los modelos de gestion de las entidades con las cuales se han venido

trabajando a lo largo de la investigacion, como son Bancolombia y Banco de Bogota.

Para esto se extrae la informacion de los modelos donde se dara a conocer el manejo que da
cada una de las entidades, establecidos en sus modelos de sostenibilidad, luego se hace un
analisis comparativo con la teoria expuesta de varios autores. De esta forma se da respuesta al
objetivo general, analizar los modelos integrales de sostenibilidad en las entidades financieras ya

mencionadas.



Matriz 1

Dimensiones arrojadas por las unidades de analisis.

SUBCATEGORIA

Inclusion de género y derechos humanos

DIMENSION CATEGORIA . -
Bancolombia Banco Bogota
. Medio ambiente e innovacion desde el
Compras sostenibles
. Planeta
Ambiental — - ——
Ecoeficiencia Operacional Transformacion digital
Elementos del — — p”
desarrollo Desarrollo digital Eficiencia energética
. Econémico Precios justos Inclusion financiera
sostenible - - - ——
Empleo de calidad Relacionamiento con los grupos de interés
Social Rerechos humanos

Ciudadania corporativa

Tipos de costos
enfocados a la
optimizacion a
través de las
finanzas verdes

Costos de produccion

Costos de ocios

Costos operacionales

Costos de implicitos

Costos de oportunidad

Disminucién en consumo de agua,
electricidad y papel, reduciendo un 50%,
10% y 35% respectivamente, tanto su
utilizacién como su costo, en 2020 frente
a 2010.

Logrando eficiencia hidrica, eficiencia
energética, una correcta gestion de
residuos, movilidad sostenible y consumo
responsable, Banco de Bogota logra
disminucion en los costos que implica la
utilizacion de lo anteriormente mencionado.

Beneficios de las
finanzas verdes

Perdurabilidad en el
tiempo

Su relacién con los grupos de interés, le
permite lograr una operacion rentable y
sostenible en el tiempo.

Su compromiso con los clientes y con el
pais, garantizan su recordacion y
perdurabilidad en el tiempo.

Optimizacion financiera

Se han logrados reducciones de costos y optimizacion en la utilizacion de papel,
energia, consumo hidrico y vidticos.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tomando en cuenta la revision de la literatura, en cuanto a las dimensiones, se extrajo las

categorias, los valores de contenidos. Al respecto, en la dimensién elementos del desarrollo

sostenible se determinaron las categorias: ambiental, econémico y social, con las cuales emergen

las subcategorias de los modelos integrales de desarrollo sostenible, estructurados por las

entidades Bancolombia y Banco de Bogota, alli se pudo observar elementos como las compras

sostenibles, desarrollo o transformacion digital para cuidar el ambiente, en cuanto a la categoria

econdmica se observan las subcategorias precios justos e inclusién financiera. En lo social

coinciden con la subcategoria derechos humanos comunes. Un aspecto que se destaca en las

categorias de costos, es que en los modelos de ambos bancos las subcategorias estan referidas a

aspectos comunes respecto a la disminucién y eficiencias energéticas e hidricas.

La matriz 1, donde se delinean las categorias y subcategorias extraidas de los modelos de las

entidades bancarias sera la base para realizar el analisis a cada una de las dimensiones




Matriz 2
Dimension: elementos del desarrollo sostenible.

SUBCATEGORIA
Bancolombia Banco Bogota
Medio ambiente e
innovacién desde el Planeta

DIMENSION | CATEGORIA

Compras sostenibles

Ambiental Ecoeficiencia o
. Transformacion digital
Operacional
Elementos del — — ”
desarrollo Desarrollo digital Eficiencia energetica
. Econdmico Precios justos Inclusion financiera
sostenible

Relacionamiento con los
grupos de interés
Inclusion de genero y  |Derechos humanos
derechos humanos Ciudadania corporativa

Empleo de calidad

Social

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Frente a los elementos sostenibles y los modelos integrales de las entidades bancarias
expuestas, para Bancolombia en el &mbito ambiental, se destacan los diferentes beneficios que se
puede obtener frente a una gestion ambiental integral, a través de las Compras sostenibles,

Ecoeficiencia Operacional y el desarrollo digital.

Ahora bien, para el banco de Bogota esta categoria esta enfocada al medio ambiente e
innovacion desde el Planeta y la eficiencia energética, en ambas entidades se encuentra que hay
un tema de transformacion digital operativa, que como bien lo indica Ponce (2016), se puede
lograr con esta transformacion una produccion mas limpia y con menos contaminacion, una
mejoria en la eficiencia y utilizacion de los recursos limitados, optimizacion energética, 0 en su
defecto lograr un incremento en la produccién consumiendo la misma energia, incluso se puede

hablar de energia generada a partir de fuentes renovables.

Esto se da a partir de que ambas entidades buscan en lo ambiental ser eficientes e innovadores
en las operaciones digitales y cabe resaltar que, en la actualidad, los ecologistas y diversas
organizaciones, entre ellas la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019), vienen
informando sobre la gran importancia de salvaguardar el medio ambiente de aquellos eventos

que acontecen en el d&mbito mundial afectando la calidad de vida del planeta, de manera, que si



se aplicaran estrategias de desarrollo enfocados hacia las mejoras ambientales se pudiera obtener
equilibrio ecoldgico y econdmico que conlleve a una sostenibilidad para el beneficio de las

generaciones futuras.

Frente a las diferentes teorias y los modelos utilizados por estas entidades bancarias, se
identifica que a partir de desarrollos de gestion ambiental y desde la buena practica sostenible, los
elementos seran equitativos, viables y vivibles dentro de las entidades bancarias dado que estan
realmente enfocados a mitigar el impacto negativo al medio ambiente y a la sociedad, buscando
el mejoramiento de riesgos ecolégicos con programas de sensibilizacion y digitalizacion de temas

ambientales.

Por otra parte, se puede referir a los elementos econdmicos dentro de la gestion integral los
cuales buscan que las practicas sostenibles, desde los precios justos como lo desarrolla
Bancolombia y la inclusion financiera de Banco de Bogota, sea uno de los factores primordiales
en la economia de las entidades bancarias a largo y mediano plazo, cuyo objetivo es garantizar
una rentabilidad en las actividades productivas, ya que si es efectiva y eficiente al mismo tiempo

obtendrén mayores resultados. (Hevia, 2016)

Con base al elemento econdémico del desarrollo sostenible de estas organizaciones bancarias y
frente a lo expuesto por Hevia, se observa que ambas entidades en sus modelos de sostenibilidad
tienen relacion frente a planificacion operativa asociada a la rentabilidad, ya que si se habla de
precios justos, se habla también de inclusidn financiera, aspectos que involucran ciertamente la
gestién social como otro elemento del desarrollo sustentable, dado que la calidad de vida de los
clientes, empleados y proveedores conllevan a la superacion de la pobreza, la distribucion
ecuanime de los recursos y la dindmica del mercado como motor de integracion social. Por tanto
te factor econdmico, ademas de generar beneficios para las compafiias a nivel financiero, aportan

tambien incorporacion de la sociedad a la banca.

Si bien el elemento econdmico integra implicitamente el elemento social, para Martins y
Hernandez (2016), el desarrollo sustentable social busca una correcta gestion y sinergia de los
otros dos aspectos sostenibles, el Ambiental, y el econémico, como factores fundamentales

dentro de las organizaciones para perdurar en el tiempo.



Teniendo en cuenta lo anterior, y la teoria expuesta por Martins y Hernandez (2016), se
considera que ambas entidades estan buscando integramente generar empleos de calidad,
teniendo en cuenta la inclusion de género como uno de los derechos humanos equitativos dentro
de una sociedad, apoyando igualmente a las comunidades en emergencias ambientales y

trabajando de forma sinérgica con proveedores y clientes internos y externos.

Matriz 3
Dimensidn: tipos de costos a traves de las finanzas verdes.
DIMENSION CATEGORIA SUBCATEGORIA ”
Bancolombia Banco Bogota
Costos de produccion Disminucion en Logrando eficiencia hidrica,
consumo de agua, eficiencia energética, una
Tipos de costos  |Costos de ocios electricidad y papel, | correcta gestion de residuos,
enfocados a la reduciendo un 50%, movilidad sostenible y
optimizacion a través |Costos operacionales 10% y 35% consumo responsable, Banco
de las finanzas respectivamente, | de Bogota logra disminucion
verdes Costos de implicitos tanto su utilizacion | en los costos que implica la
como su costo, en | utilizacion de lo anteriormente
Costos de oportunidad 2020 frente a 2010. mencionado.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la matriz anterior se discriminan los costos mas relevantes a tener en cuenta cuando
hablamos de la reduccidn de costos a través de las finanzas verdes, sin embargo, al mencionar la
gestion de las entidades financieras modelos de esta investigacion, se habla a nivel general, ya

que dentro de sus modelos de gestion no se evidencian discriminados estos costos.

Cuando se habla de la reduccion de costos a traves de las finanzas verdes, es importante
recalcar que se debe tener una vision de lo que se pretende lograr a partir de su aplicacion; en el

caso de Bancolombia, se observa que con la implementacion de su modelo de gestion ambiental,

Se han trazado la meta de reducir de forma significativa el consumo y los costos que estan
relacionados con la utilizacion de la energia, el agua y el papel, con esto se logra un beneficio

econémico ambiental.



Por su parte, Banco de Bogota, relaciona en su modelo de gestion ambiental, la reduccion de
sus costos con su compromiso de conservar adecuadamente lo que ofrece el planeta, vinculado
con el medio ambiente, se compromete a lograr Eco-eficiencia operacional, a través de la huella
de carbono, eficiencia hidrica, eficiencia energética, gestion de residuos y eficiencia en viajes,
logrando asi un consumo responsable, que a su vez les aventaja en la reduccion de sus costos de

operacion.

Segun lo que mencionan Diaz y Diaz (2019), cuando se refieren a la implementacion de
finanzas verdes en una organizacion, dentro de lo que se puede lograr con esta, mencionan una
adecuada movilidad, el ahorro de energia, el ahorro de recursos hidricos y una contaminacion
reducida, aspectos que se vinculan directamente con las metas trazadas tanto por Bancolombia y

Banco de Bogota dentro de sus modelos de sostenibilidad.

Es por esto que se considera que ambas entidades, estan totalmente encaminadas a lo que se
puede lograr a través de la implementacion de estas estrategias, que como bien se identifica en
sus modelos de gestion sostenible, y en relacion con lo mencionado por Diaz y Diaz, tanto
Bancolombia como Banco de Bogota, ademas de aportar a la conservacion del medio ambiente,
estan logrando una reduccion importante en los costos que se involucran en el desarrollo de su

objeto social.

Matriz 4
Dimensidn: beneficios de la implementacion de las finanzas verdes.

SUBCATEGORIA
Bancolombia Banco Bogota
Su relaciéon con los |Su compromiso
grupos de interés, [con los clientes y
le permite lograr con el pais,
una operacion garantizan su
rentable y recordacion y
sostenible en el perdurabilidad en
tiempo. el tiempo.
Se han logrados reducciones de costos
Optimizacion y optimizacion en la utilizacion de
financiera papel, energia, consumo hidrico y
viaticos.

DIMENSION CATEGORIA

Pe rdurabilidad
en el tiempo
Beneficios de las
finanzas verdes

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Evidentemente, la implementacidn de estrategias que garanticen una correcta gestion de
sostenibilidad en las empresas a través de las finanzas verdes, trae beneficios que, si bien en un

principio no son evidentes, a mediano plazo comenzaran a destacar.

Para ambas entidades bancarias, se puede observar en sus informes de gestion y sostenibilidad
del afio 2019, que la perdurabilidad en el tiempo y la recordacion de su marca, esta totalmente

relacionada con el adecuado relacionamiento con sus grupos de interés.

Rodriguez y Rios (2016), hablan que las empresas deben elaborar y publicar las memorias de
sostenibilidad, a partir de los &mbitos econémicos, social y ambiental, con el fin de reflejar como
se esta contribuyendo al futuro, mostrando mejorias y tendencias en los &mbitos anteriormente
mencionados, ya sea nivel local, regional o internacional. Lo anterior da a entender, que es de
suma importancia dar a conocer constantemente y de forma ética y transparente lo que se esta
haciendo, fortaleciendo asi el vinculo con los grupos de interés y garantizando la permanencia de

las empresas en el tiempo.

Por otro lado, como se menciona a lo largo de la investigacion en curso, el implementar
estrategias de sostenibilidad, trae como uno de los beneficios principales, la reduccion de costos y
la optimizacion financiera en las entidades. Tanto para Bancolombia como para Banco de
Bogot4, se ha logrado una gran optimizacion en lo relacionado con el consumo del papel, energia,
consumo hidrico y viaticos, lo anterior a través de la calibracion de los consumos, los sistemas de
digitalizacion y de autogestion; lo que como retribucion les ha traido en los Gltimos afios gran

reduccion en sus costos relacionados con el desarrollo de su objeto social.

Como lo menciona Valenzuela (2016), las finanzas sostenibles pueden traer beneficios
tangibles e inmediatos como la reduccion en costos de consumo de energia y de agua, logrando
asi una mejoria en la gestion de estos recursos, tambien se puede hablar de beneficios intangibles,

que se vera reflejada en la confianza de los clientes y un mejor reconocimiento.

Se puede observar gque en relacion a lo que menciona el autor, tanto Bancolombia como Banco
de Bogot4, a través de la implementacion de finanzas verdes, estan logrando optimizar sus costos

desde la correcta gestion del consumo de los recursos, y a su vez, haciendo un aporte en beneficio



de las generaciones futuras, sin desmejorar la prestacion de sus servicios, lo que les garantiza a su

vez seguir siendo recordados y su perdurabilidad en el tiempo.

Este analisis triangular permite identificar que los modelos integrales se sostenibilidad de las
entidades bancarias expuestas, estan estructuradas por factores de desarrollo sostenible, costos y
beneficios que aportan al crecimiento sustentable de las empresas del sector bancario en
Colombia, dado que se ha evidenciado educacion y optimizacion financiera, consumo

responsable de los recursos naturales y perdurabilidad en el tiempo.
6. Conclusiones

Después de identificar los elementos del desarrollo sostenible (ambiental, econémico y social)
de las finanzas verdes en las entidades bancarias, es importante que estos elementos, estén
alineados dentro de los modelos integrales de sostenibilidad que los bancos establecen para lograr

una reduccion de costos.

A partir de la individualizacién de los tipos de costos que pueden optimizados a través de las
finanzas verdes, se puede lograr una reduccion significativa del consumo de los recursos

relacionados con los costos operativos y administrativos dentro de las entidades bancarias.

Una vez realizado el andlisis a través de la triangulacion comparativa entre los modelos de
sostenibilidad de Bancolombia y Banco de Bogota, se observo que cada entidad tiene cada uno de
sus elementos estructurados en funcion de lograr una mayor eficiencia y garantizar satisfacer las

necesidades actuales sin comprometer las de las generaciones futuras.

Logrando la implementacion de los modelos de sostenibilidad en las entidades bancarias de
Colombia, se pueden obtener beneficios como la perdurabilidad en el tiempo y una adecuada
optimizacion financiera, logrando asi alcanzar el objetivo financiero de las organizaciones, el

cual es una mejor rentabilidad para las empresas

Al analizar los modelos integrales de sostenibilidad en las entidades bancarias, Bancolombia y
Banco de Bogota, se concluye que ambos buscan ser sostenibles en el tiempo, aportando a la
sociedad, proveedores y personal interno, lo que dan a conocer como grupos de interés. Con la



finalidad de lograr una reduccion significativa en los costos, enfocado a la disminucion de
consumo de los recursos hidricos y energeéticos, una correcta gestion de residuos, un menor uso

del papel, movilidad sostenible y consumo responsable.

7. Recomendacion

Una vez desarrollada esta investigacion, se logra dar respuesta a la interrogante formulada en
el planteamiento del problema, dado que los modelos integrales de sostenibilidad permiten que
las entidades bancarias en Colombia, puedan alcanzar una eficiencia operativa, a través de la
aplicacion de finanzas verdes, que trae como beneficio la perdurabilidad en el tiempo, a partir de
la relacion con los grupos de interés y una optimizacion financiera, debido a que se logra una

reduccién en los costos.

Se recomienda que las entidades bancarias del pais que actualmente no aplican estrategias de
sostenibilidad, tomen como referencia esta investigacion cuyo enfoque esta documentado en base
a los modelos de dos grandes entidades bancarias, consideradas pioneras en la aplicacion de
finanzas verdes, como lo son Bancolombia y Banco de Bogota, que en la actualidad han

alcanzado grandes beneficios.
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