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Resumen

En los dltimos afios, se ha evidenciado un crecimiento en la creacion de empresas de
servicio de aseo, es preciso interiorizar el manejo financiero que tienen estas entidades. es
importante destacar el propdsito de la investigacion ya que esta enfocado en analizar las
empresas de aseo de laciudad de Medellin; para determinar si son sostenibles
financieramente de acuerdo al sector donde desarrollan su actividad econdmica. En este
estudio se tomaron como muestra las empresas A&S SA, El Punto del Aseo SAS y Lima
SAS, por lo cual se puso en préactica la investigacion cualitativa utilizando la técnica de
observacién; donde permitié identificar y establecer los clientes potenciales que le brindan

una solvencia econémica.


mailto:isa.jarami2011@gmail.com
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En consecuencia, se analizaron tres sectores econdmicos del pais, los cuales fueron el
comercial, industrial y salud, mostrando la situacion que cada uno de ellos viven en la
actualidad y lo que puede aportar a las empresas de aseo. Dentro del estudio se encontro
que el sector el comercial es el que les brinda una mayor sostenibilidad a las entidades
prestadoras de servicio de aseo, y de igual manera, se conocid las posibles debilidades que
podrian surgir interna o externamente en el pais, region, sector o0 empresa poniendo en

riesgo la operacion del servicio.

Palabras clave: Financiamiento, sostenibilidad, sectores econémicos, tercerizacion
Abstract

In recent years has been evident the creation of new cleaning services businesses it is
necessary to understand the financial work of this entities. It is important to highlight the
purpose of this research since it’s focused is to analyzer the janitorial service business of
the city of Medellin; to determine if they are financially sustainable according to the area in
which they develop they economic activity. In this study they investigated companies such
as: A&S SA, El punto de Aseo SAS and Lima SAS, therefore we practiced the observation
technique; which allowed us to identify and establish the potential clients who offer the

financial resources.

Thus, three financial areas of the country were analyzed, such us: commercial, industrial
and health. 1t was demonstrated the recent situation of each one of them and what they can
offer to janitorial services companies. Within the study it was found that the commercial
sector is the one that offers the highest resources to such service companies, similarly we
learned the possible weaknesses that might surge internally or externally in the country,

region, sector or business company putting these provisions of janitorial services in danger

Keywords: Financing, sustainability, economic sectors, outsourcing
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1. Introduccion

Durante los ultimos afios, las empresas dedicadas al servicio de aseo han crecido de una
manera significativa en Colombia. Razon por la cual, es importante conocer su historia
desde sus inicios. Con base al articulo publicado por el periodico el Tiempo (Redaccion el
Tiempo, 1996) afirma que: “la historia del servicio de aseo comenzd en el valle
aproximadamente 69 afios con la aparicion inicialmente de 2 o 3 empresas que fabricaban y
comercializaban productos como jabon de pisos, ceras, jabon para alfombras y muebles
entre otros”. Otros aspectos importantes a mencionar, era la necesidad de saber utilizar de
forma adecuada los implementos de aseo; por lo tanto, permitié la creacion de estas
empresas para dar solucién a esta problematica. sin embargo, con el tiempo se han venido
dando otras necesidades como; tener una buena imagen ante los clientes y minimizar los
costos que no son directamente a la actividad econémica de la entidad, por lo se vio la
necesidad de subcontratar el servicio de aseo.

Anélogamente, es importante mencionar los motivos que conllevan a las diferentes
empresas a tercerizar ciertas actividades internas, debido que hay procesos que no estan
relacionados directamente con la razén social de la entidad. Asi mismo, se exonera de la
responsabilidad contractual y laboral del empleado. Partiendo de las anteriores necesidades
se pretende identificar cudles son los clientes potenciales que le generan el musculo

financiero a las empresas de servicio de aseo en la ciudad de Medellin.

La temaética que se abordara en el trabajo esta dirigida a evaluar la situacion financiera de
dichas empresas; en relacion a la captacion de los recursos financieros a traves de sus
clientes efectivos para su respectivo funcionamiento y sostenibilidad en el mercado. De
igual manera, conocer mas el sector productivo que le genera a la empresa una mejor
dinamica en el flujo de caja. Y a su vez, identificar cual es el sector con menos dinamica en

el flujo de caja.

A causa de, que no se cuenta con estudios preliminares sobre los sectores que generan

financiamiento a las empresas de aseo; este trabajo de investigacion tiene como propdsito
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crear sus propias estadisticas y argumentos; por medio de la recopilacion de informacion en
fuentes secundarias. Por lo tanto, se tomaran los datos de los estados financieros de las

empresas de aseo que tienen su sede principal en la ciudad de Medellin.

En concordancia con lo anterior, se seleccionaron como muestra de estudio las siguientes
empresas: Aseo y Sostenimiento y Compafiia S.A (A&S S.A). Limpieza y Mantenimiento
de Antioquia SAS (Lima S.A.S) y El Punto del Aseo S.A.S; por otro lado, se tomara como
referencia los sectores econdmicos de Colombia, ya que la problematica se centra en
identificar qué grupo productivo del pais posee mas liquidez; permitiéndole a las empresas

anteriormente mencionadas un mejor desarrollo en su actividad.

Resulta oportuno también hablar sobre la situacion actual de los sectores econdémicos del
pais, para establecer el ente que brinda sostenibilidad financiera a las empresas de aseo, por
lo que se mencionan algunas de ellas durante el desarrollo del trabajo.

Asimismo, es importante saber que, durante el afio 2018 de acuerdo al articulo publicado en
periddico La Republica donde habla sobre el informe presentado por Confecamaras, donde
destaca “que 74,1% del total de unidades productivas registrado el afio pasado se concentro
principalmente en sectores como comercio 124.524 unidades, (...)” (Montes, 2019); por lo
que se puede destacar, que este sector va en un aceleramiento debido a la colocacion de

nuevas empresas en el mercado.

Teniendo en cuenta los datos emitidos por el departamento administrativo nacional
estadistica en relacién al comportamiento general de las actividades industriales en el
periodo comprendido entre los meses de diciembre 2018 y diciembre 2019. (DANE, 2019)
informan que “de las 26 actividades industriales 15 presentaron variaciones positivas
contribuyendo con 3,2 puntos porcentuales a la variacién anual” (p. 5). De acuerdo a los
registros mencionados, este sector de Colombia se encuentra en un nivel favorable

econdémicamente para analizar cual es participacion que tienen en las empresas de aseo.
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En resumen, este trabajo se aborda en 6 secciones, en el cual su desarrollado inicia desde
una introduccion donde se contextualiza el tema de investigacion, en segundo lugar, se
mencionan algunos antecedentes donde se buscan algunos textos y articulos que hacen
referencia al tema. Por otro lado, se realiza una revision literaria; y por ultimo se utilizaran
diferentes materiales y metodologia con la que se va a llegar a un resultado para dar

cumplimiento al objetivo planteado.

Finalmente, los resultados y las conclusiones obtenidas del trabajo de investigacion serviran
para determinar y conocer los focos a los cuales se deben direccionar para ofrecer los
servicios de aseo. Ademas, darles el criterio y soporte para la toma decisiones estratégicas
buscando el sostenimiento financiero de la entidad.

2. Antecedentes del problema

En Colombia, las empresas de aseo se encuentran reguladas a través de la ley 142 de
1994, segun la revista de derecho (Ramirez Gémez, 2005) define lo siguiente: “el servicio
de recoleccion municipal de residuos, principalmente sélidos. También se aplicara esta ley
a las actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de tales residuos. Art 14.24” (p. 223). De acuerdo a la anterior ley, se
deriva el decreto 1713 de 2002, que establece los principios bésicos y actividades que
deben prestar las empresas de aseo. De hecho, estas son las encargadas de recoleccién de
residuos sélidos. Sin embargo, esa ha sido una de las problematicas de Colombia debido a
las malas contrataciones de empresas publicas y privadas. Conllevando asi, a problemas
econdmicos y financieros, por lo cual ha generado efectos negativos en los sectores de
servicios del pais. Por lo que el gobierno ha establecido modificaciones en la modalidad de
contratacion; de acuerdo a ley 1882 (2018) que “decreta, modifica y dicta disposiciones a la

contratacion publica de Colombia.” el congreso de Colombia (p.1).

Cabe agregar, que las actividades del sector comercio en Antioquia tuvieron una
recuperacion significativa en el afio 2018 en comparacion a otras regiones, en el informe

desempefio econémico de Antioquia, (Londofio, Restrepo, Alvarez, & Ospina, 2019) se
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hablo que “el porcentaje de empresas minoristas que reportd cantidades vendidas mas altas
se incrementd en 9,6 % frente a 2017, para el caso de los mayoristas aumento en 7,7%.
Comparativamente con julio de 2017 (p. 14). Es importante resaltar las variaciones que ha

tenido el sector de comercio referente a otros sectores.

Por otro lado, es importante hablar del sector industrial de construccion que es uno de los
que genera mayor residuo solido. En otras palabras, es debido a que son generadores de
residuos no renovables y reciclables. A causa de esto, las empresas de aseo tratan de buscar
estrategias que le permitan desarrollar sistemas de gestién y control de residuos soélidos.
(Maciel, Stumpf, & Kern, 2016). Por una parte, les genera trabajo a los entes prestadores de
servicio de limpieza y a la vez un reto de crear estrategias para la clasificacion de estos. Por
consiguiente, las empresas del sector constructor han estado creciendo segun el (DANE,
2020).

Gréfica 1. (IEAC) Indicador econémico alrededor de la construccion.

(IEAC) Indicadores econdmicos alrededor de la construccion
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (Dane,2020 p. 1).
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Luego de observar la gréafica 1, se valida que el indicador de inversion vario en un 2,4% del
2018 al 2019, mostrando progresivamente un crecimiento en el sector. Por lo tanto, se
percibe un aumento de empleabilidad en este fragmento y en efecto se produce una mayor
cantidad residuos solidos. En consecuencia, ven la necesidad de tercerizar el proceso de la

recoleccion de residuos a través de una empresa especializada en aseo.

Por el contrario, el sector de salud es responsable de sumar otros tipos de residuos sélidos
de los cuales requieren un manejo especial debido a su alto riesgo; segun el decreto 2676

del 2000 Ministerio del medio ambiente.

El cual reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares
cuyas disposiciones se aplican a las personas naturales o juridicas que presten servicios de
salud a humanos y/o animales e igualmente a las que generen, identifiquen, separen,
desactiven, empaquen, recolecten, transporten, almacenen, manejen, aprovechen, recuperen,
transformen, traten y/o dispongan finalmente los residuos hospitalarios y similares en
desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones donde se generen 0 se manejen
residuos. (“Decreto 2676, 2020, p. 1).

Teniendo presente que el sector de la salud es uno de los entes mas regulados en Colombia,
de acuerdo al articulo 12 de la ley 1608 de 2013 donde se establece la obligacion del
control y sequimiento de los recursos asignados para el desarrollo de la actividad del sector,
el ente regulador es la Superintendencia Nacional de Salud quien a su vez ejecuta la
vigilancia de la operacién y del presupuesto anual (Ley 1608,2013). Durante los Gltimos
afios el sector de la salud se ha visto sumergido en crisis financiera. Quintero Mosquera,
(2011) expresa que “una de las principales causas de la crisis en el sector es que
aproximadamente el 70% de las demandas que se han realizado al sector de la salud son de

procedimientos y medicamento que estan incluidas en el POS” (p. 329).
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Grafica 2. Presupuesto General de la Nacion, cifras del Ministerio de hacienda y crédito Publico
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Gréfica 3. Trayectoria de presupuesto del sector salud
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En las graficas anteriores se puede observar que el presupuesto de la salud se ha triplicado
durante los ultimos afios debido a la sentencia 760/2008, ya que las entidades hospitalarias
han tenido un sobrecargo en pagos a terceros, debido a los incumplimientos de que se
presentan en las legalizaciones de la documentacién y pagamento de los servicios prestados
a los ciudadanos (T-760, 2008).

A causa de las consideraciones anteriores, en relacion a los sectores mencionados se aborda
el tema de la sostenibilidad donde (Raufflet, 2017) dice que “su origen se remonta a la
propuesta de Andrew Carnegie, en su libro the gospel of wealth (1889), de que las personas
adineradas deberian apoyar a la sociedad y socorrer a los menesterosos (...). Que las
responsabilidades de los negocios deben incluir los resultados de sus transacciones” (p. 3).
De manera analoga, la sostenibilidad financiera tiene un propoésito en las organizaciones.
(Abraham, 2003) narra en su articulo que la responsabilidad social financiera (RSF) “tiene
un buen sistema de rendicion de cuentas financieras, su capacidad para mantener los shocks
financieros serd facilmente previsible y medible” (p. 2). En otras palabras, se puede decir
que la sostenibilidad financiera; es la combinacion de los recursos econémicos, humanos y
técnicos que permite alcanzar un objetivo continuo para la diversificacion de los ingresos
de la empresa. Del mismo modo, se enfoca en la responsabilidad social empresarial (RSE)

que consiste en estrategias innovadoras que ayuda a permanecer en el tiempo.

Gréfica 4. Proposito empresarial sostenibilidad.
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Propdsito empresarial
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Fuente: (EPM, 2020)

En cuanto la grafica 4 la sostenibilidad abarca gran parte de las empresas debido a su
relacion con clientes, proveedores de su desarrollo mismo. Convirtiendo estd en una
fortaleza o debilidad para la empresa. (Barrera, Garcia, Lozano & Raufflet, 2012) habla de
“las tres dimensiones de la responsabilidad social: econémico, Ambiental y social donde se
inicia a reflexionar y a centrarse en el interior y exterior de la empresa” (p. 33). Esto quiere
decir que las empresas en general trabajan por ser sostenibles, pero, para algunas es mas
dificil cumplir con las tres fases de la sostenibilidad. debido a que las empresas de aseos
deben cumplir con normas y politicas que ayuden a mitigar el impacto ambiental y social.
Asimismo, la sostenibilidad financiera es la principal fuente econdémica que tiene una

empresa para cumplir adecuadamente su actividad o razén social.
3. Revision de literatura

Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta seccion del articulo de investigacién se

enfatiza en diferentes focos que soportan el caso de estudio abordado. En sintesis, este

11
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capitulo contendré los fundamentos teoricos de diferentes autores acerca de las fuentes de

financiamientos, sectores productivos y temas relacionados con el caso de estudio.
3.1. Teorias soporte del tema de investigacion
3.1.1 La tercerizacion de procesos en las empresas

Durante los dltimos afios, los paises como Colombia, Espafia y Estados unidos, han
realizado diferentes estudios sobre la tercerizacion o “Outsourcing”, se basa principalmente
en la reduccidn del personal y costos fijos, por la complejidad que tenian algunos procesos

dentro de una empresa.

“El concepto de la tercerizacion viene pasando por un cambio. En algunos casos, se
desarrollé la tercerizacion tradicional, que tuvo como objetivo solamente recortar costes y
era relativa a un proceso periférico de la compafiia (como los servicios de la limpieza o de la
alimentacion, por ejemplo, que no exigen las capacidades especificas del proveedor). En
otros casos una ‘“‘tercerizacion estratégica”, en el cual el objetivo es ganar la rapidez,

flexibilidad y la eficiencia (HSM Management, 2004. p.73).

Sin duda, es importante aclarar que el proceso de tercerizacion tiene sus ventajas y
desventajas; en primer lugar una de las ventajas de outsourcing es la reduccion de los
costos ya que permite que se traslade un proceso que no esta directamente relacionado al
objeto social, del cual permite que las empresas se especialicen en su actividad econdmica,
asi como lo explica Lara y Martinez (2002) en su cita de Handy (2000) “ se deben
externalizar aquellas funciones que no se consideran competencias nucleares de la
organizacion” (p.165). Por otro lugar, se puede hablar que las desventajas van relacionadas

a la motivacion del personal y compartir informacion confidencial.
3.1.2. Sectores econdémicos

De acuerdo a las teorias clasicas de la economia y algunos de sus autores como Loveridge,

Nijkamp Rietveld-Snickars y Hewings-Jensen. Qué son los principales economistas que

12
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han llegado a la siguiente conclusion: una la segmentacién de las actividades permite
identificar el desarrollo econdmico, mostrando las ventajas y desventajas que tiene el

ente. Por esto, se crearon las siguientes clasificaciones:

e Sector primario: son todas las actividades que se realizan directamente con la
explotacion de los recursos naturales bien sea de la tierra o mar.

e Sector secundario: son aquellas actividades de transformacion de materias primas en
productos terminados.

e Sector terciario: En este sector esta relacionado con los servicios intangibles.

Durante los afios, se ha observado que existen otros dos sectores de acuerdo a la

complejidad de sus actividades, que son:

e Sector cuaternario: es considerado por aquellas actividades que van ligado al
conocimiento.
e Sector quinario: son aquellas actividades que son sin &nimo de lucro, que permiten

el desarrollo de la economia.
3.2. Revision de la literatura

En la siguiente seccién se dara a conocer conceptos que sustentan el objeto de estudio, el
propésito es determinar cuéles son los clientes efectivos que le brinda una mejor
sostenibilidad a las empresas del sector de servicios de aseo en la ciudad de Medellin.
Como se menciond anteriormente, uno de los conceptos que enfocan el Proyecto es la
sostenibilidad que segln la teoria de (Diaz de Iparraguirre, 2009). se ha dado una visién
economicista el cual centra su esfuerzo en el crecimiento de todos los frentes como lo son:

el financiero, ambiental, humano, politico entre otros.

Por consiguiente, la funcion financiera es el objetivo basico de cualquier ente ya que todos
pretenden asegurar su supervivencia para conseguir las metas de la empresa; ya que con
esta gestiona la inversion, la financiacion entre otros. Ademas, se puede mencionar que €s

la suficiencia de los recursos econémicos de las empresas, por medio de esta suficiencia los

13
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entes inician su actividad econémica sea tangible o intangible por el cual van a captar
recursos para contratar empleados, proveedores y a su vez clientes que son los que van a

brindar los recursos para poder respaldar los gastos de los empleados y proveedores (Pérez-

Carballo, 2015).

Tabla 1
Autores/Ano Titulo Fuentes Ideas Principales
° Los flujos se originan por
el desequilibrio del ahorro y la
El financiamiento del inversion de los agentes
Jorge A. Cuadernos .
) desarrollo: una o economicos.
Rodriguez L Economico o
aproximacion o ) ) La distribucion de los
(1991) Universidad Nacional )
estructural a la ) ingresos entre los salarios, costo
» ] de Colombia N
politica monetaria y utilidad.
° Los cambios que se
originan por la demanda y oferta.
Autores/Afio Titulo Fuentes Ideas Principales
° Es una ciencia
transdisciplinar con una
perspectiva amplia, global que
contempla a corto y largo tiempo.
Amparo Vilches Revista Eureka sobre e Integra el estudio social y
Y Ciencia de la Ensefianza y ambiental
Daniela Gil- sostenibilidad Divulgacionde las o Tiene diferentes
Pérez (2014) Ciencias orientaciones de disciplinas
econdmico, social, educativo y
otras, donde su comportamiento
no es estancado, sino que tiene
repercusiones socioambientales.
Autores/Afo Titulo Fuentes Ideas Principales

14
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° Decision financiera que

Kenia M. busca la reduccion de costos.
Copete ° Delegar las condiciones
Restrepo, Conferencia de laborales a un tercero. Es decir, el
Angélica V. Martin Ford y pago de salarios, prestaciones
Cordoba Tercerizacién vs. memorandum al sociales y parafiscales que se
Chavera vinculacion directa presidente de los  generen.
& Astrid C. estados unidos ) La subcontratacion en
Figueroa Lyndon B Johnson  relacién a empleador y empleado
Sarmiento no existen directamente, ya que
(2015) su prestacion de servicio es
misional.

Fuente: Elaboracion propia
4. Materiales y métodos

El articulo de investigacion se basé en el enfoque cualitativo que segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) se enfoca primordialmente en la
recoleccion de datos en fuentes secundarias, empleando un procedimiento de compilacion
de informacién como la observacion, revision de documentos, evaluacion y analisis.
Herramientas que fueron de gran ayuda en el momento de extraccion de los datos, se
desarroll6 un fenomenologia segun los autores anteriores proponen que es un instrumento
inductivo que se hace a traves de la conciencia e intuicion del individuo para establecer un
muestreo de criterios constituidos en el fendémeno; por lo cual, se tomaron como soporte de
investigacion articulos, graficas, estadisticas y noticias relacionadas a la situacion
econdémica y financiera de los sectores productivos y de las empresas de aseo que

pertenecen al estudio.

Durante el desarrollo de la investigacion se realizo un cronograma de actividades las cuales
se distribuy6 de la siguiente manera: 1- Recopilacion de informacion de estados financieros

de las empresas de aseo realizando un analisis vertical del periodo. 2- Identificar los
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servicios que ofrecen y en qué sectores operan. 3- Comparacion de datos de ventas, utilidad
neta y margen neto entre las empresas de aseo. 4- Muestra cuales son los clientes que
maneja cada una de las empresas clasificandolos por sector. 5- Analisis de tres sectores
economicos del pais, basandose en los historicos, comportamientos y situacion financiera
actual. 6- Deducir que sector le aporta mejor ingreso a la empresa de aseo. 7- Opinion
objetiva de la problematica expuesta. Como procesos documentados se encontrd a través de
las paginas Web de cada una de las empresas informacion de los servicios y clientes, en la
pagina Web de la SuperSociedades se tomaron los estados financieros y en la pagina del
Dane se tomaron los indicadores e informacion de la situacion econdmica de los sectores en

estudio.

El tamafio de la muestra fue de tres (3) empresas de aseo, las cuales son Aseo y
Sostenimiento y Compafiia S.A (A&S S.A). Limpieza y Mantenimiento de Antioquia SAS
(Lima S.A.S) y El Punto del Aseo S.A.S; del mismo modo, se tomaron tres (3) sectores
productivos, esta poblacion salié de acuerdo a las empresas que estan registradas en la
camara de comercio de Medellin que tienen como sede principal esta ciudad; y en relacion
a los sectores se establecio de acuerdo a la mayoria de clientes que tiene cada entidad. Por
otro lado, se identificd que el sector productivo que tiene una sostenibilidad financiera

favorable es el comercial, ya que se encuentra en crecimiento.
5. Analisis y discusion de resultados

En este capitulo, se presentaran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
diferentes métodos, herramientas de recopilacion y analisis de la informacion. En tal
sentido, se dividira la seccion en dos (2) partes. En primer lugar, se exhibiran los hallazgos
mas importantes por medio de gréaficas, cuadros comparativos e indicadores financieros. En
la segunda parte, se realizaran las interpretaciones y analisis pertinentes de los datos
obtenidos; cuya finalidad serd mostrar los resultados de estudio de caso planteado durante

el trabajo de investigacion.
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5.1. Resultados

En esta seccidn, se expondra todos los hallazgos e informacién relacionada con las
empresas de servicio de aseo, ya que durante el articulo de investigacion se ha desarrollado

con el enfoque de la situacion financiera y sostenibilidad de estas.

En la siguiente gréfica 6 se presenta el balance general de tres (3) empresas de la ciudad de
Medellin; la informacion se mostrard de la siguiente manera para comparar la condicion
financiera que obtuvieron en el periodo 2018. Es importante destacar, que las cifras se dan
en miles y son obtenidos por medio de un analisis vertical en cada uno de los entes

analizados.

Tabla 2.
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ASEOY J
SOSTENIMIENTO Y EL PUNTO DEL I\MIA;] ;‘]EP;]]?\?]‘;;TO
CIFRAS EN MILES N ASEO 5.A5.
COMPANIA S.A. DE ANTIOQUIA
ANO 2018 ANO 2018 ANO 2018

Ganancia (pérdida) 60.490.498 100,00% 22.383.310 100,00% 2.638.367 100,00%
Ingresos de actividades ordinarias 60.490.498  100.00% 22.383.310  100.00% 2.638.367 100,00%
Costo de ventas 53.821.300  88.97% 19.649.228  87.79% 136.728 5,18%
Ganancia bruta 6.669.198 11,03% 2.734.082  12,21% 2.501.639 94,82%
Otros ingresos 5.515 0,01% 5.532 0.02% 14.400 0,55%
Gastos de ventas 944.457 1.56% - 0.00% - 0.00%
Gastos de administracion 3.862.343 6,39% 1.820.482 §.13% 42.121 1,60%
Ofros gastos 57.524 0.10% 688.347 3.08% 610234 23,13%
Otras ganancias (pérdidas) - 0,00% - 0,00% - 0,00%
ETUEAN ARG o S 230785  1,03%  1.863.684 70,64%
operacion

Ingresos financieros 45.173 0,07% - 0,00% - 0,00%
Costos financieros 120728 0.21% - 0,00% - 0,00%
Ganancla (perdida), antes de impuestos ..o 160 2,049 230.785  1,03%  1.863.684 70,64%
Ingreso (gasto) por impuestos 687.303 1.14% 46182  0.21% - 0,00%
Ganancia (perdida) procedente de 1.088.166  1,80% 184.603 082%  1.863.684 70,64%
operaciones continuadas

Ganan.cm (pe1.‘d|da) .procedente de 0.00% ] 0.00% . 0.00%
operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) 1.088.166  1,80% 184.603  0,82% 1.863.684 70,64%

Fuente: elaboracion propia con base a datos extraidos de (SuperSociedades,2019).

De acuerdo a la grafica 5. Se puede observar la siguiente informacion de cada una de las
empresas: en primer lugar, esta A&S presenta una venta de $ 60.490.498, por lo que su
porcentaje de ganancia bruta es de 11,03%, obteniendo una ganancia de 1,80%. En segundo
lugar, El Punto del Aseo SAS presentando una venta de $22.383.310, en el porcentaje de
ganancia bruta es de 12,21%, para un 0,82% en su margen neta. Por dltimo, la empresa
Lima SAS que tiene una venta de $ 2.638.367, en su ganancia bruta obtuvo 94,82%, para
tener un margen de utilidad en 70,64%. Se puede concluir que la empresa Aseo y
Sostenimiento tiene una venta mayor en el sector comparado con las otras dos empresas en

estudio. Ademas, se observa que tiene grandes gastos administrativos representados en un
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6,39% que pueden estar relacionados con gastos de salarios administrativos, arriendo,

papeleria u otros items.

Tabla 3.

ASEO Y SOSTENIMIENTO Y COMPANIA S.A.

Servicios g

ue prestan

v' Aseo especializado

v" Atencion de cafeteria

v" Suministro de refrigerios
v" Manejo de residuos

v Jardineria

v" Asesoria ambiental

v Pintura

v Sostenimiento v tratamiento de aguas
v Suministro de insumos

v Mantenimiento preventivo

Sectores

¥" Sector Admnistrativo
¥" Sector Educativo

¥" Sector Recreativo

¥ Sector Comercial

¥ Sector de la Sahid
¥ Sector Industrial

EL PUNTO DEL ASEO 5.A.5.

Servicios q

ue prestan

v Servicios Generales (aseo, mantenimiento,
cafeteria y técnicas de limpieza)

v Manipulacién de alimentos v bebidas

v Jardineria v mantenimiento de piscinas

v" Trabajos en areas confinadas

v" Recuperacién de dreas como: techos, cielos
rasos, lamparas, vidrios, ventanas v pisos.

v Lavado de techos v plantas de produccion

Sectores

¥" Sector Gubernamental
v Sector Empresarial
v" Sector Comercia

¥ Sector de la Sahid
¥ Sector Financiero
¥ Sector automotriz

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE ANTIOQUIA SAS

Servicios q

ue prestan

¥ Servicio de limpieza v desinfeccién
¥ Servicio de operarios de lavanderia
¥ Servicio de cartering

¥ Servicio de Jardineria v paisajismo

v Mantenimiento de infraestructura
¥ Manejo de integral de residuos solidos
v Distribucién de insumos v equipos
v Mantenimiento de zonas mimedas

Sectores

v" Sector de la Salud
v Sector industrial
v Sector Comercia
v Sector restaurante

v’ Sector educativo

v Sector hotelero

¥ Sector de propiedad horizontal
v Sector de hidrocarburos

Fuente: Elaboracion propia basada en la pagina web de cada empresa (2020).
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En la anterior tabla 2, se presenta la informacion de cada una de las empresas, donde se
muestra cuales son los servicios que ofrecen en el mercado y en los sectores que se

encuentran penetrados. Por lo cual, en la siguiente grafica 8 se presenta una comparacion.

Gréfica 5. Comparativo de ventas de empresas de aseo.

Comparacion de ventas. utilidad neta y margen
neto de cada empresa de aseo

M0

70,74% 70.64%
50 42%
60,00%
50,00%
40,00% 34,60%
:r\. ﬂﬁ:'.o :613:":0
20,00%

10,00% 1.80% 3.89%, gaa; 3,09%

0000 - i |

1. A&S 2.EL PUNTO LEL ASEQ 3. LIMA SAS
SAS.

mVENTAS mU NETA kM NETO
Fuente: Elaboracion propia con base a datos extraidos de SuperSociedades (2020).

Se observa en la grafica 5 la comparacion entre las tres (3) empresas de estudios, del cual el
valor de medicidn se realiza entre la venta, la utilidad neta y el margen neto estos valores
son expresados en porcentaje. De este modo, se interpreta el comparativo entre (A&S, EL
PUNTO DEL ASEO Y LIMA SAS); o sea, que la sumatoria de venta que obtuvieron las
empresas en el periodo del afio 2018 fue de $ 85.512.175. la empresa con mayor porcentaje
en venta es A&S SA con 70,74%, y la empresa con mejor porcentaje de utilidad neta con el
59,42% y con un margen neto de 70,64 es la empresa Lima SAS. La empresa El Punto de
Aseo a pesar que tiene una venta superior a la de Lima SAS tiene un margen neto de
0,82%.
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Gréfica 6. En el cuadro se muestran los clientes de cada empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base a las paginas web (2020).

En principio, se debe establecer cuéles son los clientes efectivos de cada una de las
empresas de estudio, por lo que se citan en la grafica 6 cada uno de ellos de acuerdo a su
clasificacion sectorial y que empresa les presta el servicio de aseo. En la grafica 9 no se
presentan informacién de la empresa El punto del Aseo SAS, debido a que no se encontrd
datos precisos de sus clientes, solo en su pagina Web muestra que prestan servicio en
propiedades horizontales.

Tabla 4.
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INDICADORES DE EFICTENCIA EL PUNTO DEL
(CIFRAS EN MIES) A&S 54 ASEO 5.4.5. LIMA 545

MARGEN ' Utilidad bruta § 6.669.198 11% $2.734.082 12% $2.501.639 0594

BEUTO DE Ventas netas x 100 5 60.490.493 §22.383.310 £ 2.638.367
RENTABILIDAD Utilidad neta $ 1.088.166 204 $ 184.603 1% £ 1.863.684 1%

SOBRE VENTAS Ventas netas x 100 5 60.450 498 $ 22383310 $2.638.367
RENTABILIDAD Utilidad bruta § 6.669.1%8 0.48 $2.734.082 0.35 $2.501.639 0.32
SOBEE ACTIVOS Activo total $13.978.619 $ 7.899.170 T $7.876.098 -
RENTABILIDAD Utilidad neta § 1.088.166 0.13 $ 184.603 0.08 $ 1.863.684 0.97

SOBEE Patrimonio $8358442 $2182871 $1.923.261

Fuente: elaboracion propia con base a datos extraidos de (SuperSociedades,2019).

En la tabla 4 se puede observar los resultados de los indicadores de eficiencia de las tres

empresas que se tomaron de estudio. Posteriormente, se presentara un analisis de las cuatro

variables del indicador.

Gréfica 7. Se muestra grafica de estadistica con dos variables el margen bruto de utilidad

y rentabilidad sobre las ventas.
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Fuente: elaboracion propia con base a datos extraidos de (SuperSociedades,2019).
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Se puede visualizar en la gréafica 7 hay dos variables del indicador la margen bruta de
utilidad y la otra es rentabilidad sobre ventas. En primer lugar, estd el margen bruto se
exhibe el porcentaje que se obtuvo por cada peso vendido y e convierte en la utilidad bruta,
en el cual esto permite cubrir los gastos operaciones y no operacionales de una empresa.
Cabe destacar, que la empresa A&S SA obtuvo un margen bruto de utilidad del 11%,
seguido por El Punto del Aseo con el 12%; ambas empresas tienen un porcentaje similar;
esto radica que el costo de venta estd comprometiendo mas del 80% de los ingresos de la
entidad. En comparacion a las anteriores entidades, la empresa Lima SAS solo tiene

comprometido un 5% de sus ventas para los costos de la operacion.

En segundo lugar, se encuentra la rentabilidad sobre las ventas donde se presenta que la
empresa de A&S SA tiene un promedio de 2% y El Punto del Aseo SAS con 1%; segun los
resultados de cada una de las empresas, el andlisis general sefiala que el indicador de

rentabilidad sobre las ventas es més alto en Lima SAS con un promedio del 71%.

Gréfica 8. Se muestra grafica de estadistica con dos variables la rentabilidad sobre los

activos y rentabilidad sobre el patrimonio.

EL PFUNTO DELASEO 545 LIMA 545

INDICADORES DE EFICIENCIA

m REMTABIL IDAD 30BRE ACTIVOS RENTABILIDAD S30BRE PATRIMOMNID
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Fuente: elaboracién propia con base a datos extraidos de (SuperSociedades,2019).

En la gréfica 8 se observa la variacion que han tenido las 3 (tres) empresas en sus
indicadores de rentabilidad de activos y patrimonio; se puede concluir que las empresas
A&S SA y El Punto del Aseo SAS tienen el mismo compartimiento de la gréafica 7, con la
diferencia que las variables permiten medir por cada peso invertido de los activos y
patrimonios se genera una rentabilidad para la empresa. En atencion a la informacion
suministrada anteriormente se puede hablar que hay un promedio de diferencia entre ambas
empresas de 0.13 de participacion. Por consiguiente, se puede resaltar que la empresa que
tiene una eficiente administracién en relacion al manejo de sus activos y patrimonio es
Lima SAS con un 0,97 se puede decir, que en un promedio del 0,86 supera las otras 2 (dos)

empresas de aseo.
5.2. Discusion de resultados

Concretizando la informacion planteada durante el estudio del caso, se llegé a los siguientes

resultados:

En primer lugar, se evidencia que la empresa Aseo & Sostenimientos SA tiene mayor
participacion en la ciudad de Medellin en los diferentes sectores econdmicos haciendo
énfasis en el sector comercial, ya que se encuentra en una gran parte en los centros
comerciales de la ciudad. No obstante, se visualiza en su estado de resultados una gran
demanda en sus costos de venta, por lo que su utilidad bruta y margen de utilidad no son

eficientes para su operacion.

En segundo lugar, se observa que la empresa Limpieza y Mantenimiento de Antioguia
SAS, tiene una baja participacion en ventas, sin embargo, se resalta que esta tiene un buen
manejo en su administracion, debido a que sus costos tienen un 5,18% de la participacion
de sus ingresos. Por lo tanto, es un ente sostenible financieramente a pesar que su
intervencion en el mercado no es tan amplia en la ciudad. cabe decir, que esta compafiia

puede tener una proyeccion de crecimiento en sus clientes.
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Por ultimo, la empresa del Punto de Aseo SAS muestra que no tiene una gran demanda en
el mercado; pero tiene una participacion de ingresos mas alta en comparacion a Limpieza y
Mantenimiento de Antioquia SAS. a pesar gque, sus costos de venta son igual de altos a la

empresa de aseo y sostenibilidad S.A.

Para concluir, es importante resaltar que a pesar de las limitaciones por falta de estudios
previos se alcanzé a formular y desarrollar la investigacion de acuerdo a los lineamientos

propuestos para dar respuesta logica al caso planteado en el inicio.
6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Después de realizar la investigacion y analizar los resultados de la fenomenologia donde se
utilizaron las diferentes herramientas se llegd a la siguiente conclusion las empresas de aseo
se deben especializar y penetrar en el sector comercial ya que, segun la informacion
recuperada de cada una de las empresas y en especial de Aseo & Sostenimiento muestra
que es una entidad que tiene gran parte de sus ingresos a traves de clientes comerciales. Por
el cual se obtuvieron resultados sobresalientes para el cumplimiento de los objetivos
planteados en el trabajo, debido a que se establecio el sector que tiene una mayor necesidad
en la subcontratacion de servicios de aseo; brindado asi una sostenibilidad financiera para

las empresas de aseo.

A lo largo del desarrollo de la investigacion por medio de la técnica de observacion, donde
se extrajeron los datos de las diferentes fuentes secundarias, se concluye que los ingresos de

las empresas estan determinados de acuerdo al sector en el cual tiene mayor presencia.

Por otro lado, la empresa Lima S.A.S, presenta una insercion en las entidades prestadoras
de salud las cuales estan obligadas a tercerizar el proceso de limpieza y desinfeccion debido
a su objeto social; ya que debe cumplir con la normatividad que se establece en el marco
legal de supersalud que determina los protocolos de desinfeccion y bioseguridad. Por lo
tanto, esta empresa tiene una sostenibilidad financiera adecuada ya que este sector le

permite una estabilizacion en el mercado por la demanda que hay en estas entidades.
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Evidentemente, este estudio ayuda abrir la vision de enfoque que tienen las empresas de
aseo, debido a que investigaciones hechas anteriormente se han basado solo en la creacion
y ejecucion del servicio, sin tener presente su publico objetivo y el ente econémico que le
genera mas sostenibilidad y respaldo financiero. De igual manera, permitio la identificacion
de las debilidades y fortalezas que tiene cada uno de los gremios productivos de la ciudad
de Medellin. Entre las debilidades encontradas se puede aclarar que estan relacionadas al
entorno econdmico interno y externo del pais. estas podrian derivarse de las crisis
financieras y politicas afectando de manera directa o indirecta el correcto funcionamiento

de las empresas prestadoras del servicio de aseo.

Cabe destacar que, la investigacion tuvo un grado de dificultad debido a la escasez de
informacidn, sin embargo, se logro concluir el estudio de una manera positiva apoyados en
informacidn veridica debido a su procedencia. Asi mismo, este trabajo puede ser tomado
como base para nuevas investigaciones, de igual manera para la clasificacién de nichos de

trabajos para las empresas de aseo.
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