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Resumen

El presente documento trata la problematica de los altos volimenes de facturas represadas en el
centro de Servicios ABS (Americas Business Services), una organizacion dedicada a prestar

servicios transaccionales.

A lo largo de este escrito, se plantea una posible solucion, mediante la aplicacion de un proceso
de automatizacidn al area de facturacion en AP (Account Payable) ademas de estudiar a fondo
el impacto que este tipo de automatizacion genera en el capital humano y como las empresas

deberian aprovechar estas nuevas vacantes

Este documento se desarrolla a través de un método exploratorio y una metodologia mixta,
donde se realiz6 un proceso de prueba y error. El objetivo de este proceso fue conocer los puntos
clave a ser mejorados, y donde hay oportunidades de aplicar una automatizacion; también a
través de la realizacion de unas encuestas que permitieron conocer, la apreciacion del personal
implicado en los procesos, dando asi un mejor entendimiento de las necesidades del area y de

sus colaboradores.

Se resalta de este proyecto, que si bien la literatura encontrada soporta y ayuda a complementar
la investigacion que se lleva a cabo, hace falta profundizar en documentos que hablen de ambos
procesos, la automatizacion y el aprovechamiento de los recursos humanos, como uno solo, es
por esta raz6n que como valor agregado, se tiene que este proyecto no solo habla de
automatizacion o de aprovechamiento del capital humano, como dos temas desligados, por el

contrario, se unen estas dos tematicas creando un proceso paralelo entre ambas problematicas.

Palabras Clave: Automatizacion, estandarizacion, capital humano, capacitacion, proceso de

facturacion.
Abstract

This document addresses the issue of high volumes of invoices being held at the ABS (Americas

Business Services) center, an organization dedicated to providing transactional services.
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Throughout this paper, we seek to propose a possible solution, by applying an automation
process to the AP (Account Payable) billing area, in addition to studying in depth the impact
that this type of automation generates on human capital and how companies should take

advantage of these new vacancies

This document is developed through an exploratory method and a mixed methodology, where
a trial and error process was carried out. The objective of this process was to know the key
points to be improved, and where there are opportunities to apply an automation; also through
the accomplishment of some surveys that allowed to know, the appreciation of the personnel
involved in the processes, giving this way a better understanding of the needs of the area and its

collaborators.

It is highlighted from this project, that although the literature found supports and helps to
complement the research being carried out, it is necessary to go deeper into documents that
speak of both processes, automation and the use of human resources, as one, it is for this reason
that as an added value, this project does not only speak of automation or the use of human
capital, as two unrelated topics, on the contrary, these two topics are united creating a linear

process between both problems.

Keywords: Automation, standardization, human capital, training, invoicing process

1. Introduccion
En la actualidad, las dindmicas del mercado, la globalizacion y la libre competencia entre

empresas, conllevan a la tecnificacion de los procesos y a que las empresas se preocupen cada
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vez més por la eficiencia y eficacia de sus procesos, por lo que una compafiia que no se adapte
a las tendencias del mercado puede quedar obsoleta ante un publico exigente.

Por tal motivo, son varios los estudios que se realizan con el fin de mitigar fallas o falencias
en las diferentes areas de trabajo, por medio de la automatizacion y estandarizacion de procesos.
Por esta razon, la problematica del exceso de documentos contables represados y el alto
volumen de tareas manuales ejecutadas en el equipo de cuentas por pagar, los elevados costos
de mano de obra y la falta de personal con funciones mas analiticas, generan inestabilidad en
los procesos y desconfianza por parte de los clientes.

Por esta razdn, solamente la demanda de los clientes para reducir los costos a través de la
automatizacién y las amenazas provocadas por los competidores que si adoptaron la
automatizacién, han servido para convencer a una cantidad cada vez mayor de empresas
tradicionales de outsourcing a empezar a abandonar este modelo. En el caso de los proveedores
de outsourcing de servicios de TI (Tecnologia de la informacion) de India, sus respuestas han
incluido la adopcion interna de la automatizacion. (Cepal —Naciones Unidas, 2018). También
se evidencia la necesidad de ser competitivos, que es un concepto adoptado por distintas
organizaciones, como lo mencionan Cordero y Chacon a continuacién, “el hecho de que haya
sido empleado en empresas para integrar sus instalaciones y operaciones para enfrentar la
competencia en precios, calidad y tiempos de entrega” (Cordero, 2016).

Cuando se albergan procesos de automatizacion, es poco comun ver que las organizaciones
reestructuren sus areas en pro de conservar el mayor nimero de personas, buscando que estas
se integren en ramas adicionales, derivadas de la generacion de procesos automaticos, lo mas
comun por temas de costos y retribucion de la inversion es que un gran nimero de personas no
continten en las organizaciones. En el campo de la administracion de personal se encuentran
ejemplos de lo anterior, se pueden tomar datos como los indices de rotacion de personal, el
namero de ingresos por afo, la cantidad de cursos impartidos, entre otros, todos estos datos
pueden transformarse en conocimiento organizacional conforme se van estructurando en
documentos, valorandose con la experiencia, complementandose con los datos de la propia
cultura (Contreras, 2012).

A partir de estas falencias evidenciadas en los procesos, surge la necesidad de cuestionarse,

si es posible desarrollar una estrategia que permita abordar la automatizacion como un proceso
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necesario para garantizar el crecimiento y adaptacion en el mercado, pero al mismo tiempo, que
se convierta en un generador de nuevas oportunidades, para personas que actualmente realizan
las labores manuales, repetitivas y netamente transaccionales, con el fin de que este objetivo se
cumpla es importante abarcar unos objetivos especificos que tracen e identifiquen las
actividades necesarias a desarrollar para cumplir el proposito expuesto.

Estos objetivos son: analizar el estado actual del procesamiento de facturas, en pro de
plantear cuales son las nuevas funciones que los colaboradores pueden ejecutar; como segundo
objetivo, elaborar un programa que sea capaz de contabilizar facturas y permita la distribucion
del personal en nuevas ocupaciones dentro de la organizacion, pero con un personal altamente
capacitado en distintas areas de soporte a nacientes proceso generando un valor agregado a toda
la organizacién, por ultimo describir los puntos clave encontrados durante el diagnostico
realizado al proceso de cuentas por pagar (AP), para asi dar lugar al estudio de nuevas
actividades que el capital humano puede desempefiar dentro de una organizacién con procesos
automatizados.

En este documento se abarca la problematica que se tiene en el area de cuentas por pagar,
en relacion con la inminente saturacion del trafico de documentos contables debido a los
volimenes excesivos de entrada de documentos que esperan en la bandeja a ser procesados en
el sistema ERP Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacion de recursos
empresariales), donde se busca permitirle al lector encontrar soluciones y posibles actividades
que las personas pueden realizar una vez los procesos se automaticen y se hayan estabilizado.

De acuerdo a lo anterior, la automatizacion y control de los procesos se plantea como
una solucion a las actividades que se realizan de forma manual, ya que su objetivo final es la no
intervencion de un operario o cualquiera que sea la persona que estaba a cargo del proceso, sino
aportar eficiencia para asi formar un ciclo de trabajo continuo donde los rendimientos y
capacidades sean automaticos, con esto se obtienen nimeros fijos, control estadistico sobre el
proceso y se distribuirian las responsabilidades o recursos a otras actividades o areas que lo
necesiten.

Se han realizado una serie de presentaciones del caso, con las diferentes areas que
soportan distintos procesos en la compaiiia, tales como cuentas por pagar, pagos y soporte a los

proveedores, incluso se ha determinado la posibilidad de que los recursos disponibles después
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de la automatizacion, puedan apoyar procesos y/o tareas que hoy ejecutan en Estados Unidos y
Canad4, este proceso es viable ya que en la actualidad se esté llevando a cabo un plan piloto,
que consiste en tener tres personas que solian desempefar cargos directos en ABS (Americas
Business Services), como procesadores de facturas o creadores de 6rdenes de compra, estas
personas hoy en dia desempefian cargos que mas alla de enfocarse procesos repetitivos, tienen
unas funciones mas analiticas, en procesos, que como se resalta anteriormente, no son parte del
scope (alcance) designado a ABS en Colombia, estas personas en algunos casos gracias a su
buen desempefio, han logrado incluso convertirse en el backup (respaldo), de la persona que
ejecuta/lidera el proceso en el pais, en otros casos incluso se han logrado vincular directamente
a la némina de Norte América y no de ABS, trabajando bajo la supervision de la persona
responsable de la actividad en el pais. Esto ha generado un impacto positivo, ya que ha permitido
gue estas personas amplien su campo de conocimiento y aporten nuevas idea o iniciativas que
ayudan al desarrollo de las tareas.

Por lo tanto, el presente proyecto pretende, plantear los lineamientos, con la ayuda de
los procesadores y de un tercero, que se especializa en automatizaciones, dirigido al area de
facturacion de la empresa ABS. Ademas, mediante la implementacidn de un instrumento de
recoleccion de datos cuantitativos, en este caso la encuesta, se busca medir la percepcion del
personal directamente relacionado con la facturacion de Norte America, ante la posible
aplicacion de una automatizacion que contribuya a la mejora de los procesos, la cual ayude en
la labor de contabilizacidn de facturas que se catalogaron como de facil procesamiento durante
el proceso de diagndstico.

Una de las principales razones por las cuales se toma la determinacién de implementar
una mejoraen el area de cuentas por pagar, que permitiera ejecutar el procesamiento de facturas
de una forma mas agil y rapida, es el crecimiento constante de la organizacién, ya que al recibir
nuevos procesos, el nimero de documentos contables recibidos han aumentado a lo largo de los

arnos, esto se evidencia a través de las vivencias y experiencias encontradas en el transcurso de

los dltimos 3 afios (2017, 2018 y 2019). (ver tabla y grafico 1).
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Tablay grafico de volimenes recibos en los ultimos tres afios (2017, 2018 & 2019)

Total facturas recibidas en elos ultimos 3
anos

Afio Facturas diarias Total Anual
2017 600,00 216.000,00
2018 1.500,00 540.000,00
2019 3.000,00 1.080.000,00
Total 5.100,00 1.836.000,00

H2017 w2018 w2019

Tabla 1. Tabla y grafico de volimenes recibos en los ultimos tres afios (2017, 2018 & 2019)

Elaboracidn propia, informacion copilada de los volimenes recibidos en los Ultimos tres afios en el area de AP.

Este desarrollo va a generar un alto impacto en la cantidad de horas que esta trabajando
el equipo de cuentas por pagar de esta organizacion, actualmente se tiene como propuesta que
el robot cuente con la capacidad de trabajar 24 horas al dia y los 7 dias de la semana, con un
procesamiento promedio de 6.800 facturas (984 por dia), otro impacto positivo que va a generar
este nuevo proceso es en la calidad, ya que en la actualidad el equipo esta incurriendo en muchos
errores debido a la cantidad de facturas que se debe procesar diariamente, entonces una vez
ejecutado y puesto en marcha el desarrollo se expondréan las grandes mejorias y la expansion
del programa automatizado a otras segmentaciones que manejan otras areas. En este sentido,
respecto de la organizacién del equipo y la mejora de la calidad del trabajo, la automatizacion
es un pilar fundamental en la mejora de tiempos, y mas que el concepto de creacion de softwares
que remplacen la mano de obra, es un camino que se debe tomar si se quiere ser altamente
competitivos dentro del mercado actual, asi lo describe Intelligense en su articulo donde se
resalta el ejemplo a continuacion: ¢Desea reducir el tiempo, mejorar las tasas de rendimiento,
la adherencia a los procesos y la estandarizacion de los mismos? Mire a su alrededor, la
Automatizacion de Procesos Robdéticos no es solo un concepto descabellado del futuro. Los
lideres digitales estan adoptando el RPA para agilizar las operaciones y eliminar ineficiencias

innecesarias (Intelligence, 2019, pag. 1)
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Este documento esta organizado en cinco secciones. En la primera seccién se describen los
antecedentes de la problematica abordada. En la seccion siguiente, se presenta una discusion
sobre la literatura que abarca la automatizacion y el aprovechamiento de los recursos humanos.
En la tercera seccion se aborda el componente metodoldgico que estructura este documento. En
la cuarta seccion se cubren los resultados obtenidos con base a los analisis, donde se plantea
una discusion alrededor de estos hallazgos. En la quinta las conclusiones mas relevantes y una

serie de recomendaciones para el caso de estudio.

2. Antecedentes del problema
El proceso que se realiza en el area de facturacion de la empresa ABS, inicia con la recepcién
de documentos contables, las facturas, éstas se cargan al sistema ERP donde posteriormente se
procesan. Luego se analiza la informacién de factura por medio del lector o escaner (OCR)
Optical Character Recognition, esta informacién llega a una bandeja de entrada del sistema
SAP por sus siglas en inglés System Application and Products, el personal del area de

facturacion de ABS descarga la informacidn de dicha bandeja de entrada. (ver tabla 2).
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Proceso actual Proceso con la automatizaciéon
Revisar que la informacién en la factura y lo que esta

) ) Ingresar al sistema donde se contabiliza la factura.
en el sistema SAP sean iguales

Si no hay informacion faltante ingresar esa informacion Revisar entradas de mercancia.

) . revisar la parte de los impuestos en la factura si estos
Revisar entradas de mercancia. )
existen.

Si esta no esta dentro de la orden de compra brindada
ir a las diferentes transacciones disponibles para trata Contabilizar factura si esta toda la informacién.
de encontrarla en una orden de compra diferente

. . ) Generar reporte de las facturas contabilizadas y las
revisar la parte de los impuestos en la factura si estos i o )
st que no pudieron ser contabilizadas generar informe
existen.

de los problemas encontrados.

Contabilizar factura si esta toda la informacion. Productividad: 984 Aprox por dia
En caso de no poder contabilizar la factura esta debe
ser enviada la persona indicada para resolver el Tiempo de ejecucidon 24 horas 7 dias

problema que impide ejecutar el proceso.

Productividad: 130 Aprox por dia. Tiempo aprox por factura 1:45 minutos.
Tiempo de ejecucion 9 horas durante 5 dias

Tiempo aprox por factura 10 minutos.

Tabla 2. Tabla de procesos: Actual y con automatizacion (de ser implementada) Elaboracién propia

En temporada alta, es decir, entre Marzo y Octubre al dia se reciben entre 2.500 y 3.000
facturas aproximadamente, en los meses mas frios entre Noviembre y Febrero se reciben entre
1.800 a 2.000 facturas diariamente. El equipo de trabajo se compone como tal por 45 personas
en el area, pero en el proceso de AP o cuentas por pagar se enfocan 22 personas, estas tienen
una meta diaria minima de 150 facturas.

El problema radica en el aumento constante de la entrada de facturas, actualmente se
estan recibiendo entre 3.200 y 3.400 facturas diarias, esto a raiz de adquisiciones de nuevas
plantas y/o procesos en los respectivos paises, sin embargo la cantidad de facturas procesadas
por persona no puede aumentar en la misma medida que aumenten las facturas, ya que es este
es un tope alto exigencia y no se podria aumentar mas.

En tal sentido, en el proceso de cuentas por pagar, el tipo de facturas recibidas son las
siguientes; transporte, administrativas, servicios y materias primas. En un inicio se quiere
implementar, el plan de mejora de automatizacion de procesos en las facturas de servicios, ya
que tiene tres puntos fundamentales que facilitan el proceso; estas no tienen un alto nivel de
complejidad; son las que traen mayor informacion y toman un menor tiempo en ser ejecutadas.
En este orden de ideas, se plantea la aplicacion de un programa de automatizacion para la mejora
de los procesos y asi contar con un robot que clasifique, verifique y disminuya la cantidad de

facturas que se han ido represando en las bandejas de trabajo.
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3. Revision de literatura

3.1 Teorias soporte del tema de investigacion

Una de las definiciones méas acertadas sobre la automatizacion de los procesos la da la
CEPAL - Naciones Unidas (2018). Esta organizacion expresa que la automatizacion puede
definirse como el uso de maquinas que son capaces de llevar a cabo tareas sin necesidad de
intervencion humana directa. Esto puede contrastarse con la mecanizacion, en la cual las
maquinas se utilizan para ayudar a las personas a realizar tareas, pero cuyo uso requiere la

presencia del usuario para monitorear y guiar sus acciones.

Por su parte, Cordero, Chacon, Safiay y Criollo (2016) infieren que dentro de los
esquemas de automatizacion industrial, existe una proliferacion de nuevos dispositivos y
soluciones integradas disponibles en el mercado, utilizadas para mejorar las operaciones y
eficiencia del mantenimiento, andlisis de Big-data, que hacen uso de estandares de
comunicacion abiertos, normas de intercambio de datos y redes de alta fiabilidad; estos aspectos

se integran en la propuesta.

De acuerdo a lo anterior, la automatizacion de los procesos repercute en un
mejoramiento continuo de la empresa, asi lo determina Esquivel, Ledn y Castellanos (2017).
Estos autores afirman que la mejora continua comprende tanto una filosofia como un sistema
destinado a mejorar dia a dia el quehacer en materia: de niveles de calidad, productividad,
costos, niveles de satisfaccion, niveles de seguridad, tiempos totales de los diversos ciclos,

tiempos de respuesta y grado de fiabilidad de los procesos.

En otro sentido, la normalizacion prevé que los procesos se hagan de forma diferente,
De La Cruz (2016) determina que la estandarizacion de los procedimientos de trabajo tiene
como finalidad asegurarse de que hoy y en el futuro los empleados utilizaran la mejor manera
de realizar la actividad. Cuando cada persona esta haciendo la actividad en forma diferente, es
dificil, si no es que imposible, hacer mejoras en el proceso. La homogenizacion es uno de los

primeros pasos para mejorar cualquier proceso. Esto va acompafiado por la utilizacion de

11
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procedimientos. Los estandares también requieren documentacién que muestre como el proceso
se lleva a cabo, qué entrenamiento es requerido para el personal, y cudl es una ejecucion

aceptable.

Como tal, la aplicacion de una automatizacion de procesos resulta ser una actividad
comun entre las empresas que deseen mejorar su control, calidad y perspectiva ante el cliente,
Castillo (2017) enfatiza que los procesos estandarizados son una de las principales
caracteristicas de los negocios y empresas que crecen. Si se manejan adecuadamente, la

estandarizacion de éstos puede repercutir positivamente en la productividad.

Asimismo, Mira (2016) afirma que la estandarizacion debe reconocerse no como una
herramienta inflexible de imponer como hacer el trabajo, sino como una herramienta de respaldo
para guiar el trabajo actual y para plasmar los avances que vayan surgiendo, tras la revision y

actualizacién de la manera de realizar mejor el trabajo dia con dia.

Afadido a lo anterior, se debe tener en cuenta quienes seran el publico objetivo, como
se realizara la propuesta, entre otros. Esto lo expresa Mufioz (2006) quien menciona que en la
estandarizacion se involucran aspectos tales como: quienes van a participar, con qué recursos
se cuentan, que aspectos y que es necesario para estandarizar, porque y cuales van a ser los

beneficios de la aplicacion de estos estandares.

Sin embargo, esta automatizacion debe ser medida con precision y rigurosidad, ya que
de no hacerlo puede conllevar a un fracaso incluso con un buen planteamiento, Rodriguez
(2005) concluye que la estandarizacion de los procesos es fundamental para el éxito de los
negocios; sin embargo, en el seno de las pequefias empresas esta actividad se encuentra
desvalorizada y ha sido distorsionada por sistemas como el 1SO 9000 (International Standard
Organization), que en muchos casos se ha tratado de implementar sin éxito porque no se adapta

a las condiciones de las pequefias empresas.

Ahora bien, con los aspectos tedricos sobre automatizacion y mejora de los procesos ya
conceptualizados, se procede a exponer las diferentes teorias en relacién con el papel de los
programas computacionales dirigidos al control y eficiencia de las actividades de una empresa.

12
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Castro, Guzmén y Casado (2007) quienes a su vez citan a Garcia (1998) hablan sobre la
computacion y su entrada al mercado laboral, afirmando que son todos aquellos medios que
surgen a raiz del desarrollo de la microelectrénica, fundamentalmente los sistemas de video,
informatica y telecomunicaciones. Son medios colectivos para reunir, almacenar, procesar y

recuperar informacion electrénicamente.

Por lo tanto, segun los objetivos establecidos en el presente proyecto, una de las
empresas que mejor determina el fin de un programa o robot de automatizacion es Deloitte
(2017) que establece que las aplicaciones de Robotics han crecido a pasos agigantados en
tiempo reciente, todavia tienen mucho camino que recorrer. Actualmente se menciona Robotic
Process Automation (RPA) como un método de automatizar procesos principalmente
transaccionales, basados en reglas especificas. En este caso, no se trata de un robot fisico como
el que se instala en una linea de manufactura, sino se hace referencia a un software que aprende
de un usuario de negocio y lo asiste con tareas relativamente sencillas. Utiliza reglas I6gicas
pre-construidas para entregar resultados. Esta conformado por macros con capacidad de realizar
multiples funciones a través de multiples plataformas. Es una herramienta flexible, construida
de tal forma que permite adaptarse a los procesos actuales de cada empresa, funciona al

interactuar e imitar a los seres humanos que ejecutan el proceso.

Dentro de los lineamientos propuestos en este proyecto, se considera el capital humano
y el desarrollo del mismo, el valor agredo de este proyecto, por lo cual, es importante conocer
que dentro de las organizaciones, esta cadena vertical de mando no facilita la comunicacion de
las personas, por eso se habla de eliminar estos lineamientos tradicionales con el fin de explorar

nuevas formas de integrar a las personas dentro de las organizaciones.

La corriente humanista definitivamente rompe con mucho del autoritarismo propio de
las teorias tradicionales de direccidn del personal y pone énfasis en el aspecto participativo que
puede tener la direccidn, o al menos, subraya la posibilidad de un sistema de trabajo en el que
los trabajadores puedan participar en las decisiones organizacionales y contribuir en el disefio

de sus tareas. (Contreras, 2012)
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Siguiendo estos pardmetros, es vital permitir que sean las mismas personas las que
descubran 'y se proyecten dentro la organizacion, teniendo en cuenta sus
capacidades/habilidades, este es un proceso inherente al ser humano como se describe a
continuacion. Un tema critico al que atiende directamente el modelo es el impulsar la
innovacion para el liderazgo tecnoldgico ya que los trabajadores conoceran su propio perfil de
competencia y el requerido por él puesto que ocupan o aspiran, identificando y actuando sobre
las acciones necesarias para conseguir el perfil requerido. Se incentiva asi el clima innovador

desde la base, fundamentalmente a través del auto desarrollo (Peguero, 2013).

Es innegable que la organizacién tiene un gran reto y este es buscar que el capital
humano esté interesado y en busca de recolectar informacion que permita generar nuevos o
mejores procesos, para esto es indispensable que ambas actividades sean de elaboracion
conjunta. El supuesto de base es que debe mantenerse el conjunto de estimulos y/o modos de
recogida de informacion de la misma manera con el fin de crear la misma situacion. Las

personas reaccionan ante la misma situacion estimular de diversas maneras (Jornet, 2017).

Con el fin de determinar las capacidades y habilidades de los colaboradores se debe conocer la
diferencia en habilidades y competencia por lo cual el siguiente enunciado brinda una definicion
muy acertada dentro de lo que abarcan estas dos palabras.

Por tanto, se compone tanto de conocimientos y habilidades como de actitudes o valores, rasgos
de caréacter y motivos. A titulo de ejemplo «saber formar» no es una competencia, es tan sélo
una habilidad; «desarrollo de personas» si lo es. Todos los componentes de una competencia se

pueden medir. Los conocimientos y habilidades son los aspectos mas visibles (Puchol, 2007).

3.2 Revision de la literatura

Si bien el desarrollo actual del mundo con respecto a la globalizacion y mejora de

procesos, tiene un espectro amplio de estudio, hablando de automatizaciones, de
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implementacion de procesos estandarizados, es dificil encontrar autores que dediquen largas
lineas a la problemética que la automatizacion genera con respecto al capital humano y como
se redistribuyen los equipos de trabajos después de que un proceso de automatizacion es
implementado, se evidencia claramente que la conclusion a la que se llega durante el analisis de

necesidad de implementacidn de procesos mas automaticos.

Es exactamente la inclusion de RPA’s (Robotic Process Automation) que no son méas
que programas que permiten adaptar tareas manuales y repetitivas hoy ejecutadas por personas
y convertirlas en acciones que un software puede facilmente replicar, ademas de una innegable
mejoria en temas de costos, locacion del capital humano y la interaccion de los proveedores con
las organizaciones, como se menciona a continuacion, muchas de estas actividades no solo ya
se han estandarizado haciéndolas mas apropiadas para la automatizacion desde un punto de vista
técnico, sino que a menudo el costo mucho més bajo de las soluciones automatizadas, en
comparacion con el uso de trabajadores humanos, podria permitir que los proveedores
participen en la prestacion de estos servicios obteniendo una mayor rentabilidad. (Cepal —
Naciones Unidas, 2018).

El desarrollo de documento de CEPAL, tiene como objetivo determinar la viabilidad de
crear CSC (Centros de servicios compartidos) en paises en desarrollo, para esto se hicieron
analisis de expansion de las IT (Tecnologias de la informacion) por sus siglas en ingles. Que
daba inicio a finales de la década de los 80’s, donde se buscaba ver el comportamiento de estos
paises y como estos se adaptan a los diferentes procesos, que pasan de tener lugar en paises
desarrollados, a través de una metodologia exploratoria, se indaga dicho comportamiento en
aspecto de la lengua y las costumbres, como hallazgo se determina que este tipo de proyectos
son viables, ya que la inversion econdémica en tecnologia se ve recuperada en el costo de la
mano de obra de los paises en desarrollo y la forma como estos paises se adaptan a las exigencias

del pais donde se ejecuta la labor principal es 6ptima.

Cabe resaltar que no puede existir automatizacion sin primero abordar una problematica
que ocurre en la mayoria de organizaciones y es la estandarizacion, muchas empresas incluidas

LafargeHolcim, la cementera mas grande del mundo, luego de su fusion en 2015, al haber
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integrado dos grandes compafiias del sector, como Holcim y Lafarge, se encontraron que sus
procesos no estaban alineados, aun siendo dos compafiias que trabajan exactamente el mismo

sector tenian mas del 80% de sus proveedores en comun.

Se encontraron con que el manejo que le daban a la informacion, como se comunicaban
a nivel interno y externo era muy diferente, por lo cual una de sus principales y mas arduas
tareas fue alinear ambas compafiias, para ese momento se inicié en paralelo un proceso de
automatizacion, el cual consistia en reducir el capital humano en el area de cuentas por pagar
de norte américa a través de RPA, al ponerse en marcha este proyecto, no tardé mucho en fallar
y tener que ser suspendido, debido a que sus procesos poco 0 nada estandarizados no
permitieron, en ninguna medida hacer un proceso limpio, y ejecutable, de tan magnitud fue el
fracaso que para cubrir con la demanda de facturas represadas fue necesario crear dos turnos
adicionales de trabajo para cubrir horas laborales de 24 horas y la contratacion de trabajadores
temporales para satisfacer la necesidad, de ahi la importancia de la estandarizacion de procesos
gue no es mas que hacer reestructuracion del que hace hoy la organizacion, como lo puede hacer
mas simple y directo, buscando eliminar procesos adicionales que puedan marginar la
informacion o la ejecucion de tareas, de alli tomamos el concepto del documento Fundamento
de administracion donde se menciona: un estandar puede ser definido como una unidad de
medida que sirve como modelo, guia o patron con base en la cual se efectta el control (Galindo,

2006) todo esto permitio el desarrollo de esta investigacion.

Previamente, se detallé el impacto y el alcance de los procesos de automatizacion dentro
del &rea de cuentas por pagar, teniendo como unica finalidad, el desarrollo de un software que
permitira ayudar al alto flujo de facturas represadas en el area de cuentas por pagar, para
Norteamérica, es desde ese momento en 2019 que se inicia una relacion con un tercero, ubicado
en el mismo complejo de Ruta N, con el fin de que este grupo de personas desarrolle el sistema
que va a contribuir con la contabilizacion de estos documentos; es importante mencionar que
estas personas no tienen conocimiento sobre el proceso que se lleva a cabo dentro de la
organizacion, es por esto que el disefio, metodologia y todo el proceso de creacion del robot es
realizado dentro de ABS, estos desarrolladores tienen como funcion, plasmar esos flujos

disefiados, dentro del software para que este pueda ser ejecutado, y posteriormente validar su
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funcionabilidad. Siguiendo con el desarrollo de la propuesta, en este punto se presenta la
ejecucion de la idea a forma de prueba y error, ya que este si ira acondicionando de acuerdo a
las problematicas que vayan surgiendo con su implementacion, de esta formando las variables
seran acondicionadas para que no haya algun tipo de falla a la hora de poner en marcha el
programa. (Wolf, 2019, pags. 31-32).

Una vez se detectaron las posibles mejoras que se podian hacer al robot inicial, se hizo
la sugerencia de crear una segunda version de este proceso, donde se solucionaran los vacios
que habian resultado luego del proceso de estabilizacion a la prueba inicial, es ahi donde surge
este documento y se toma como valor agregado la importancia en la cualificacion del capital
humano, ya que es importante reconocer que el robot resulta ser un alivio econdémico, pero que
pasa con la experticia y las habilidades blandas adquiridas por estas personas a lo largo de los
anos, es por eso que se quiso dar un alcance mayor a este trabajo lo cual es un gran diferenciador

entre la propuesta inicial y la actual.

Es imperativo resaltar que en los procesos de automatizacion, se debe hacer hincapié en la
necesidad de abordar la calidad de los procesos, como un valor agregado que deben aportar las
personas que integran los equipos de trabajo. “La calidad al analizarla como un aspecto
fundamental para la perdurabilidad y el desarrollo de las organizaciones considerandola como
el factor dinamizador de los procesos internos, de diferenciacion con el entorno, de adaptacion
al medio y de satisfaccion de las necesidades” (Sanabria, 2014). Una vez se logra el objetivo de
calidad y se incentiva a los equipos de trabajo en las bondades y oportunidades que traen las
nuevas tecnologias, las personas irdn adoptando conceptos como la innovacion y la mejora
constante como parte de sus habilidades y desarrollo profesional como se sefiala en la siguiente
cita: Esto incluye el fomento de la innovacién y la investigacion continuas, pero al mismo
tiempo la elaboracién de politicas que protejan los datos de los clientes y ayuden a los
trabajadores y las instituciones a adaptarse a las nuevas exigencias que plantean estas

tecnologias (network, 2018, pag. 39).
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El valor agregado se puede brindar incluso después de que las automatizaciones tengan lugar
dentro de las organizaciones, si bien esta busca soportar la labor realizada por la mano de obra,
este mismo conjunto de personas pueden capacitarse o hacerse expertos en temas relacionados
con la automatizacion, generando empleos que deriven en mejores oportunidades y/o salarios

como se dicen en el siguiente ejemplo:

“El impacto de la tecnologia da lugar a un aumento de la demanda relativa de trabajos
especializados bien remunerados, que suelen requerir aptitudes cognitivas no rutinarias, y a un
aumento de la demanda relativa de trabajos poco remunerados y menos especializados, que

suelen requerir aptitudes manuales no rutinarias” (Petropoulos, 2018, pég. 120).

A lo largo de las ultimas décadas la idea de automatizacion y mejora de procesos se ha visto
como una limitante o un desplazamiento de la mano de obra humana, para un posterior remplazo
por las nuevas tecnologias, pero hay autores que resaltan las alternativas que este tipo de avances
puede traer, para dinamizar y complementar el trabajo humano con ayuda de las tecnologias.
La manufactura, el transporte, el comercio minorista y los servicios domésticos eran los
principales empleadores. Inventos como la lavadora, el lavavajillas, el microondas y las
cocinas/generadores pusieron fin al servicio doméstico como principal empleador. Sin embargo,
los EE.UU. no experiment6 olas masivas de desempleo, porque inventamos nuevos sectores

importantes de la economia en los servicios profesionales (Forbes, 2020, pag. 4).

Si bien es normal que las empresas quieran y pretendan automatizar la mayor cantidad de
procesos posibles, no se debe perder de vista que hay tareas que facilitan la automatizacién de
procesos especificos, como se menciona a continuacion: Segun la mayoria de los expertos, los
tipos de tareas que pueden automatizarse mas facilmente son los que tienen un alto grado de

repeticion, ya sea en las tareas fisicas o en el procesamiento de datos. (Robotics, 2017, pag. 10).

Pero, por otro lado, brindo fuerza a la necesidad de abordar el tema de qué hacer con los
colaboradores después de que un proceso se automatiza, como generar valor a la organizacion
mas alla de la reduccion de personal, dando luz a un proceso de capacitacion, mejor y mayor
interaccion con los clientes, generacion de reportes que permitan dar un diagnostico real y

preciso de la compafiia, todo esto con personas dentro del centro de servicios.
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Se puede concluir que los escritores a lo largo de sus investigaciones, apoyan los
procesos de automatizacion, ademas de dejar claro la inminente necesidad de que las empresas,
indiferente del sector al que se dediquen, adopten la atomizacion de sus procesos, claro esta,
iniciando desde un proceso de reconocimiento de las areas o tareas que deben ser automatizadas,
a través de un diagnostico de funciones, un reconocimiento de las habilidades/cualidades que
sus colaboradores pueden aportar, ya sea dentro del mismo proceso o en un proceso donde sus

conocimientos puedan generar un valor diferenciador dentro de la organizacion.

4. Materiales y métodos

El presente trabajo se ejecutd mediante una investigacion mixta, que utiliza la
metodologia de tipo exploratorio, apoyada con el uso del estudio a través de las encuestas como
método de recoleccidn de datos cuyo ideal es conocer la apreciacion que tiene la poblacion
objetivo en cuanto a la posible implementacion de un programa de automatizacion de los
procesos, buscando en estas respuestas posibles soluciones, practicas o metodologias que no
hayan sido consideradas en el diagnostico inicial.

La encuesta permiti6 conocer como los procesadores en cuentas por pagar en
Norteamérica se sienten, cudles son sus capacidades a explorar, para esto se elaboran una serie
de preguntas, como ejemplo de alguna de ellas tenemos: en primer lugar, en caso de la ejecucion
de un proceso de automatizacion, cual o cuéles de sus capacidades/cualidades pueden aportar
al desarrollo de este proceso; con la respuesta a esta pregunta, se tuvo conocimiento, primero
de las capacidades tal vez hoy no conocidas del colaborar y segundo su inclinacién, lo cual es
un indicativo de gran importancia al momento de reasignar las personas dentro de nuevos roles;
en segundo lugar, cual es la causa principal de la cantidad de facturas represadas en el sistema,
corresponde a otra de las preguntas dentro de la encuesta, si bien dentro del documento se le da
respuesta a dicha problematica, tener esta pregunta dentro del cuestionario, abre la posibilidad
a nuevas razones aun no consideradas; por ultimo, en la encuesta cabe otra pregunta igualmente
abierta, y esta es sobre la apreciacion del conocimiento en general que tienen las personas sobre

el proceso, si el resultado es que se tiene una falencia o vacios en el conocimiento, la respuesta
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y solucién a esta problematica se puede atacar con la creacion de una sub area de capacitacion,
tomando a las personas con mayor conocimiento del proceso y experticia para que sean los
encargados de retroalimentar al resto del grupo con las nuevas actualizacion o como ejecutar
los procesos de manera mas eficiente.

Las preguntas tal como se ve en la organizacion en dos afios, como califica el clima
laboral y cudl es su apreciacion del area de AP en cuanto a calidad y tiempo respuesta, son
preguntas que ayudarian a conocer la apreciacién que tienen los procesadores del rol que
pueden ocupar cuando una automatizacién se lleve a cabo, lo cual ayudara a responder el
objetivo donde se busca entender y conocer como las personas pueden tomar dichos procesos
como un beneficio y oportunidad para desarrollarse y crecer dentro de la organizacion.

El proyecto es de caracter exploratorio, ya que se busca examinar un problema al cual
se quiere dar mayor analisis, dentro de este se realizo un diagndéstico del area para reflejar las
falencias y fallas. Por lo tanto, sirve para familiarizarse con fendmenos relativamente
desconocidos, poco estudiados o novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables
promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre ellas. A continuacién se define
que es la investigacion exploratoria sobre la cual se va a desarrollar este documento.

A partir de la encuesta y los estudios se busca perfilar a los colaboradores, en las distintas
funciones, que estos podrian ejecutar a futuro. En este proceso se busca encontrar un grupo de
personas que muestre interés en un area de capacitacion al nuevo personal, desarrollo de nuevas
metodologias de procesos, es importante generar lideres para que asi los diferentes procesos
tengan una persona que guie y reporte a un superior en lugar de que se tengan 45 personas
realizando esta funcion, con la realizacion de estas actividades también se espera implementar
un area de automatizacion en el area de AP.

La investigacion exploratoria, también Ilamada formulativa (Selltiz), permite

determinar y ampliar el conocimiento sobre un fenémeno para precisar mejor el

problema a investigar. Al cientifico aqui le exigimos flexibilidad, y termina cuando
uno ya tiene una idea de las variables que juzga relevantes, es decir, cuando ya conoce

bien el tema.(Cazau, 2006, pag. 26).

Por otra parte, se eligio la encuesta (Anexo 1) como instrumento de recoleccion de datos, las

capacidades y cualidades que requiere el proceso, permiten que las respuestas no estén dispersas
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dentro de lo que se espera encontrar, y al ser la encuesta un instrumento de recoleccion de datos
es la mejor alternativa, ya que la opcion de entrevista generaria un mayor conflicto y falta de
libertad, al tener una persona al frente realizando una serie de preguntas con algun caracter
personal.

En tal sentido, la poblacién objetivo fueron los auxiliares y analistas del area de
facturacion de la empresa ABS de la ciudad de Medellin, siendo en total 45 personas. La
encuesta cuenta con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Esta encuesta busca
medir la apreciacion gue se tiene del estado actual del area y ante la posible implementacion del
programa de automatizacion

En sintesis, este documento es importante ya que ayuda a comprender de una forma méas
precisa el proceso de contabilizacidn de facturas en el area de cuentas por pagar AP, ademas de
facilitar la ejecucion de nuevas actividades, permitiendo que sean las mismas personas quienes
aporten su conocimiento y ayuden a crear el robot, que luego de un proceso de estabilizacion y
evaluacion dejaran abiertas las posibilidades de crear nuevos roles dentro de la organizacion.

Se determina con base a la experiencia a nivel mundial del grupo LafargeHolcim, que
ABS en especifico es una empresa pionera en este aspecto, debido que congrega una comunidad
amplia, ya que sus procesos no son solo locales (Colombia), sino que abarca otros 7 paises,
permitiendo asi tener los puntos de vista de toda la region de las américas. Adicional a esto, a
inicios de 2020 se dio a conocer por parte de la alcaldia y de ruta N la creacion de una nueva
sociedad de tecnologia que busca simplificar los procesos de Norteamérica NASC y Laser
(Brasil) que son las areas de tecnologia que ayudas a los paises en la implementacion y soporte
de todas la mejoras de sistemas y proceso, por esta razon se buscé esta compaiiia en particular.
(Telemedellin, 2020, pag. 1)

Ya que se habla de una metodologia mixta la parte cuantitativa de este proyecto le
corresponde al diagndstico realizado dentro del proceso, donde mediante un proceso de prueba
y error se buscé determinar los puntos clave que luego sirvieron como lineamientos propuestos
para la ejecucion de esta automatizacion, lo cual permitio luego de este analisis estimar el
alcance de este proyecto, ya que brindd las bases necesarias para seleccionar el tipo de
documentos que podian ser adaptados e incluidos en un proceso de automatizacion, llegando

con eso a planear y posteriormente a ejecutar directrices del curso y alcance del robot donde se
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entiende este software como una herramienta que a futuro puede ser mejorada y perfeccionada,
buscando asi llegar a cada de un nimero mayor de documentos y procesos.
Siguiendo con la descripcidn, se procede a detallar el mapa del proceso, este sirve para

reducir toda la operacion a un simple flujograma (Figura 1) para un mayor entendimiento.

- iy Seleccionar . Seleccionar la
/ . . Iniciar seccion ; Buscar la lista o
. Imcio | enSAP | VIM de facturas factura a
L / o /Workplace " procesar
y
Verificar la Verificar si hay Verificar Seleccionar la
informacion de | duplicacion de | entrada de > Publicar factura | distribucion
la factura factura mercancia adecuada
A
Actualizar Seleccionar Seleccionar el
informacion de - lincas > codigo de impuestos Simular reglas
pedido adecuadas adecuado
i
) Generar / .
Enviar a pago .o VT
pag informe diario \ Final
. )
S -

Figural. Paso a paso del proceso de contabilizacion de facturas.

Elaboracidn propia, 2020

En la figura 1 se presenta el proceso de inicio a fin a modo de dar un paso a paso sobre
la linea secuencial del tratamiento del servicio realizado en el area de facturacion, sin embargo,
para un mejor desarrollo de la propuesta se contraté un experto, por parte del area de cuentas
por pagar, en el tema de sistemas, para realizar una estructura del software a necesidad del area,
por tal motivo en la siguiente ilustracion se presenta el disefio estructural del sistema el cual
seguiria el robot de manera autonoma, lo que se busca con estas dos figuras es dar cuenta que
el proceso de automatizacion (figura 2 debe incluir el detalle del procesos, las reglas y/o

particularidades del proceso, ya que es mediante la exposicion de las excepciones que se
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determin® posteriormente que este proceso de automatizacion es viable, para el tipo de

documentos previamente establecido.
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Figura 2. Diagrama del proceso con las excepciones.

Elaboracion propia con base a la asesoria con el experto en sistemas, 2020.
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5. Andlisis y discusion de resultados

En esta parte se encuentran los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia
especifica. En la primera parte se deben presentar los resultados sin ningun tipo de anélisis;

después de esta presentacion se da lugar a la discusion de éstos en el contexto del estudio.

Lo resultados obtenidos en este estudio son satisfactorios. Como se menciona a lo largo del
documento se opt6 por aplicar una metodologia mixta, buscando integrar la percepcion de las
personas directamente involucradas en el proceso y realizar un proceso de prueba y error
tomando el conocimiento de los mismos procesadores para analizar la viabilidad del caso y los

posibles puntos de mejora que estos podrian aportar al proyecto.
5.1 Resultados

Con una serie de preguntas realizadas a las personas involucradas en el proceso de
contabilizacién de facturas, se buscé indagar sobre la percepcion que ellos tienen con respecto
a la implementacion de una automatizacién en el proceso, y sus posibles contribuciones al
proyecto, de igual forma se plantearon preguntas donde ellos podian dar un diagnéstico del
proceso y como ellos se veian aportando al desarrollo del mismo, aunque se sabe que no es
suficiente con esto se dio la posibilidad de conocer sus aspiraciones y necesidades dentro de la
organizacion ya que el objetivo final de este proyecto es mas que automatizar, es brindar la
oportunidad de que estas personas desarrollen otro tipo de actividades, generen un valor
agregado a la organizacion mas alla de la realizacién de tareas repetitivas, a continuacion los
resultados de la encuesta permite dar a conocer al lector como perciben estas personas el

proceso:

Con el fin de garantizar la correcta ejecucion de las pruebas se sefiala el paso a paso que
es realizado actualmente por el robot.
El siguiente es un paso a paso de la tarea de contabilizacién de facturas por parte del

equipo de cuentas por pagar en ABS para el area de NABS a modo de prueba y recoleccion de
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pruebas digitales para la presentacion ante la junta directiva, estos pasos son exactamente

iguales a los que el robot debe ejecutar para que el proyecto prospere.

SAP Login Window

Step 1
e[ -jdEIce@IDMKk onos MM om
SapP Action: Log in into SAP. Enter User and Password
Mew password

50

Block: Log in into SAP.

Exception

System: SAP ) i i
Wrong SAP credentials. Send an Email to the Project Owner and break the Bot.

Figura 3. Como ingresar al sistema.

Elaboracion propia “Paso 17 obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de elaboracion

propia, 2020.
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- [ /OPT/VIM_ANALYTICS - OCR/VLS™ OPT Reports -> VIM
+ B8 JOPT/VIM_IIC - General Functions -> VIM Integrated Invc
+ B V103N - Disslv Outbound Delverv

Exception

NA

Invoices list window

[ ———

System: SAP

Step 3

Action: Select Work View.

Block: Select VIM Workplace.

Select “All Users View” option

=
L@ Personal View
(O Other User's View

O Team View

Al Users View

Exception

NA

Figura 4.Transaccion donde se puede buscar la lista de facturas.

Elaboracidn propia “Paso 2 y 3” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de

elaboracion propia, 2020

Invoices list window

System: SAP

Step 4

Action: Select layout.

Block: Look for Invoice

Process.

to

Select layout

Exception

NA

Invoices list window

Step 5

Action:  Select invoice

process.

Block:  Select Invoice

Process.

Click on Invoice

Exception

System: SAP

NA

Figura 5. Seleccién de vista creada para el robot.

Elaboracion propia “Paso 4 y 5” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de

elaboracion propia, 2020.
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Step 6
Action: Check that Reference
vccn ot
Number,  Document Date, e =
o cacans Tax
Invoices list window “Basic Data” Tab Gross Amount, Vendor Number e = T
54 Tox oot =
and PO Number fields are e
=wmlm(mlm B oot A =
lete. s L
complete. s0 i
System: SAP Block: Check Invoice
Information.
Exception
One of the fields is empty Save the error in the daily report.
Step7 Table “Duplicate Index Records” must be empty
I . . aimme e Action: Checks if the invoice (o TS
nvoices list window “Process” Ta S, ) (&)1 81 ()% (S @ ) (i) 6]
Duplicate Index Records
Basc Data_ | Line tems Tax 4 [‘mage | Document 1d | Document..| CoCd| Year | Purch.DoC. | DP DOC Typ | ... Vendor
Block: Check Invoice
System: SAP Duplicates.
Exception
NA | .
Figura

6. Revision de la informacion que debe ser validada antes de contabilizar una factura.

Elaboracidn propia “Paso 6 y 7 obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de elaboracion
propia, 2020.

In case there are invoices in the Duplicate Index Records table is necessary to check if some of the records is a duplicate.

Option 1: Document Reference (Starts with 512) exits. In this case is necessary to apply steps 7.A Option 1 and 7.8 Option 1

Step 7.A Option 1 Double click on Document Reference

Action: Click on the Invoice that | —<sses e s o= S

Invoices list window “Process” Tab . Loz
could be a duplicate. () (S1F)0 T (EL ) (S @ ) ) )
Duplicate Index Records
Rems | Accountng L] e ey e e i
Sowc D3 [ e Roorre_I_ Aoy < m* Block: Check Invoice
System: SAP Duplicates. —
Exception
NA

Transaction “MIR4” Window

Check if fields “Invoice date”, “Amount” and

Step 7.B Option 2

invoice date  [18.06.2018] Reference Jaaz15ss028] | “Reference” are the same as the Invoice
Posting Date IOI.lO.!ﬂlI - . .

T : Action: Click on the Invoice that =
R | S — e R T Tnvoice date 18.06.2018 Reference
Tax Amount 146.79 11 (AP - VERTEX deade.. ¥ . .

Posting Date 01.10.2018

= e ) could be a duplicate !
‘Payret Eare 90 Days net Amount Dcalaulate tax
Baseine Date 18.06.2018 Block: Check | . Duplicat Tax Amount 46.79 | 11 (AP - VERTEX deade .. v'
‘Company Code US55 BARDON, INC. d/b/a AI-MAR Dundee ock: ec nvoice up icates Text ‘axes entered manualy. ]

Fesmrre—g Y PN——

System: SAP

Figura 7. Busqueda de posible duplicidad de los documentos.
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Elaboracidn propia “Paso 7 opcion A y B” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de
elaboracion propia, 2019.

Exception

Mark the invoice as obsolete and save the error in the

daily report.
(Detatpane (2 Opes Commests Doty imge  FSrmuite s 4 Dectre as Dustcate 47 wom Duptcate | T3 St 0 Otsosene|
pre———

i — B
The information in SAP is the -

Otncits Ramen  [Dossmars s sesdy bemn provemnd =]

same that the one in the e — = o
B L

invoice

In case there are invoices in the Duplicate Index Records table is necessary to check if some of the records is a duplicate.

Option 2: Document Reference (Starts with 512) doesn’t exist. In this case is necessary to apply steps 8.A Option 2 and 8.B Option 2

Figura 8. Comentario para eliminar la factura del sistema en caso de encontrarse que es un duplicado.
Elaboracion propia “Paso 7 opcion B continuacion” obtenido del documento “Invoice processing PDD”

gue también es de elaboracion propia, 2020.

Step 8.A Option 2 Double click on “Document Id” field
. i . Action: Click on the Invoice that sl AP nesa o m e
Invoices list window “Process” Tab I sumectes pusicte (70)
: 0 S ) (1 3 ) )
could be a duplicate. s
Basc Data_| Line Rems | Accou Tax Eﬂ""-"‘”"‘-,'.i;""";?",“"“m,"“?_m = sioe Gaame e E
Block: Check Invoice — =
System: SAP Duplicates.
Exception
NA

Check if commentaries box is empty, in case is empty

Transaction “MIR4” Window Step 8.B Option 2 continue with the process
- . . B 1mage |(@Hstory |, comments |
Action: Check if Invoice has = R 2R
Invoice date 18.06.2018) Reference 9821599025 commentaries. | || Tt
1= 4 - Changed By : AGERVASI
Posting Date 01.10.2018] 0\::0?6 9.03.2018 15:36:13
Amount 929.75 1 [0 Dodabtetax (| L .
Tax Amount 46.79 1L (AP - VERTEX decde . ~| Block: Check Invoice H
Text Taxes entered manualy. 1 Duplicat Please contact nm:u-I,a Esue new nvoice without taxes.
Paymt terms. 90 Days nat uplicates. -
Baseine Date 18.06.2018 " -
Company Code US55 BARDON, INC. dfb/a AIMAR Dundee k. —
Pr L6, Co17 Ln 17 - Ln 30 of 44 Ines.
System: SAP Bz

. Mark the invoice as obsolete and save the error in the
There is a commentary

daily report.

Figura 9. Como detectar un duplicado en el sistema.
Elaboracidon propia “Paso 8 opcion A y B” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es
de elaboracion propia, 2020.
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e e v [}

orumert sty Seen poktnd wEh B #
ity

ioetsitme oom Goments Wiechy iruge Ffrubtetes £'Decirr mgate £ hon Dupleste

R —

10 5ot 2 Ol

B §
X8 E

» ULl
XI0H

K ULl

Basic Data Window

| o Dva-
Tors eent e
Refewsce ember (350415 Docmest Date
toate T [
o heveunt [B33 | fan ") OB haece P
T Aot (] Ton Code * ]
M Tax Aot —
hedogOug [
Fraght At
PO &
POt * santvivid]
P m|
System: SAP

Step9
Action:  Enter 1o PO Double click on PO Number
information.

PO Nurmber * [4s01158546]
Block: Check  Merchandise
Entry.
Exception
NA

Figura 10. Como eliminar un duplicado del sistema.

Elaboracion propia “Paso 8 opcion B continuacion y paso 9” obtenido del documento “Invoice processing PDD”
gue también es de elaboracién propia, 2020.

“Purchase Order History” tab on PO Window

Loy sttt | ooy | s | ot RGOSR

System: SAP

Step 10

Action: Check if there is a

merchandise entry related to

the Invoice.
Block: Check  Merchandise
Entry.

Check if there is an GR entry with the same Reference

Number to Invoice Number

(7

i‘

teid |
e
|

i
i

SHEEE-SpE
i
gl

Exception

NA

In case there isn’t an entry related to the Invoice Number is necessary to apply additional steps 11.A, 11.Band 11.C

System: SAP

Step11.A
Action: Open SAP Session.

Block: Check  Merchandise

Entry.

Open New SAP Session

Exception

NA
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Figura 11. Revision de entrada de mercancia, para la contabilizacion de la factura.

Elaboracion propia “Paso 10y paso 11 opcién A” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también
es de elaboracién propia, 2020.

“MESOFN” transaction Enter “Vendor Number” and Click on “Execute” button
Step11B T T —
Gowtaten ens
B nbl'? _"'15"_-’"7
& . . [
T Action: Look entries related to
 ogm ity

g wciery WeghA I 'l
el . 0 Vendor Number. - S— 1 of
vt [ z ::-m B %
grd g L] i T
= . - : Foe & il
e . o Block: Check  Merchandise e : F
Dt P » # Dot Gty u ¥]

- [ [ [#]
E;:fm . £ Entry. mmorspe . :
wm\::::m b sapmatirt % [
Supphvm Pt L] "

System: SAP Exception
NA

Figura 12. Blsqueda de entrada de mercancia en diferentes transacciones.

Elaboracién propia “Paso 11 opcién B” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de
elaboracion propia, 2020.
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“ME8OFN” transaction

System: SAP

Step 11.C
Action: Check if there is a
merchandise entry related to

the Invoice.

Block: Check  Merchandise

Entry.

Select to show merchandise entries

|
Header/tem
Del. sched.

Filter by Invoice Number

Check if there is a register associated to the reference

 Purchasing Documents e
Sromgbet. G

(60 (ST ] (0% (O 1A ) () @) @)
Purchase order history

nterece

Co/PehDoc. | Rem| Matew Doc. Doc.Oute | Putng Onte” Ref.0oc  Matewl  Shaet Text

Exception

NA |

Figura 13. Busqueda de entrada de mercancia en diferentes transacciones.

Elaboracién propia “Paso 11 opcién C” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de

elaboracion propia, 2020.

If there isn’t any Merchandise Entry related to the Invoice Number is necessary to apply steps 11.D

“MBO03” transaction

a8

e T

Mat. Dac. Ve

System: SAP

Step 11.D
Action: Check if there is a
merchandise entry related to

the Invoice.

Block:  Check  Merchandise

Entry.

Insert Reference Number and click on “Execute” button

Check if there are entries related to Invoice Number. In

materas Document st
MUTE DAY SEE BN BiR

uinteriel Dncmnt Ll
Eﬁ L)
o2

s

£

Sange acen

-

=

[
Mot 1
pr———

FElgEE R EEEEEEET

CICatats

case there are entries related continue with the

process.

f—

J— Py
e ML pemumma e Smsssems e e

Exception

There isn’t a Merchandise Entry

related to the Invoice

Change Exception to “GR/SE Required”, “Change

Process Type” button.

Figura 14. Busqueda de entrada de mercancia en diferentes transacciones.
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Elaboracidn propia “Paso 11 opciéon D” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de

elaboracién propia, 2020.

e e T

Refer invoice to requisiotener and save the error in the

daily report.

Invoice Window

Step 12

Action: Select Post Invoice.

Block: Post Invoice.

Click on “Post Invoice” button

Process Options for: AP Processor

Change Document Type
Post PO Invoice
Change Process Type
Retum to Vendor

“MIRO” Transaction. “PO Reference” Tab

Action: Select the option that
adjust to the activity

described in the lines selected.

System: SAP er for Info Refer for Informatson
" Refer to AP Refer to AP Processor
Refer to Buyer Refer to NABS Buyer
Exception
NA
Step 13

Depending in the types of services or products in the

invoice.

Figura 15. Proceso para registrar la factura en el sistema.

Elaboracién propia “Paso 12 y 13” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de

elaboracion propia, 2020.

onswn G hcon_ e

Purchase Order/Schedulng Agreement v

450003294

(2]

R Purchase ... Ttem Del hote/Sheet ... PO Text

Depending in the types of
services or products in the

invoice.

r(%ods/seme ftems + plinned dei..-:-

Goods/serpige tems
Planned deivery costs
Goods/service items + planned delivery costs

System: SAP

1GSHN 10 G064 TELESCOPICBOO, | Block: Select Proper Layout.
System: SAP Exception
NA
Refresh Po. To do this cut the document number, press
Enter key and paste it again to refresh the information.
Step 14
. Select the lines related and clear the unselected ones
“MIRO” Transaction. “PO Reference” Tab Action:  Select the related

information to the Invoice.

Block: Refresh PO Information.

A o v

Purchase Order/Schedulng Agreement v

4501132974

E}

R... Purchase ... Rem Del Note/Sheet ... PO Text
| 14501132974 10 Mﬁmml

Exception

NA

Figura 16.Seleccion por tipo de factura.
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Elaboracidn propia “Paso 13 continuacién y paso 14” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que
también es de elaboracion propia, 2020.

Step 15 Invoice date 24.09.2018 Reference  [SD3120001
Posting Date 10.10.2018
i . Action: Mark “Calculate tax” Amount [1,083.12 =) ) calaulate tax
“MIRO” Transaction. “Basic Data” tab. TacAmount  [o.00 | (AP w ;
checkbox. Text [
h,mm [ Detas | Tax | Contacts | Note Fayenk: bas 60 Days net
Block: Select Proper Tax Code. it
Company Code  US64 MEYER MATERIAL CO., LLC Des Plaines
System: SAP
Exception
NA
Step 16

Check that Tax Code option are equal according to the
Action: Check Tax Code option.

“MIRO” Transaction configuration table. Refer to Excel File “Tax Rules”.
Block: Select Proper Tax Code.

System: SAP Exception
Uncheck “Calculate Tax” box and enter right tax amount
Taxes values don’t match
manually
“MIRO” Transaction. Step 17

Action: Check Balance. Look for Green Light
System: SAP

Block: Simulate Rules. OO Balnce 0.00 | usD

Figura 17. Seleccién de impuestos.

Elaboracidn propia “Paso 15, 16 y 17” obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de
elaboracion propia, 2020.
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Exception
Release DP to Human Processors / Queue. Log into
Yellow or red light
Daily Report
Step 18
Click on “Simulate” button
Action: Simulate balance B B
“MIRO” Transaction. calculation. & | Hold ES"EW
Block: Simulate Rules. )
System: SAP
Exception
Balance value is not equal to Release DP to Human Processors / Queue. Loginto
0.00 Daily Report
Click on “Save” button and save document number that
Step 19 is displayed at the bottom of the window
Action: Post the invoice. ¢
“MIRO” Transaction. d e_f@_@
Svst sap Block: Send to Payment.
ystem: @ pocument no5125272424 freated
P — T T r
Exception
Error message appears Save the error in the daily report.

Figura 18. Simulador de reglas y contabilizacion de la factura.
Elaboracion propia “Paso 18 y 19 obtenido del documento “Invoice processing PDD” que también es de

elaboracion propia, 2020.

De acuerdo al proceso que realiza el personal del area de facturacion el robot sigue este
mismo procedimiento con el fin de optimizar tiempo y evitar la saturacion de facturas dentro
del equipo de cuentas por pagar. Por lo tanto, el proceso de automatizacion consigue, contribuir
en gran medida en el volumen actual de facturas, siguiendo estrictamente los pasos
anteriormente sefialados.

El programa consiste en replicar los mismo pasos que realiza o debe realizar un
procesador actualmente, como se puede apreciar en el link a continuacion, la Gnica tarea manual
que debe ejecutarse es la activacion del software, cuya ejecucion se realiza una sola vez, despues
de ejecutada esta accion el robot inicia con el acceso al sistema SAP donde se crearon una
credenciales especiales que identifican este “usuario” especial, una vez dentro del sistema, el
robot va a la transaccion , donde selecciona una variante disefiada y alimentada con las facturas
a tratar, paso seguido el robot, selecciona el documento a trabajar y hace una revision de la

informacidn basica, tales como datos del proveedor, fecha del documento, valor de la factura y

34



Elaboracién de programa de automatizacion para la mejora de los procesos: Caso de estudio area de
facturacion de la empresa ABS

numero de orden de compra, antes de iniciar con la busqueda de las entradas de mercancia, se
hace una validacion de duplicidad del documento, para descartar que este mismo documento ya
haya sido contabilizado en el pasado.

Una vez estos pasos son validados el robot, inicia la busqueda de la entrada de mercancia que
es un numero en comun entre la factura y la informacion que se encuentra cargada en el
sistema, si esta busqueda es exitosa, se procede a contabilizar revisando tema de discrepancia
en precio y aspectos impositivos que son particulares de cada pais y provincia/estado. En caso
de no ser exitosa la basqueda, el robot aparta este documento en un archivo de Excel y
continua con el siguiente en su lista, al final de este proceso se genera un reporte donde se
detalla el estado actual de cada documento que fue ejecutado por el robot. En el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1gmEf5v6BEUfWiAfh Ag4KkVhTk6JamBn) se

encuentra lo que hace el robot para hacer mas eficiente el area de facturacion de la empresa.

Por otro lado, a continuacion se presenta los hallazgos obtenidos a traves de las
encuestas, esta recoleccion de datos e informacién son fundamentales para crear una tendencia
o indicador entre el problema estudiado y las personas correlacionadas, esto evidenciara los
puntos a mejorar o cambiar, ademas de la percepcién del publico ante la propuesta.

Cual o cudles de las siguientes capacidades considera que puede aportar a su equipo de
trabajo, generando un valor agregado mas alla de las labores desempefiadas actualmente

(Procesamiento de facturas).

Cual o cuéles de las siguientes capacidades considera que puede aportar a su equipo de trabajo,
generando un valor agregado mas alla de las labores desempefiadas actualmente (Procesamiento
de facturas).
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Generacion de reportes., Capacitaciéon de proceso.

Capacitacién de proceso.

Disefio de procesos alternativos., Generacion de
reportes., Capacitacién de proceso.

Generacién de reportes.

Disefio de procesos alternativos., Capacitacién de
proceso.

Disefio de procesos alternativos.

Disefio de procesos alternativos., Generacién de
reportes.

No sabe no responde.

Grafica 1. Cual o cuales de las siguientes capacidades considera que puede aportar a su equipo de trabajo,
generando un valor agregado mas alla de las labores desempefiadas actualmente (Procesamiento de facturas).
Elaboracién propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcion.

Si bien se permite, dar maltiples opciones de respuesta, a las personas involucradas en
el proceso, existe un factor en comdn (Capacitacion de procesos) lo cual permite evaluar la
posibilidad de que los mismos procesadores consideran que la capacitacion es un punto clave
que debe ser mejorado, si se quiere generar un proceso de automatizacion; 33 personas de las

45 encuestadas consideran que pueden aportar al proceso con capacitacion del mismo proceso.

¢ Cual considera usted que es la causa principal de la cantidad de facturas represadas en el area
de cuentas por pagar?
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Falta de personal.

Falta de disciplina en la recepcién de facturas.

Mala distribucién de las tareas.

No considera el volumen de facturas un
problema.

Falta de proceso automatizados

Grafica 2. ¢ Cudl considera usted que es la causa principal de la cantidad de facturas represadas en el area de
cuentas por pagar?

Elaboracidn propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcién.

La falta de personal, (23/45) el 51% del total de personas encuestadas, lidera como la principal
causa de la cantidad de facturas represadas en el area de AP, si bien lo que este proyecto busca
no es ampliar el nimero de personas dentro del &rea, es aca donde la automatizacion se puede

considerar como un proceso Vviable, no siempre un proceso de automatizacion debe traducir en

la disminucion del personal, en punto lo que se buscar es mejor la calidad del trabajo y dentro

de un tiempo de respuesta mas oportuno.

¢ Como aportaria usted, de ser posible, a mejorar la calidad en el procesamiento de facturas?
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Grafica 3. ; Como aportaria usted, de ser posible, a mejorar la calidad en el procesamiento de facturas?

Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcion.

W Aportando iniciativas de mejoras,

B Aportando iniciativas de mejoras., Automatizacion facturas de transporte.

B Aportando iniciativas de mejoras., Haciendo un trabajo més consciente, sacrificando volumen.

I Aportando iniciativas de mejoras., Haciendo validaciones cruzadas de lo que otros procesan.

B Aportando iniciativas de mejoras., Haciendo validaciones cruzadas de lo que otros procesan., Haciendo un trahajo més consciente, sacrificando volumen,
Aportando iniciativas de mejoras., Haciendo validaciones cruzadas de o que otros procesan., Podemos indagar coma lo hacen en EBS para ver si es
Cree que la calidad del proceso es estable.

I Haciendo un trabajo més consciente, sacrificando volumen.

i Haciendo validaciones cruzadas de lo que otros procesan.
Haciendo validaciones cruzadas de lo que otros procesan., Haciendo un trabajo mas consciente, sacrificando volumen.

Haciendo validaciones cruzadas de o que otros procesan,, Haciendo un trabajo més consciente, sacrificando volumen., Automatizando el proceso por tipos de facturas

Por otro lado, en general las personas estan de acuerdo en que hay mejoras que deben
ser efectuadas en el proceso, un factor a resultar en la grafica 3 es que las personas directamente
implicadas en el proceso de contabilizacion de facturas ven el alto volumen de documento
procesados como un impedimento para la calidad y la aplicacion de mejoras es por eso hacer
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un trabajo mas consciente y el sacrificio de volumen son una constante en las respuestas aqui

expresadas.

¢Como califica el clima laboral en el proceso de AP?

Regular, 2

Bueno, 19

Muy bueno, 24/

Grafica 4. (Como califica el clima laboral en el proceso de AP?

Elaboracidn propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcion.

En general el clima laboral no es un incoveniente dentro del area de cuentas por pagar,
este tipo de preguntas permite conocer y entender como seria la comunicacion entre
colaboradores, dentro de la misma area, siendo un factor importante, ya que una comunicacion
asertiva, va a permirir que las ideas que estas personas puedan aportar a la automatizacion sean

expresadas y compartidas dentro del equipo.

¢ Cudl es su percepcion del area de AP en cuanto a calidad y tiempo respuesta?
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Regular, 13

Bueno, 29

Muy bueno, 3 _/

Grafica 5. ¢ Cudl es su percepcion del &rea de AP en cuanto a calidad y tiempo respuesta?

Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcion.

La percepcion que tienen las personas en cuanto a la calidad y tiempo de respuesta, deja
entrever que existe una preocupacion en cuanto a la calidad del trabajo realizado y el tiempo
gue se estd tomando en responder inquietudes para con el negocio, si hacemos una relacion con
la Grafica 3 las personas consideran que la calidad es un tema vital en el proceso y que se debe
considerar disminuir el volumen de facturas por persona, con el fin de impactar directamente la

calidad y el tiempo de respuesta.

¢ Cree usted que el conocimiento general de los procesadores es el adecuado para la ejecucion

de las actividades llevadas a cabo?
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Regular, 13

~

Bueno, 32

/

Grafica 6. ¢ Cree usted que el conocimiento general de los procesadores es el adecuado para la ejecucion de las
actividades llevadas a cabo?

Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcion.

En cuanto a conocimiento de las funciones ejecutadas encontramos que un 29 % (13
personas) de la poblacion considera que es regular, lo cual da més fuerza a la necesidad de
brindar entrenamiento a las personas dentro del grupo, teniendo en cuenta que la rotacion dentro
del area es elevada y se trata de un proceso muy dindmico, donde la comunicacion con el

negocio es fundamental para garantizar la correcta ejecucion de las tareas.

¢Cree usted que el factor idiomatico es un problema o una oportunidad de mejora en AP?
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Grafica 7. ¢ Cree usted que el factor idiomatico es un problema o una oportunidad de mejora en AP?

Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcién.

Si bien se conoce que el proceso que se ejecuta dentro de este proyecto es para Estados
Unidos y Canada, no todas las personas dentro del equipo cuentan con un segundo idioma
(Inglés), contrario a lo que se esperaba el 80% de la poblacion considera que esta puede ser

considerada como una oportunidad y no como una problematica.

Muchas veces tener una comunicacion en otro idioma puede resultar en que ambas partes se
preocupen en explicar en mas detalle las necesidades de las partes, permitiendo resolver las

mismas con mayor facilidad.
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¢Considera pertinente la automatizacién del registro de facturacion en el area de cuentas por

pagar?

No de acuerdo., 4

_ De acuerdo., 41

Grafica 8. ¢ Considera pertinente la automatizacion del registro de facturacion en el rea de cuentas por pagar?

Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcién.

A lo largo de la encuesta se ha podido deducir que las funciones dentro del equipo de
trabajo son receptivas y las personas son conscientes de la necesidad de generar procesos de
automatizacién y es por eso que en la grafica 8, vemos un alto porcentaje de personas 91% (41
personas) que estan a favor de generar automatizacion dentro de AP, Si bien un 9% de la
poblacion (4 Personas) no estan de acuerdo, la mayor preocupacion de estas personas esta
enfocada en la cantidad de variables y especificaciones que tienen los documento contables, lo

cual es elemento de estudio, dentro de la metodologia implementada en este proyecto.
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¢Considera que ABS a raiz de la problemética actual del Covid-19, tendrd la voluntad
econOmica a corto plazo para la inversion en temas de capacitacion para las personas que hagan

parte del proceso de automatizacion?

No, 5

Tal vez, 23 _/

\Si, 17

Grafica 9. ¢ Considera que ABS a raiz de la problemética actual del Covid-19, tendra la voluntad econémica a
corto plazo para la inversion en temas de capacitacion para las personas que hagan parte del proceso de
automatizacion?

Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las encuestas de percepcién.

En este tipo de proyecto es imposible desconocer el factor econdémico y si bien este se
presenta en medio de una contingencia que afecta a las organizaciones a nivel mundial y esta
no es una empresa aislada de esta problematica, un 38% de la poblacidn considera que se cuenta
con la voluntad econdmica de ejecutar este proyecto a corto plazo, la poblacion que no ve viable
este tipo de mejoras durante un contingencia a nivel mundial, representa el 11% del total de

personas encuestadas (11 personas).

Es necesario hacer hincapié, en que los autores tratan la automatizacion y desarrollo en las
capacidades o inclusion del capital humano, como un proceso paralelo, traducen la
automatizacion como el reemplazo inminente de la mano de obra menos capacitada, asi como
lo manifiesta Palomares (1991) “con la aplicacion de la microelectronica en las maquinas

herramientas, el control directo de la maquina por el hombre empieza a ser sustituido por un
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programa digital” “Para los investigadores, la informatizacion deberia centrarse en los trabajos
de baja cualificacion, este considera que las organizacion, no han hecho ninguna estimacion
para evaluar el niUmero de puestos de trabajo afectados por la automatizacion en los préximos
afios” (Guillaud, 2014).Esto se menciona teniendo en cuenta que el rol de procesamiento de
facturas, no requiere un tipo de estudio especifico, son tareas altamente manuales y repetitivas
que pueden ser ejecutadas sin requerir de un profundo conocimiento sobre temas contables o

areas afines.

Donde los autores hablan de como la personas puede adaptarse, con el fin de no ser
relegados por los sistemas de automatizacion, se dejan estas opciones de capacitacion, o mejora
del dmbito educativo a discrecion de las personas y no de las organizaciones, un ejemplo de
esto se brinda a continuacidn: “Por lo consiguiente, los empleados que se quedaron sin empleos
deben encontrar empleos en las nuevas actividades. En efecto, eso se lograra siempre y cuando
el mercado de trabajo es flexible y ademas que exista un buen sistema educativo y profesional
que permita a la gente aprender a aprender” (Hernandez, 2019).” Usando este enfoque,
estimamos que grandes y los fuertes efectos negativos de los robots en el empleo y los salarios

en las zonas de desplazamiento”.

5.2 Discusion de resultados

A partir del estudio realizado al proceso y las respuestas obtenidas, se puede deducir que las
personas estan abiertas a este proyecto, que el conocimiento del proceso que estas personas
aportan al disefio de la investigacion, permite generar mayor confiabilidad en los resultados que
se pueden obtener, se encontro durante el analisis a la encuesta, que la mayoria de personas que
conforman el equipo de cuentas por pagar, tienen visiones que van mas alla de las tareas

repetitivas y manuales, este grupo de personas es apto para la realizacion de tareas analiticas ya
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que sus estudios van de la mano con las metodologias que serian implementadas una vez el

robot este en marcha.

Es importante recordar que la prueba piloto donde tres integrantes de diferentes areas se han
vinculado a procesos directamente bajo la supervision y coordinacion de personas en
Norteamérica, ha sido exitoso, los aportes y la ayuda que estas personas han brindado a los
paises, ha generado mayor confianza entre los procesos, permitiendo asi que la investigacion
sea viable, no solo en el aspecto de automatizacion de los procesos, sino en su objetivo final
que es la reubicacién del personal; si bien el panorama es alentador, una vez el robot finalice su
proceso de estabilizacion, tiempo que aln no se ha determinado, no sera posible reubicar al total
de personas que ejecutan el proceso hoy en dia, pero el proyecto cumple con su finalidad de
establecer los lineamientos que la parte de automatizacion debe proporcionar y las funciones,
cualidades y habilidades que los colaboradores en un futuro podrian aportar dentro de la

organizacion.

Durante el desarrollo de la investigacion, se corrobora que el uso de una metodologia mixta,
aporté en gran medida a brindar unos lineamientos lo mas acertado posible, ya que un
componente de la metodologia permitia conocer de primera mano la percepcién de las personas
acerca de estos procesos de automatizacion, a través de la realizacion de encuestas y el otro
componente de la metodologia permitio incluir a estas personas en el diagnostico de los
procesos, dejando asi que estas personas, por un lado se integren con funciones a las cuales no
estan acostumbrados, tales como planeacion, disefio de procesos e implementacion de flujos,

que permitan hacer un apéndice del estado actual de las tareas que llevan a cabo.

Paralelo a esto, el desempefio y el rol que las personas tomaron durante los obstaculos y retos
que iban resultando del proceso diagnostico realizado, permitio perfilar a las personas en las
diferentes categorias, que con base en los lineamientos presentados, serian la mejor funcion o

area en la que estas personas podrian desempefiarse, una vez la fase de estabilizacion se cumpla.

La automatizacién y el desarrollo del capital humano, como un proceso paralelo dentro de las
organizaciones, se cumple a cabalidad a lo largo de la investigacion, ya que resultan ser varios

los procesos adicionales que adhieren como resultado de este tiempo de implementaciones, las
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nuevas tecnologias traen nuevos retos para las organizaciones, por lo cual, estos nuevos retos
van a necesitar de personas que conozcan los procesos y aporten habilidades blandas, generen

valor y permitan que las mejores cumplan con las etapas de estabilizacion.

Es importante resaltar que si bien la mano de obra es calificada o no, existen unos conocimientos
y una serie de habilidades, que estas personas han adquirido a lo largo de los afios, que hacen
que estas personas aporten un valor agregado importante dentro de la organizacion. Para
contrastar esta idea recordamos lo que dice este autor: “Para los investigadores, la
informatizacion deberia centrarse en los trabajos de baja cualificacion, este considera que las
organizacion, no han hecho ninguna estimacion para evaluar el nimero de puestos de trabajo

afectados por la automatizacion en los proximos afios” (Guillaud, 2014).
6. Conclusiones

Este documento si bien permitié conocer a traves del diagndstico realizado, los procesos
con mayores fortalezas y mejor estructuracion para ser automatizados, brindé también la
posibilidad de analizar y repensar la forma en la que los procesos que no cuentan con las mismas
fortalezas, deben y pueden ser afrontados, lo cual ayuda y estimula la finalidad de este proyecto,
lograr la disminucién del volumen de facturas represadas, a los buenos resultados de esta
investigacion se le puede atribuir el hecho de que ésta integrd una metodologia mixta que
permitio analizar la problemética y presentar los lineamientos desde el analisis cuantitativo y

cualitativo, dando asi una mejor panoramica de la problematica y sus posibles soluciones.

Es indispensable que las personas, tengan un conocimiento amplio de como ejecutar las
funciones también lo es el permitir que sean las mismas personas que desarrollan estas
actividades las que realicen diagndsticos de las falencias, capacitacion a los compafieros y
desarrollen nuevas estrategias de procesamientos, siendo una forma de incentivar la reubicacion
de los mismos.

Este proyecto contribuye en gran parte a brindar solucion a la problematica, ya que
durante el estudio y la realizacion de las encuestas, permite aportar los lineamientos, proceder

y alternativas para disminuir la cantidad de facturas represadas y la alta carga laboral de los
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colaboradores, es importante mencionar que los resultados obtenidos, van de la mano con la
I6gica planeada al inicio del proyecto.

Las limitantes que se presentaron en este proyecto se le atribuyen a la no posibilidad de
hacer un trabajo presencial, que durante la realizacion de la mayoria de la investigacion no fue
posible realizar las pruebas, diagnosticos y anélisis en grupo con los colaboradores; lo cual deja
entrever la importancia de las nuevas tecnologias y como cada vez es mas necesaria la
implementacién de las mismas, que como resultado, no permitio que la elaboracion de pruebas
fuese mas extensa, que la socializacion de los hallazgos tuviese una discusion directa entre los
desarrolladores y los procesadores. Adicional es esto se cree que el alcance del robot pudo ser
mayor de haberse tenido encuentro presenciales.
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Anexos

Encuesta sobre automatizacion en el proceso de cuentas por pagar del area de

facturacion de la empresa ABS

El presente cuestionario se realizara dentro de la empresa ABS (America Business Service)
ubicada en la ciudad de Medellin y dirigida al area de cuentas por pagar AP Norteamérica
(Account Payable); tiene como finalidad determinar la percepcion de las personas
encuestadas sobre la posible implementacion de un programa de automatizacién de los
procesos del area de facturacion y de como creen las personas de este grupo, que pueden
aportar al desarrollo de la automatizacion. Por tal motivo esta encuesta se realizara a todas las
personas que conforman el area, siendo un total de 45 integrantes. Este instrumento compilara
resultados directamente relacionados con el problema de estudio y el publico objetivo, dando

resultados detallados de primera mano.

A continuacion, encontrara quince (15) preguntas a evaluar, las respuestas de seleccion
maultiple, sus respuestas no seran compartidas dentro la organizacion ya que su Unica finalidad

a este punto es netamente académica y de investigacion.
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Nota: El significado de AP es Account Payable, cuentas por pagar, NABS es North America

Business Service, Centro de Servicios para Norte America.

Edad:
Género: F ()M ()
Nivel Académico:

Antigiedad en la empresa: (en meses)

1. Cudl o cudles de las siguientes capacidades considera que puede aportar a su equipo de
trabajo, si se presenta un proceso de automatizacion donde su funcién primaria no es

requerida en el nuevo proceso.

e Disefio de procesos alternativos.
e Generacion de reportes.
e Capacitacion de procesos.

¢ No sabe no responde.

2. De acuerdo a las siguientes opciones. ¢ Como cree usted que se puede mejorar el proceso

de facturacion en el area?

e Proporcionando entrenamiento a las personas.

¢ Redisefiando el proceso.

e Permitiendo que sean las personas las que mejoren los procesos a través de
capacitaciones.

e El proceso estd bien como esta actualmente.
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3. ¢Cual considera usted que es la causa principal de la cantidad de facturas represadas en

el area de cuentas por pagar?

e Falta de personal.
e Mala distribucion de las tareas.
e Falta de disciplina en la recepcion de facturas.

¢ No considera el volumen de facturas un problema.

4. ;CoOmo aportaria usted, de ser posible, a mejorar la calidad en el procesamiento de

facturas?

e Aportando iniciativas de mejoras.
e Haciendo validaciones cruzadas de lo que otros procesan.
e Haciendo un trabajo mas consciente, sacrificando volumen.

e Cree que la calidad del proceso es estable.

5. ¢Cdémo se ve usted dentro de la organizacién en 2 afios?
(Abierta)

6. ¢Como califica el clima laboral en el proceso de AP?

e Muy bueno

e Bueno
e Regular
e Malo
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7. ¢Cudl es su percepcion del area de AP en cuanto a calidad y tiempo respuesta?

e Muy bueno

e Bueno
e Regular
e Malo

8. ¢Cree usted que el conocimiento general de los procesadores es el adecuado para la

ejecucion de las actividades llevadas a cabo?

e Muy bueno

e Bueno
e Regular
e Malo

9. ¢Donde considera usted que se deben implementar cambio dentro del area de AP? ¢ Por

qué?

e En la distribucién de las facturas por tipo de proveedor.
e En la implementacidn de reportes.
e Proceso de entrenamiento.

e No hay cambios que realizar.

10. ¢ Cree usted que el factor idiomatico es un problema o una oportunidad de mejora en
AP?
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e Problema.
e Oportunidad.

e Indiferente.

11. ¢ Considera pertinente la automatizacion del registro de facturacién en el area de cuentas

por pagar? ¢Por qué?*

e De acuerdo.

e No de acuerdo.

12. ¢ Considera que tener el proceso de automatizacion facturacion es un beneficio para los

procesadores?
e Si.
e No.

13. ¢Estaria usted dispuesto a brindar su conocimiento para lograr que un proceso de

automatizacion se lleve a cabo en su area de trabajo?

e §j.
e No.

14. ;Como cree usted que serian los resultados durante un proceso de automatizacion?

e Esviable

e No es viable
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15. ¢ Considera que ABS a raiz de la problemética actual del Covid-19, tendra la voluntad
econOmica a corto plazo para la inversion en temas de capacitacion para la las personas

que hagan parte del proceso de automatizacion? ;Por qué? obligatorio*

e Si
e No
e Talvez
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