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Resumen

La vitalidad empresarial, entendida como la capacidad de supervivencia, adaptacion e
innovacion sincronica de las empresas antioquefias al momento de incursionar en el mercado,
en sintonia con las dindmicas gerenciales locales, regionales y globales, es un elemento mas
a tener en cuenta al momento de observar el éxito o el fracaso de las pequefias y medianas
empresas de Medellin. El presente documento evalia los factores actuales que determinan la
supervivencia de empresas consolidadas y las estrategias satisfactorias aplicadas por éstas,

con el objetivo de identificar el conjunto de variables gerenciales que determinan la
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permanencia o el declive de las compaiiias antioquefias durante sus primeros 5 afios de
existencia, esto mediante técnica multicriterio de proceso de anélisis jerarquico (AHP) luego
de los resultados obtenidos en la encuesta disefiada en el Anexo 1 en la comparativa de
variables de las dimensiones generales en el cual se encontré que el liderazgo es el factor

predominante.

Palabras clave: Empresas; Supervivencia empresarial; Pyme; Gerencia; Estrategias

empresariales; Estrategias gerenciales: Vitalidad empresarial; Medellin; Colombia.
Abstract

Business vitality, along with the local, regional and global dynamic management, is another
important issue to take into account when determining the causes that leads towards the
success or failure of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Medellin. The purpose
of this paper is to analyze the current elements that define the survival of young enterprises
and the effective strategies they use. In order to determine the more relevant aspects and
select those to will be used in the business context. Thus, to guarantee business survival with

the help of a Analytic hierarchy process.

Keywords: firms; business survival; SME; management; business management;

management strategies: business vitality; Medellin; Colombia

1. Introduccion

La presente investigacion busca establecer que factores gerenciales son determinantes para
la correcta administracion, esto relacionado con la permanencia en el tiempo de las
compaiiias en la ciudad de Medellin. Se evidencia, en estudios realizados entre el afio 2013
y 2017 entraron al mercado un total de 1.075.908 empresas y desaparecieron 1.011.613
equivalente a un porcentaje de entrada o nacimientos promedio del 19.2% y una tasa de

salidas bruta promedio de 18.1% Si se desagrega la informacion segun el tamafio de la
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empresa, los estudios a nivel pais han mostrado que cerca del 98% de los proyectos de
emprendimiento que mueren cada afio pertenecen a la categoria de microempresas

(Confecamaras, 2017, 2018).

Al analizar los datos en el plano local, estadisticas halladas en los periodos 2014- 2017,
muestran que el cierre de las empresas antioquefias se ha venido incrementando en un
promedio de 7,8% durante los afios este periodo. Los sectores empresariales antioquefios que
reinciden en liquidar sociedades son el sector comercio, restaurantes y hoteles, seguros y
finanzas, seguido de las industrias manufactureras (Departamento Administrativo de

Planeacion, 2019).

En la literatura recopilada hasta ahora se encuentran datos y casos que describen los factores
que inciden en el control y la disminucioén del cierre de las Pymes en otras regiones de
Colombia, como en la ciudad de Cali, y éstos son, principalmente, los enfoques gerenciales,
el buen manejo de los clientes, los bancos y los proveedores (Martinez, 2006). Ahora bien,
en el trabajo realizado por Vasquez Henao (2017) en las empresas del sector industrial de
Medellin, entre los afios 2000 y 2010, evidencian que el riesgo de desaparicion de una
empresa disminuye conforme aumenta su antigiiedad, adicionalmente la supervivencia de las
nuevas empresas se encuentra positivamente relacionada con su tamafio al nacer. En el caso
planteado por Aguilar Tipantufia (2017), el perfil del emprendedor no incide en la creacion
de empresas nacientes y nuevas, por lo que es importante destacar que una persona de edad
temprana o edad madura puede lograr gerenciar y posicionar su empresa en el mercado; esto

teniendo como base las empresas de Colombia, Ecuador y Latinoamérica.

Con base en lo planteado anteriormente, esta investigacion brinda elementos de juicio
adicionales, necesarios para evaluar cudles son las caracteristicas gerenciales que influyen en
la permanencia de algunas las empresas de la ciudad de Medellin y el departamento de
Antioquia, considerando desde los estudios de caso, varias visiones de diferentes sectores
econdmicos, como la manufactura, las confecciones-calzado, construccion y servicios. Para
ello, se efectud un analisis con técnicas multicriterio de proceso de analisis jerarquico (AHP)

que permitan comparar cuales son los factores y las variables que mas se relacionan, tomando
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como referencia los casos de empresarios antioquefios, de forma tal que se puedan proponer
estrategias tendientes a ayudar en la toma de mejores decisiones gerenciales, posibilitando la

permanencia y la competitividad en el mercado local y global.

Se tomo un muestreo no aleatorio intencional de empresas de diferentes caracteristicas de
sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia, asi se
pudo analizar si factores como el tamano, el sector y la antigliedad median en las
caracteristicas de la gerencia como influencias para la continuidad en la puesta en marcha,
operacion y sostenibilidad de éstas, como se ha evidenciado en estudios anteriores realizados
en el pais. Posteriormente, se tiene como objetivo identificar el conjunto de variables
gerenciales que determinan la permanencia o el declive de las compaiiias antioquefias durante

sus primeros 5 afios de existencia.

La presente investigacion se encuentras disefiada de la siguiente manera: se realizo revision
literaria investigando y contextualizando el problema de la supervivencia empresarial,
presentacion de las teorias soporte, presentacion de materiales y métodos de investigacion,
elaboracion del cuestionario, tabulacion de la informacion, andlisis y discusion de resultados

y conclusion.
2. Algunos datos de la supervivencia de empresas en Antioquia

Los datos que podemos observar en los graficos 1 y 2 nos permite evidenciar que las empresas
que presentan mayor nivel de creacion corresponden al sector de los seguros y las finanzas,
pero también son los sectores que mas empresas cierran, es decir que por cada 5 empresas
del sector de seguros y finanzas que se crean, se cierran 4 de estas empresas al siguiente afo.
La grafica 1 permite observar que las empresas con mayor nimero de creacion en los afios
2014-2017 son las de seguros y finanzas con un promedio de 2.000 empresas creadas por
afo, seguido por las empresas de comercio retail, restaurantes y hoteles con un promedio de
1.500 empresas creadas por afio. Las empresas que tienen un menor niimero de creacion son
las empresas eléctricas, gas y agua con un promedio de 60 empresas creadas por afio, seguido
de las empresas dedicadas a la explotacion de minas y extraccion de recursos y canteras, con

un promedio de 100 empresas creadas por afio.
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Grafico 1. Comportamiento de las sociedades creadas en Colombia, 2014-2017

Fuente: elaboracion propia usando datos del Departamento Administrativo de Planeacion

(2019).

En el siguiente grafico podemos observar que el mayor numero de empresas liquidadas
durante los afios 2014 y 2017 corresponde a empresas de seguros y finanzas con un promedio
de 490 empresas liquidadas por afo, seguida de las empresas de comercio, restaurantes y
hoteles con un promedio de 500 empresas liquidadas por afio. Las empresas que tienen menor
numero de empresas liquidadas son las del sector eléctrico, gas y agua con un promedio de 7
empresas liquidadas por afio, seguido por las empresas explotacién de minas y la extraccién
en canteras con un promedio de 15 empresas liquidadas por afo. Otro dato importante que
nos arroja el grafico 2 es que las empresas de construccién también tienen un niimero
significativo de creacion, pero son las que menos cierran, es decir que por cada 5 empresas

creadas en un afo se crean cierran en promedio unas 2 al afo.
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Grafico 2. Comportamiento de las sociedades liquidadas en Colombia, 2014-2017

Fuente: elaboracion propia usando datos del Departamento Administrativo de Planeacion

(2019).

3. Revision de literatura

La mirada holistica que nos posibilita el estado del arte permite crear una vision amplia y
veraz sobre las caracteristicas gerenciales que posibilitan o limitan la supervivencia de las
compaiiias. A continuacion, abrimos el abanico de postulados que se tejen desde las teorias,

los centros de investigacion y las experiencias sobre la sobrevivencia organizacional.
3.1. Estudios aplicados en la supervivencia empresarial

Se observa claramente que los factores gerenciales determinantes que analiza Martinez
(2006) en relacion con la supervivencia en el sector industrial en la ciudad de Cali, donde

concluye que son varios aspectos que se deben tener en cuenta en la supervivencia
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empresarial, coloca en evidencia que no solo los enfoques gerenciales como la capacidad de
produccion, el buen manejo de los clientes, los bancos y los proveedores, son las tinicas
variables a tener en cuenta, ya que existen barreras cuando el sector donde deciden operar
pasa por una etapa de maduracion en su ciclo de vida. Los anteriores postulados de Martinez
(2006) y usando un modelo de duracién mediante el método no paramétrico de Kaplan-Meier
y el riesgo de supervivencia, a partir de los modelos paramétricos de duracion, siguiendo
distribuciones Weibull. Como resultado de la aplicacién del modelo de observacion se pudo
observar que los determinantes del riesgo de salida del mercado para las empresas entrantes
son: La dimension inicial, el ciclo de vida de las industrias y el nivel de concentraciéon del

mercado.

Ahora bien, otro de los factores que determina la permanencia de una empresa en el tiempo
tiene que ver con la gerencia; Macias, Sanchez y Zerén (2018) estudian dicha problematica
en el caso de pymes mexicanas. Para ello, emplean la técnica de ecuaciones estructurales,
conjunto de técnicas estadistica multivariante que permite probar y/o estimar relaciones
causales a partir de datos estadisticos y suposiciones cualitativas sobre la causalidad,
realizando una evaluacion de la escala a través de la validez interna, convergente y
discriminante. Adicional a ello, los autores encuentran que las variables mas relevantes para
el éxito y supervivencia son la capacidad de aprendizaje, la experiencia laboral, el impacto e
influencia y el conocimiento del entorno. Finalmente, los autores, en su revision, encuentran
que el éxito de un emprendedor no depende solo de la parte financiera, en particular de la

creacion de valor y la rentabilidad, sino también, de la generacion de empleo.

Como puede observarse el andlisis realizado por Leyva, Cavazos y Espejel (2008) en su
investigacion de la influencia, en la planeacion estratégica y las habilidades gerenciales en
las pymes de Sonora México, mediante el método Delphi y un andlisis estadistico de modelo
de ecuaciones estructurales, determinan que dichas caracteristicas son totalmente influyentes
en el desarrollo y sostenimiento de las empresas a lo largo de su existencia, en el cual es
fundamental tener un equipo directivo dindmico, actualizado y abierto al cambio, los cuales
deben incluir al talento humano como uno de los elementos mas valiosos para las empresas,

todo esto siendo liderado por una gerencia con las mismas fortalezas de formacién previa y
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capacitacion constante. En el mismo sentido, Abarca Quispe (2015) busca una relacion entre
los factores gerenciales influyentes en la productividad de las micro y pequenas empresas
industriales aplicado en la provincia de San Roméan a los gerentes de estas, realiza un analisis
en el cual aborda aspectos como estudio de la gerencia, el control, la toma de decisiones, el
estilo gerencial, identifica que estas variables son fundamentales para lograr una
productividad en las organizaciones empresariales. Implementd un método analitico,
descriptivo y deductivo que le permitié concluir que los factores expuestos, no son aplicados
en dicha poblacion y en este tipo de empresas, por lo cual es necesario que los gerentes se
preocupan mas por las actividades desarrolladas en la organizacién, y estén involucrados en

los procesos para poder aumentar su productividad y por ende permanecer en el tiempo.

Ahora bien, para Man-pill, Bong-ihn y Joon-ho, (2017) en su estudio de los seis efectos de
la personalidad de los CEOs en pequefias y medianas empresas, encuentra que éstos no
examinan la personalidad y el rendimiento en la gestion empresarial dirigido hacia los
directores generales, se concluye que la apertura a la experiencia tiene efectos positivos y
puede afectar la innovacion y los cambios de una organizacion, por otro lado el rendimiento
de la gestion empresarial depende de la cooperaciéon y las relaciones basadas en
personalidades agradables. Por lo tanto, se concluye que las caracteristicas de los directores
generales tienen influencia en su desempefio en la administracion de los negocios y que el
liderazgo, como una de estas caracteristicas, logra ayudar al crecimiento y buen manejo de

las pequefias y medianas empresas.

Cabe agregar entonces que los factores propuestos por Morales y Zapata (2015) los elementos
de servicio son los que se deben de tener en cuenta a la hora de hablar del perfil del buen
emprendedor, esto sin dejar a un lado al talento humano, como la formacion previa en
gestion, la experiencia laboral, la experiencia como emprendedor, estos inciden en la
supervivencia empresarial de las compafias del oriente antioquefio; realizando un andlisis de
tipo exploratorio con un enfoque cualitativo, se puede concluir que las variables asociadas al
capital humano del empresario se convierten en elementos clave para el modelo de gestion
del servicio y que la financiacién por (mediante o a través de) recursos propios incide de

forma importante y positiva en la supervivencia empresarial.
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Segun las consideraciones de Aguilar (2017) y sus analisis de los elementos gerenciales
determinantes del perfil del emprendedor, por medio de enfoques cualitativos y disefio
descriptivo realizado en los empresarios de la provincia de Tungurahua (Ecuador), en el cual
denota que los empresarios son en su mayoria personas maduras y que mientras mayor edad
tenga el individuo mayor es su probabilidad de emprender debido a su experiencia,
conocimiento, recursos financieros y contactos. Cabe también denotar que en el sector del
emprendimiento empresarial, el género femenino prevalece sobre el masculino, que el 56 %
de la muestra no tenia experiencia laboral contra un 44% que si la tenia y que la gran mayoria
de los empresarios eran de la primera generacion de su familia, lo cual indica que no tienen
una tradicion, herencia o continuidad en sus compaiiias, concluyendo asi que el perfil de los
emprendedores de dicha zona no incide en la creacion de las empresas y que las personas
entre los 36 a 50 afios no tienen problema alguno en gerenciar y posicionar su compatfiia en
el mercado y que, aunque tuvo mayor participacion el género femenino, el sexo no influye

en la creacidn y la permanencia de las empresas en los nichos de mercado.

Después de las consideraciones anteriores, Quintero Retiaga (2018) muestra que los factores
que influyen en la permanencia y creacion de las pymes en Colombia se basan en la parte
tributaria, a pesar de que las compafiias deben pasar por unas fases de consolidacion en el
mercado, desarrollo, crecimiento y perdurabilidad, no obstante, las pymes deben de empezar
a invertir mas en innovacion, en el talento humano motivado ain mas, ya que éstos son la
razon de ser de las empresas y las certificaciones en calidad ayudan a que los clientes y
proveedores confien mas en ellas y asi logren una mayor estabilidad en el mercado, por
ultimo seria de gran importancia para el gobierno colombiano un apoyo en el tema tributario
ya que la informalidad se mantiene debido a los altos costos que los empresarios deben de

pagar en términos de impuestos.

En orden a las ideas anteriores, Arias & Quiroga (2008) en su estudio realizado en la ciudad
de Cali, en el cual implementaron modelos de duracién, como el modelo de riesgo
proporcional, relacionan entre las variables para la supervivencia empresarial a su tamafio
inicial, este es fundamental en el momento de su creacion ya que el mayor tamano mejora la

capacidad de produccidn y posibilita un mejor manejo de los clientes, los proveedores y los

10
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bancos prestamistas, su rentabilidad y endeudamiento los resultados son aparentemente
contradictorios, porque tanto compaiias con rentabilidad negativa como las de muy alta
rentabilidad tienen bastantes probabilidades de salir primero del mercado y, otras como su

sector macroeconomico y el mercado global.

En la literatura consultada se observa claramente que el éxito del emprendedor se mide por
medio de indicadores financieros, asi mismo la creacion de valor y de rentabilidad, el alcance
de las metas a corto y largo plazo (Ahmetoglu et al., 2011; Shane & Venkataraman, 2000;
citados en Macias, Sanchez y Zerén, 2018), pero esta no seria la unica variable, dado que
existen otros tipos de factores a considerar a la hora de medir el crecimiento y la permanencia
de una empresa en el sector; cabe agregar que el crecimiento en el niimero de empleados
sirve como base de medicion primaria. Por lo tanto, el enfoque de las capacidades gerenciales

es determinante en la creacion y permanencia de las nuevas empresas.

Las politicas publicas de fomento al desarrollo econdomico, la innovacion y la unidn entre el
sector académico y productivo son las principales herramientas con las que debe arropar el
Estado a las iniciativas de emprendimiento, con el principal fin de evitar o disminuir los
factores de riesgo, el fracaso y la desaparicion de é€stas, durante su proceso de gestacion o
consolidacion. Pardo y Alfonso (2015) postulan que la generacidén de empleos, el desarrollo-
crecimiento econdmico y las ventajas competitivas son el mejor aporte que pueden hacerle

las nuevas iniciativas de empresa al pais y su economia emergente.

El sector académico, a través del aporte investigativo de Vasquez Roldéan y Henao (2017),
formulan la ecuacion [crecimiento + consolidacion - riesgos ambientales / dindmica del
medio], para determinar la supervivencia de las empresas del sector industrial, en la ciudad
de Medellin, durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2010. El tamafio al
momento de nacer, el nicho especifico dentro de su sector de mercado y su naturaleza
juridica, a través del articulo de investigacion, se postulan como factores relevantes para las

empresas que lograron pasar el umbral de la primera década de existencia.

Dikmen, Talat Birgonul, Ozorhon, & Egilmezer Sapci, (2010) observan una muestra

significativa de empresas nacientes dentro del sector de la ingenieria y la construccién, y

11
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analizan las caracteristicas de cada una de ellas, entre las cuales se encuentran el enfoque de
su nicho de mercado, sus posturas gerenciales y la forma como éstas se relacionan con la
expectativa de vida, su capacidad de posicionamiento/adaptacion al medio en sus condiciones
actuales, con el fin de conocer la predisposicion o la tendencia empresarial hacia el éxito o

el fracaso.

Caliendo, Fossen y Kritikos (2010) plantean en su investigacion psicoldgica que existe una
relaciéon en forma de U inversa entre las actitudes de riesgo y la supervivencia de los
empresarios y sus companias nacientes, toda vez que las personas cuyas actitudes de riesgo
se encuentran dentro de los niveles de rango medio suelen sobrevivir significativamente
durante mas tiempo como empresarios en contraste con las personas con actitudes de riesgo
tendientes a extremos bajos o altos. La decision de trabajar por cuenta propia y la actitud
acertada hacia el riesgo medido en correlacion al mercado proveen de herramientas
administrativas positivas a los empresarios del Panel Socioecondmico Aleman en su afan de

superar el limbo de vitalidad de las empresas nacientes.

Para Van Praag (2003) las desventajas con las que cuentan las pequefias y medianas empresas
deben equipararse a las ventajas y a las oportunidades con las que éstas cuentan, y asi poder
competir en un mercado dirigido por las grandes compafiias en cada segmento del mismo.
La gran cantidad de PYMES y su importancia para las economias de los paises en situacion
de desarrollo, con el fin de sobrevivir, solidificarse y crear nichos de mercado, apertura de

procesos de cooperacion entre los sectores académicos, investigativos y productivos.

Los postulados sobre los elementos gerenciales que posibilitan la supervivencia de las
compaiiias en su etapa de nacimiento y consolidacion, emitidos por gerentes expertos, grupos
de estudio e investigacion académica y por teoricos de la administracion de empresas, nos
permitid recoger los elementos necesarios para continuar con nuestro proceso investigativo

sobre la situacion actual de las tendencias gerenciales en Medellin y su area metropolitana.

12
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3.2. Teorias soporte del tema de investigacion

Las teorias encontradas resaltan la importancia que tiene el objeto de estudio ya que varios
autores han destacado la importancia de las caracteristicas que debe tener la gerencia y la
administracion a la hora de un crecimiento interno de las companias. Asi, se abordan tres
dimensiones de sector, tamafio y antigiiedad que brindan distintos acercamientos: La tabla 1,
nos permite ver que existen tedricos que tienen diferentes puntos de vista, como Maslow y
su teoria humanistica, en la cual evidencia la importancia de la relacion directa que debe tener
la gerencia con sus subordinados para la consecucion de los logros planteados y generar mas
valor a la empresa desde los factores interno mas importantes; Por otro lado, teorias como la
de Milne exponen la importancia de la combinacién entre varios factores, como son los
ambientales, los comerciales y los personales que debe tener un gerente, por lo cual las
experiencias que posea éste le permiten ayudar a implementar estrategias, tomar decisiones,
crear politicas que le permitan sostenerse en el tiempo y generar valor, dado sus aportes esta
dimension organizacional se toma como base para la busqueda de datos que ayuden a
complementar las caracteristicas que deben de tener los empresarios a la hora de tomar las

decisiones que les faciliten la supervivencia de sus compaiias.

Tabla 1. Teorias soporte del crecimiento empresarial

Dimension Teoria / Autor Aportes

Modelos de| e Teoria de | ® Busca entender las razones por las que empresas

crecimiento losrecursos ylas | que poseen las mismas caracteristicas y que se

empresarial capacidades encuentran en el mismo entorno competitivo
(Wernerfelt) obtienen diferente rentabilidad; por lo cual esta

teoria permite comprender e identificar el potencial
que tiene cada empresa para proponer e
implementar ventajas, ya que cada compaifiia tiene
sus propias politicas, sistemas de distribucion,
diferente participacion en inversion y desarrollo
organizacional.

13
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e Teoria del [ @ En la teoria de Penrose se logra evidenciar la
crecimient importancia del factor interno para el crecimiento
o de las| de las empresas por medios de factores
empresas administrativos. Penrose argumenta que una
(Penrose) empresa es un depdsito de conocimientos y que los

recursos poseen competencias individuales y son
capaces de proporcionar servicios diversos. La
forma de emplear y disponer de esa coleccion de
recursos, entre diferentes usos y en el curso del
tiempo, se determina  por  decisiones
administrativas.

e Para Milne, el crecimiento sostenido de una

e Teoria de| pequefia empresa radica en la forma en la cual el
la gestion | propietario o gerente de dicha empresa integra y
estratégica | responde a indicadores ambientales, comerciales y
y el [ personales, y asi se concentra en identificar y
crecimient | aplicar politicas. Es de suma importancia por eso
o de las| aprender a adaptarse al entorno ya que mientras
pequenias mas rapido la gerencia pueda aprender de la
empresas experiencia, puede tomar las  decisiones
(Milne) administrativas que le permitan generar un

crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

e Teoria e De acuerdo con esta teoria, los objetivos de una
humanista empresa estan disefiados por los aportes tanto de la
(Maslow) gerencia como de los trabajadores. Esto lleva a un

incremento en el compromiso de los subordinados
hacia el logro de estos objetivos establecidos.

e E] liderazgo puede adoptar estilos democraticos y
participativos al aumentarse el fluyjo de
comunicacion entre los subordinados y la gerencia,
lo cual ayuda a obtener un mejor clima
organizacional y un crecimiento interno positivo.

Fuente: elaboracion propia con base en Huerta, Navas & Almodovar (2004); O'Farrell,

Patrick & David (1988).
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4. Materiales y métodos
4.1. Tipo de investigacion

Se realizo una seleccion de estudios de caso, la investigacion es explicativa debido a que
busca no solo describir, sino que evaluar qué factores se presentan en las empresas de la
ciudad de Medellin, de varios sectores econémicos, que llevan un determinado tiempo
promedio de 4 a 5 afios de creacion. Aunque esta problemadtica se ha investigado con
anterioridad, se compilaron y clasificaron distintos tipos de variables que diferencian los
factores que influyen en la supervivencia empresarial de las empresas estudiadas. Esto se
realiz6 por medio de andlisis cuantitativo y cualitativo por lo cual la investigacion que
planteamos es mixta, debido a que se hizo estudios de caso, dicho esto la fuente de
informacion sera primaria ya que se realizé en un grupo de empresas en las cuales se formulo
cuestionarios personalizados y se aplicaran encuestas a gerentes, con las cuales se busca
encontrar las caracteristicas gerenciales que destacan en cada una de ellas, tratando de
encontrar el factor que mas influencia en su permanencia en el tiempo, esto nos permite
encontrar una variable que indique que caracteristicas son las que se deben utilizar para que
las empresas puedan permanecer en el tiempo, para lograr tener una informacion mas
ajustada se utilizo la técnica multricriterio de andlisis jerarquico la cual permite tabular y

encontrar esos indicadores.
4.2. Proceso de andlisis jerdarquico

El proceso de andlisis jerarquico (AHP) estd disefiado para resolver problemas complejos
desde criterios multiples, requiere que quien tome las decisiones proporcione evaluaciones
subjetivas respecto a la importancia relativa de cada uno de los criterios, y que después
especifique cudl es el de su preferencia. Como resultado se obtiene una jerarquizaciéon con
prioridades que muestran la preferencia global para cada una de las alternativas de decision.
El proceso de analisis jerarquico proporciona la posibilidad de incluir datos cuantitativos

relativos a las alternativas de decision. La ventaja del PAJ es que permite incorporar aspectos
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cualitativos que suelen quedarse fuera de los andlisis debido a su complejidad para ser

medidos.

AHP permite de una manera eficiente y grafica organizar la informacién respecto a un
problema, descomponerla y analizarla por partes, visualizar los efectos de cambios en los

niveles y sintetiza.
El AHP se fundamenta en:

e La representacion del problema mediante identificacion de meta, criterios,
subcriterios y alternativas.

e La priorizacion de los elementos del modelo jerarquico.

e [as comparaciones binarias entre los elementos.

e La evaluacion de los elementos mediante la asignacion de valores dados

e Elranking de las alternativas de acuerdo con los valores dados

e [La sintesis.

e FEl analisis de sensibilidad

El AHP es una herramienta metodologica que ha sido aplicada para incorporar las referencias
de los actores involucrados en un conflicto participativo en la toma de decisiones (Hurtado,

2005).
4.3. Estructura de valoracion de las competencias gerenciales

Se realiza una seleccion de veinticuatro caracteristicas gerenciales tomadas del estudio de
competencia gerenciales centrales y sus interdependencias: ideas de un estudio de irlandeses
e iranies, estudiantes universitarios y académicos RezaeiZadeh, Hogan, O’Reilly,

Cunningham & Murphy (2016)

Se toma un grupo de dimensiones generales con las caracteristicas principales, cada una de

ellas desprende cuatros dimensiones especificas con cinco caracteristicas secundarias.

El esquema jerarquico ordena automaticamente los resultados y aplica a los datos en linea,

de manera que se puedan ver rapidamente los mayores contribuyentes de un valor de informe
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especifico. También se pueden ver tendencias en los miembros individuales que contribuyen

al valor general.

Figura 1. Estructura jerarquica de valoracion de competencias gerenciales

FACTORES GERENCIALES Y SU INFLUENCIA
EN LA SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL

Pensamiento
productivo

Habilidades i
L Liderazgo

Creatividad, Persistencia Habilid?des‘ F‘E Habilidad para tomar
innovacién e cemunicacion una decisién
ingenio | ‘
| Proactividad y Trato y negociacidén Gestién del cambio
|dentificacién de trabajo duro

oportunidades

| |
|

Necesidad de Objetividad emociona it
Adaptabilidad y | Gestion del talento
- ogro
flexibilidad | | |
) Determinacién Resolucién de problemas Pensamiento estratégico
Toma de riesgos
: Ind denci . ‘ ‘
Afrontamiento del ndependencia Inteligencia emocional Networking

fracaso

Fuente: elaboracion propia con base en RezaeiZadeh, Hogan, O’Reilly,Cunningham &

Murphy (2016)
4.4, Seleccion de la muestra

Muestreo no-aleatorio intencionado por conveniencia

Se realiza un muestreo no aleatorio intencionado por conveniencia el cual consiste en la
eleccion por métodos no aleatorios de una muestra de caracteristicas similares. La
representatividad es determinada por la persona que aplica el muestreo. Normalmente
presenta sesgos y es recomendable aplicar unicamente cuando no existen mas alternativas

Casal & Mateu (2003).
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4.5. Cuestionario

Se utiliza un cuestionario en el cual el gerente de cada una de las empresas seleccionadas de
los sectores de construccion, servicios, manufactura donde asigna un valor de importancia
frente a dos caracteristicas que ¢l considere mas importantes desde el punto de vista gerencial
y con respecto a la vitalidad empresarial investigado, dichas caracteristicas estan
categorizadas en niveles y subniveles con las cuales se espera poder tener la informacion
acorde a la importancia de ellas. El cuestionario se compone de un grupo de dimensiones
especificas y un grupo de dimensiones generales en las cuales se pone en comparacion una
caracteristica en la variable X contra otra en la variable Y, por consiguiente se califica en
una escala de importancia de 1 a 10 explicado en la escala de valoracion. Se adjunta un

glosario de significados de las caracteristicas evaluadas. Anexo 1.

4.6. Tabulacion de la informacion

A continuacion, se presentan los pasos seguidos con el fin de mostrar el desarrollo de la
metodologia, la muestra ha sido disefada para determinar los factores que tienen las empresas
para permanecer en el tiempo.
Luego de haber recolectado la informacidon suministrada por el grupo de expertos (gerentes)
se procedio a la tabulacion de los datos obtenidos dentro de la matriz del proceso de analisis

jerarquico (AHP), realizada de la siguiente manera:

1. Se hace envio de las encuestas formuladas a los gerentes de las empresas
seleccionadas de manera intencional, estas personas cuentan con experiencia en el
caso de investigacion, los cuales dieron la calificacion respectiva de cada uno de los
factores gerenciales que consideraban con mayor importancia frente a otros.

2. Al obtener el resultado de la seleccion de la columna X o Y con su respectiva
ponderacién, se aplicaron dichos valores a las tablas que podemos leer de manera
horizontal donde nos explica que grado de importancia tuvo un factor gerencial frente

al factor en comparacion de cada fila.
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3. La informacién nos brinda un peso general, entendiéndose como peso; el valor que

nos permite interpretar cual caracteristica o factor esta por encima de la otra

4. En laponderacion global, se logra identificar los pesos obtenidos con anterioridad de

las categorias mediante la formula media geométrica la cual calcula medias tantos por

uno, puntuaciones o indices. Tienes la ventaja que no es tan sensibles como la media

a los valores extremos. Luego son organizados por medio de la formula de jerarquia,

la cual categoriza en orden numérico la escala de importancia de cada uno de los

factores escogidos para la debida interpretacion de los datos, esta escala esta dividida

en 2 secciones, la categoria general la cual cuenta con 4 factores y el conjunto de 20

subcategorias.

5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de cada uno de los analisis realizados

por categoria.

Andlisis de los factores por categoria

En la tabla 2 se evidencia que los gerentes encuestados consideran el factor de identificacion

de oportunidades como el de mayor grado de relevancia dentro de la categoria de pasamiento

productivo, siguiendo la adaptabilidad y flexibilidad, toma de riesgo, creatividad, innovacién

e ingenio, finalizando con afrontamiento al fracaso.

Tabla 2. Pensamiento productivo.

PENSAMIENTO PRODUCTIVO

Creatividad, innovacion

Indentificacion de

Adaptabilidad y

Toma de

Afrontamiento

Pesos

Clasificacion

e Ingenio oportunidades flexibilidad riesgos del fracaso
Creatividad, innovacion e Ingenio 1,00 1,15 0,23 0,74 1,82 0,1627 a
Indentificacion de oportunidades 0,87 1,00 2,29 1,30 2,72 0,2782 1
Adaptabilidad y flexibilidad 4,29 0,44 1,00 1,09 2,74 0,2704 2
Toma de riesgos 1,36 0,77 0,92 1,00 2,54 0,2043 3
Afrontamiento del fracaso 0,55 0,37 0,36 0,39 1,00 0,0845 5
cir=_ [ o010

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.
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Ahora bien, como se observa en la tabla 3, la categoria de motivacion, la proactividad y el

trabajo duro es la caracteristica mas importante para los gerentes encuestados, considerandola

como de mayor grado de importancia frente a la determinacion, necesidad de logro,

persistencia e independencia.

Tabla. 3 motivacion

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.

MOTIVACION Persistencia F’:;abc:jl:ngoy Necesidad de logro | Determinacion | Independencia Pesos Clasificacion
Persistencia 1,00 0,44 1,29 0,38 1,79 0,1393 4
Proactividad y trabajo duro 2,29 1,00 4,29 0,62 3,22 0,3229 1
Necesidad de logro 0,77 0,23 1,00 1,60 1,71 0,1735 3
Determinacion 2,62 1,62 0,62 1,00 2,48 0,2768 2
Independencia 0,56 0,31 0,59 0,40 1,00 0,0875 5
car=_ [ omn

Luego de haber obtenido los resultados de la clasificacion de importancia en la categoria de

Habilidades interpersonales, en la tabla 4 se observa que los gerentes encuestados consideran

que la Resolucion de problemas deberia tomarse como factor méas importante frente al trato

y negociacion, habilidades de comunicacion, objetividad emocional e inteligencia emocional.

Tabla. 4 Habilidades interpersonales

HABILIDADES INTERPERSONALES Habilidades de |y 1\ negociacion| ~ ORiefividad Resolucion de | Inteligencia Pesos | Clasificacion
comunicacion emocional problemas Emocional
Habilidades de comunicacién 1,00 1,39 1,50 0,27 0,66 0,1663 3
Trato y negociacion 0,72 1,00 1,72 0,66 1,89 0,2092 2
Objetividad emocional 0,67 0,58 1,00 0,86 1,23 0,1616 4
Resolucion de problemas 3,65 1,82 1,16 1,00 2,1 0,3173 1
Inteligencia Emocional 1,51 0,53 0,81 0,47 1,00 0,1455 5
cr= [ o007

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.

Para los gerentes encuestados el pensamiento estratégico es el factor mas importante en la

categoria de Liderazgo siendo superior con un peso de 0.4611 como bien se observa en la

tabla 5 y siguiendo con menos peso de importancia habilidad para tomar una decision, gestion

del talento, networking y por ultimo gestion del cambio.
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Tabla. 5 Liderazgo

LIDERAZGO Habilidad pa.m. tomar Gestion del cambio | Gestion del talento Pensamignto Networking Pesos Clasificacion
una decision estrategico
Habilidad para tomar una decision 1,00 5,74 1,03 0,16 1,03 0,1840 2
Gestion del cambio 0,17 1,00 0,80 0,25 1,17 0,0883 5
Gestion del talento 0,97 1,25 1,00 0,24 1,45 0,1323 3
Pensamiento estrategico 6,13 3,96 4,08 1,00 2,21 0,4611 1
MNetworking 0,97 0,86 0,69 0,45 1,00 0,1243 4
[ cwr= [ o014

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.

En la tabla 6 se observa que la categoria general de mayor grado de importancia arrojado por
los expertos de las diferentes empresas encuestadas en un andlisis global. Los gerentes en
Medellin- Antioquia consideran como base fundamental el liderazgo para la permanencia en
el tiempo de las empresas esto seguido de la motivacion, habilidades interpersonales y por

ultimo el pasamiento productivo.

Tabla. 6 Generales

GENERALES P; nr: daurz;:inct’o Motivacion I?taeegsrzgisal Liderazgo Pesos Clasificacion
Pensamiento Productivo 1,00 0,36 1,18 0,15 0,0895 4
Motivacion 2,79 1,00 2,64 0,16 0,2209 2
Habilidades Interpersonal 0,84 0,38 1,00 0,88 0,1726 3
Liderazgo 6,80 6,31 1,14 1,00 0,5070 1
[ ar= [ o031

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.

Los gerentes encuestados consideran que dentro de las categorias generales la de mayor peso
fue liderazgo y dentro de la ponderacion global se puede encontrar que las subcategorias
como pensamiento estratégico, habilidad para tomar una decision, gestion del talento y
networking estan entre las 5 primeras de las 20 subcategorias evaluadas, siguiendo la
categoria de motivaciéon como la segunda de mayor importancia y su subcategoria de
proactividad y trabajo duro en el puesto 3 en la escala de calificacion identificada en la tabla

7, por consiguiente el resultado de los demas criterios.
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GENERALES PESOS GLOBALES ORDEN SUBCATEGORIAS PESOS LOCALES | PESOS GLOBALES | ORDEN
Pensamiento productivo 0,0935 4 Creatividad, innovacion e Ingenio 01827 00182 18
Indentificacion de oportunidades 02782 00277 14
Adaptabilidad y flexibilidad 02704 0,0289 15
Toma de riesgos 0,2043 0,0203 17
Afrontamiento del fracaso 0.0845 0.0084 20
Maotivacion 0,2209 2 Persistencia 0,1383 0,0308 11
Proactividad y trabajo durc 03222 0,0713 3
Necesidad de logro 0,1735 0,0383 |
Determinacion 0,2768 0,0611 6
Independencia 0,0875 0,0183 18
Hatildades Interperscnales 0,1728 3 Habilidades de comunicacion 0,1663 0,0287 12
Trato y negociacion 0,2082 0,0361 10
Objetividad emocional 0,1616 0,0273 13
Resolucion de problemas 03173 0,0548 7
Inteligencia Emocicnal 0,1455 0,0251 18
Liderazgo 0,5070 1 Habilidad para tomar una decision 01840 00833 2
Gestion del cambic 0,0983 0,0458 B
Gestion del talento 0,1323 0,0671 4
Pensamiento estrategico 04811 0,2338 1
Networking 0,1243 0.0630 5

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.

5.1. Analisis y discusion de resultado

Generalidades del objeto de estudio

Las variables calificadas por el grupo de expertos se encuentran que el liderazgo es el factor

con mayor grado de importancia, esto ésta en concordancia con el estudio de los 6 efectos de

la personalidad de los CEOs en pequeias y medianas empresas Man-pill, Bong-ihn y Joon-

ho, (2017), los cuales afirman que el liderazgo como caracteristica ayuda a crecimiento y

buen manejo de las pequeiias y medianas empresas.

Ahora bien, la toma de riesgo como subcategoria es interpretada por los gerentes como un

factor de poca relevancia alcanzado este el puesto numero 17, permitiendo encontrar una

relacion contraria de la investigacion realizada por Caliendo, Fossen y Kritikos (2010) en la

cual se obtiene como resultado que las personas las cuales se encuentran dentro de los rangos

medio de riesgo suelen sobrevivir durante mas tiempo como gerentes a diferencia de las que

estan en extremos altos y bajos.
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5.2. Discusion de resultados

La supervivencia empresarial considerada como una de las variales decisivas en la economia

antioquena y luego de los analisis expuestos anteriormente donde tenemos los resultados de

los factores gerenciales de cada uno de los gerentes considerados de gran importancia.

Las empresas encuetas del sector de construccion que tiene en promedio 10 afios de

permeancia en el mercado, se evidencia que el liderazgo es la caracteristica principal frente

a las demas categorias ya que consideran que el empoderamiento dado a sus equipos de

trabajo les ha permito llevar a su organizacion a ser competitivos, esto reflejado en la tabla

7.

Tabla. 8 Empresas encuestadas con menor numero aios de supervivencia

EMPRESAS ENCUESTAS CON Pensamiento Habilidades

MENOR NUMERO DE ANOS DE Productive Mativacion Interpersonale Liderazgo [Weights Orden
SUPERVIVENCIA

Pensamiento Productivo 1,00 0,53 1,68 0,18 0,135583 4
Mativacion 1,68 1,00 1,63 0,18 0173778 2
Habilidades Interpersonales 0,59 0,61 1,00 0,49 0141599 3
Liderazgo 5,54 545 2,06 1,00 0,549041 1

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.

Ahora bien, las empresas encuestadas con el menor nimero de afios de supervivencia

continuan afirmando que el factor de liderazgo es de mayor importancia para los sectores de

manufactura, transporte y servicios observados en la tabla 8.

Tabla. 9 Analisis empresas de construccion

EMPRESAS DE Pensamiento N Habilidades ) )
CONSTRUCCION Productivo Motivacion | | ierpersonale | 06290 | Weights | Orden
Pensamiento Productivo 1,00 07 582 0,14 01348649 4
Maotivacion 6,00 1,00 7,35 0,13 0269461 2
Habilidades Interpersonales 017 0,14 1,00 1,12 0,140075 3
Liderazgo 7,00 748 0,88 1,00 0455596 1

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.

Si bien se encontrd que las empresas de servicio encuestadas tienen entre 4 y 5 afios en el

mercado prevaleciendo el liderazgo como factor de importancia y por consiguiente las

23




Factores Gerenciales y su Influencia en la Supervivencia Empresarial

habilidades interpersonales, indican que la relacion no solo con el personal sino también con
el publico general ayuda a que las empresas que han liderado tengan una estabilidad vista

hasta el momento en su proceso administrativo. Tabla 9

Tabla. 10 Anélisis en empresas de servicios

EMPRESAS DE SERVICIOS Pensamianta Motivagion | 'iaplidades | @ @ are0 |Weights Orden
Productivo Interpersonale

Pensamiento Productivo 1,00 6,71 0,79 0,13 0,156576 4

Motivacion 0,15 1,00 748 0,13 0,222083 3

Habilidades Interpersonales 1,26 0,13 1,00 7,00 0272491 2

Liderazgo 7,48 7,94 0,14 1,00 0,34884 1

Fuente: elaboracion propia usando datos de resultados de las encuetas.
6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Lo anterior lleva a concluir, que los factores gerenciales evaluados tienen un alto grado de
importancia para cada una de las empresas encuestadas, dichos factores son relevantes para
que las empresas permanezcan en el tiempo; aunque existen factores diferentes que ayudan
a que las empresas tengan una continuidad como el manejo financiero, tributario y tamafio
que se aprecian en la revision literaria. Por ende, caracteristicas como el liderazgo,
motivacion, habilidades interpersonales y pensamiento productivo son de suma importancia

y se deben mezclar dentro de los procesos gerenciales.

En el estudio se pudo encontrar que el liderazgo como factor gerencial es recurrente en el
grupo de expertos encuestados, asumiendo que si los gerentes de las empresas afianzan o
implementan en su proceso organizacional y administrativo esta caracteristica podrian tener
una permanencia mayor que las empresas que tienden a desaparecer en un periodo inferior a

4 anos.

De las situaciones reflejadas se establece la siguiente recomendacion: los factores gerenciales
como determinantes en la supervivencia empresarial es una de las caracteristicas que permite
a las empresas permanecer en el mercado, viéndose como ejemplo el liderazgo, por lo cual
la implementacion de estas podra ayudar al proceso administrativo si se aplica de la manera

correcta.
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Las limitaciones encontradas en el estudio fue el tamafo de la muestra ya que no se obtuvo
una mayor diversificacion de sectores y la seleccion fue de manera intencional donde puede

haber un sesgo en informacion obtenida.

Para finalizar esta investigacion, es necesario decir que los factores gerenciales cumplen un
papel de alta importancia en el éxito emprendedor. A futuro, queda por establecerse qué otros
factores favorecen la practica de los empresarios que puedan, a su vez, ser determinantes de

la supervivencia y crecimiento de las empresas.
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Anexos 1
Cuestionario

Nombre de la empresa:

Cargo del experto:

Ao de creacion de la empresa:

Afos de experiencia en el cargo:

En la actualidad, la supervivencia empresarial es un tema de gran importancia para el

desarrollo econdmico en nuestro pais y el mundo. Distintos estudios han mostrado que la

accion de gerente es importante para superar el periodo de crecimiento de la empresa (sus

primeros cuatro afios de vida). Por ello, dado que su empresa ha superado este periodo, su

opinidén como experto, es importante para valorar los principales factores y variables que

intervienen. El objetivo es que usted, como empresario/experto, desde su experiencia

compare dos opciones segun su importancia y las califique (valore) en una escalade 1 a 9.

-

o

Marque con una (X) la alternativa que considere mas
importante entre las dos opciones de cada fila.

Una vez marcada la opcion, utilice la escala de valoracion
entre 1 y 9 para calificar que tan importante es la opcién
seleccionada respecto a la contraria.

~

)

ESCALA DE VALORACION

Si la alternativa X es.... qué Y

Igualmente importante

Apenas mds importante

Bastante importante

Mucho mas importante

Absolutamente importante

O |Q|Nn|W|— |3

2, 4, 6 y 8, son valores intermedios
que se emplean cuando es necesario
un término medio entre los valores

anteriores.
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Dimensiones especificas

Variable X

Variable Y

Valoracion

PENSAMIENTO PRODUCTIVO

Creatividad, innovacion e ingenio (. )

Identificacion de oportunidades

Creatividad, innovacion e ingenio ()

Adaptacion y flexibilidad

Creatividad, innovacioén e ingenio () Toma de riesgos

Creatividad, innovacion e ingenio () Afrontamiento del fracaso

Identificacion de oportunidades () Adaptacion y flexibilidad

Identificacion de oportunidades () Toma de riesgos

Identificacion de oportunidades () Afrontamiento del fracaso

Adaptacion y flexibilidad () Toma de riesgos

Adaptacion y flexibilidad () Afrontamiento del fracaso

Toma de riesgos () Afrontamiento del fracaso

MOTIVACION
Persistencia () Proactividad y trabajo duro ()
Persistencia () Necesidad de logro ()
Persistencia () Determinacion ()
Persistencia () Independencia ()
Proactividad y trabajo duro () Necesidad de logro ()
Proactividad y trabajo duro () Determinacion ()
Proactividad y trabajo duro () Independencia ()
Necesidad de logro () Determinacion ()
Necesidad de logro () Independencia ()
Determinacion () Independencia ()
HABILIDADES INTERPERSONALES

Habilidades de comunicacion

Trato y negociacion

Habilidades de comunicacion

Objetividad emocional

Habilidades de comunicacion

Resolucion de problemas

Habilidades de comunicacion

Inteligencia emocional

Trato y negociacion

Objetividad emocional

Trato y negociacion

Resolucion de problemas

Trato y negociacion

Inteligencia emocional

Objetividad emocional

Resolucion de problemas

Objetividad emocional

Inteligencia emocional

|~ [~~~ |~~~

Resolucion de problemas

Inteligencia emocional

—~ |~~~ A~~~
N~ [~~~ [~~~

LIDERAZGO

Habilidad para tomar una decision

Gestion del cambio

Habilidad para tomar una decision

Gestion del talento

Habilidad para tomar una decision

Pensamiento estratégico

Habilidad para tomar una decision

Networking

Gestion del cambio

Y Y Y Y
Pl L p gy N

Gestion del talento

~ |~~~
~ e [~~~
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Gestion del cambio () Pensamiento estratégico ()
Gestion del cambio () Networking ()
Gestion del talento () Pensamiento estratégico ()
Gestion del talento () Networking ()
Pensamiento estratégico () Networking ()

Dimensiones Generales

Variable X Variable Y Valoracion
Pensamiento productivo (.) Motivacion ()
Pensamiento productivo () Habilidades interpersonales ()
Pensamiento productivo () Liderazgo ()
Motivacion () Habilidades interpersonales ()
Motivacion () liderazgo ()
Habilidades interpersonales () liderazgo ()
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Definicion de factores

Creatividad: se refiere a la capacidad de generar ideas al maximo y de lograr plasmarlas y

centrarlas poco a poco para poder crear algo nuevo.

Innovacion e ingenio: se entiende como el proceso de hacer algo nuevo o bien, algo

tradicional bajo un protocolo o una estrategia nueva.

Identificacion de oportunidades: proceso por el cual las empresas encuentran posibilidades

de inversién o crecimiento empresarial, logra identificar que es lo mejor en un momento

dado.

Adaptabilidad: Es la capacidad para adaptarse y avenirse a cambios, modificando si fuese
necesario su propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nueva informacion o cambios del medio ya sean del entorno exterior de la propia

organizacion.

Flexibilidad: refiere a las capacidades de una organizacion para responder eficazmente a un
entorno competitivo, cambiante, por tanto, al tiempo que mantiene 0 mejora su posicion

competitiva.

Toma de riesgos: Capacidad de tomar una decision que pueda ser “peligrosa” pero que

pueda llevar a un gran resultado si los factores se dan como se espera.
Afrontamiento del fracaso: Capacidad de superacion de un objetivo o meta no cumplido
por diferentes causas, aquella capacidad de seguir intentandolo y hacer las cosas mejor,

aunque se falle

Persistencia: valor muy importante para alcanzar un objetivo o llegar a una meta sin importar

lo que pase.
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Proactividad: consiste en la capacidad organizativa que posee la entidad productiva para
observar el estado de los mercados, proyectar los objetivos y esfuerzos de la organizacion a
futuro y el andlisis permanente de las consecuencias que trae consigo cada estrategia que se
despliegue para que la empresa se mantenga competitiva en el ambito o contexto en la que

se desempefia.

Trabajo duro: es hacerlo durante muchas horas, con mucha concentracion, energia e interés

puesto en la tarea en cuestion

Necesidad de logro: se refiere al deseo de un individuo de alcanzar un logro significativo,

el dominio de habilidades, control o altos estandares de desempefio de actuaciones.

Determinacion: Es una decision constante para un proposito en el cual se es perseverante.

Independencia: En politica, por ejemplo, se refiere a un Estado que no depende de otro y
que goza de plena libertad politica, economica y administrativa. A nivel personal, la
independencia es la capacidad de actuar, tomar decisiones y de valernos por nosotros mismos,

de alli que independencia también signifique entereza, firmeza de caracter.
Habilidades de comunicacion: tratan de la capacidad para elaborar, enviar y recibir
informacion, opiniones, ideas y actitudes orientadas hacia objetivos personales y

organizacionales

Trato y negociacion: es un esfuerzo de interaccion orientado a generar beneficios, relacion

con proveedores, clientes y otros agentes.

Objetividad emocional: Capacidad de ver las cosas tal y como son, es reconocer la realidad

tal y como es sin mezclar la parte emocional o sentimental.
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Resolucion de problemas: procedimiento que permite solucionar una complicacion en

cualquiera de las fases.

Inteligencia emocional: hacen referencia a los aspectos cognitivos, tales como la memoria

y la capacidad para resolver problemas cognitivos.

Habilidad para tomar una decision: Capacidad para analizar los pro y contras frente a una

problematica obteniendo de ello un resultado positivo.

Gestion del cambio: es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambio
relacionados con las personas y la organizacion para lograr los resultados comerciales

deseados.

Gestion del talento: refiere a destacar a aquellas personas con un alto potencial, entendido
como talento, dentro de su puesto de trabajo; ademas, retener, y atraer, a aquellas personas

con talento serd una prioridad.

Pensamiento estratégico: se define como un proceso de pensamiento aplicado por un

individuo en el contexto de alcanzar el éxito en un juego u otra actividad.
Networking: se basa en construir una amplia red de contactos entre empresas y

emprendedores con el objetivo de reforzar su imagen corporativa y generar nuevas lineas de

comunicacion y negocios.
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