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Resumen

Este trabajo pretende identificar los factores que influyen en el uso de FinTech en tiempos
de postCOVID — 19 por parte de estudiantes Centennials de la ciudad de Medellin. En la
investigacion, principalmente se realiza una revision de literatura donde se identifican los
factores relevantes que inciden, tanto positivamente como negativamente, a la hora de usar
FinTech o tecnologias financieras. Adicionalmente, se aplican150 encuestas a estudiantes del
Tecnoldgico de Antioquia, las cuales indagan por variables sociales, demograficas y factores

de adopcidn, a partir de preguntas cerradas en escala Likert, con el fin de medir la percepcién
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de los estudiantes encuestados referente a la interaccion de uso de las FinTech. En téerminos
generales, los factores que influyen en la adopcion de las FinTech encontrados en la revision
de literatura fueron la inclusion financiera, las herramientas digitales, el riesgo, la efectividad
y eficiencia de los procesos, la confianza y las nuevas tecnologias en la banca. Esta
investigacion puede ser de gran ayuda para las empresas que ofrecen servicios FinTech o
piensan implementarlas dentro de su portafolio, con la finalidad de tener presente los factores
que inciden en el uso de las FinTech y asi poder obtener resultados satisfactorios en la

préctica.
Palabras clave: Adopcion de tecnologias, Centennials, FinTech, Inclusion financiera.
Abstract

This work aims to identify the factors that influence the use of FinTech in the post-COVID-
19 era by Centennial students in the city of Medellin. The research primarily involves a
literature review where relevant factors that impact the use of FinTech or financial
technologies, both positively and negatively, are identified. Additionally, 150 surveys are
conducted among students at the Technological Institute of Antioquia, which inquire about
social and demographic variables as well as adoption factors through closed-ended Likert
scale questions. The goal is to measure the perception of the surveyed students regarding
their interaction with the use of FinTech. In general terms, the factors influencing the
adoption of FinTech identified in the literature review were financial inclusion, digital tools,
risk, effectiveness and efficiency of processes, trust, and new technologies in banking. This
research can be of great assistance to companies that offer FinTech services or plan to
implement them in their portfolio, with the purpose of considering the factors that impact the
use of FinTech and thus achieve satisfactory results in practice.
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