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INTRODUCCIÓN 

 

El siguiente informe, será el informe del proceso de prácticas. Este informe se 

desarrollará a lo largo del semestre y del proceso de las prácticas profesionales, la modalidad 

de las practicas será virtual en la compañía SERVICIOS NUTRESA S.A.S, estas prácticas 

tienen una gran pertinencia en el proceso de grados ya que son necesarias para poder llevar a 

cabo la graduación y obtener el tan anhelado diploma. 

La compañía SERVICIOS NUTRESA S.A.S adopta la plataforma Success Factors de 

SAP para la gestión del capital humano, en algunos aspectos en la implementación de la 

plataforma se presentan problemas y disfuncionalidades en la experiencia usuarios, ya que en 

la mayoría de funcionalidades del sistema se presenta una interfaz bastante robusta y con muy 

poca interacción. En otras ocasiones se llevan procesos muy técnicos razón por la cual se 

vuelve un poco tedioso y agotador hacer uso de la plataforma y se busca encontrar 

funcionalidades mas interactivas con el usuario final. Además de investigar las plataformas top 

para soportar los procesos de talento humano que llevan las distintas compañías que hacen 

parte de GRUPO NUTRESA S.A. 

En este informe se recopila la información mas importante de todo el proceso de 

prácticas profesionales, dicha información esta compuesta de elementos como problemas 

abordados, actividades a desarrollar en la compañía, objetivos finales de la práctica, objetivos 

generales y específicos de las practicas una breve reseña de la información de la compañía, 

información personal y del cooperador. Y no menos importante el agradecimiento a las 

personas que han hecho parte de este hermoso proceso. 

 

 



Tecnológico de Antioquia – Institución Universitaria 2 
 

 
Informe final de práctica 

 

DESCRIPCIÓN DEL LUGAR DE PRÁCTICA 

 

Tabla 1. Descripción de la empresa 

Nombre o razón social: Servicios Nutresa S.A.S 

Actividad principal: Brindar servicios empresariales. 

Dirección: Carrera 52 No. 2 – 38 

Ciudad: Medellín. 

Teléfono: +574 3655600 

Página web: https://www.serviciosnutresa.com 

 

Tabla 2. Información del cooperador 

Nombres y apellidos: Juliana Tabares Gil 

Cargo: Especialista de procesos de desarrollo 

humano. 

Profesión: Ingeniera administradora. 

Teléfono: 3214304779 

Correo electrónico: jtabares@serviciosnutresa.com 

 

Misión 

Potenciamos la estrategia competitiva de nuestros clientes con servicios empresariales 

que contribuyen a la productividad, la captura de sinergias y al desarrollo de capacidades. Lo 

logramos con personas talentosas y comprometidas, que brindan excelencia en el servicio, y 

gestionan efectivamente los procesos y la tecnología. (Servicios Nutresa S.A.S, 2019) 
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Visión 

Consolidaremos un modelo de servicios compartidos que sea la mejor opción para 

impulsar la competitividad de nuestros clientes. (Servicios Nutresa, 2019) 

 

Principios y/o valores corporativos 

Productividad: Actuamos con conciencia de nuestra gestión, maximizando el uso de 

los recursos, gestionando proyectos, identificando sinergias, estableciendo prioridades para 

asegurar resultados que agreguen valor para Grupo Nutresa y sus compañías. (Servicios 

Nutresa, 2019) 

Empatía: Trabajamos para comprender y experimentar lo que para nuestros clientes y 

proveedores es importante. Lo hacemos al escuchar y comunicar para generar acuerdos, 

negociar y consolidar el sentido colectivo de Grupo Nutresa. (Servicios Nutresa, 2019) 

Aliado de negocio: Nos unimos a nuestros clientes para lograr sus objetivos, 

empoderándonos de nuestra contribución a su sostenibilidad y competitividad.(Servicios 

Nutresa, 2019) 

Reseña histórica de la empresa 

Grupo Nutresa nace a comienzos del siglo XX en medio del desarrollo industrial 

colombiano. En este período histórico nace, exactamente en 1920, Compañía Nacional de 

Chocolates Cruz Roja, convertida más adelante en Compañía Nacional de Chocolates S.A. -

CNCH-. 

A principios del siglo XXI, la empresa inicia un proceso de transformación empresarial 

que la lleva a convertirse en una sociedad matriz bajo el nombre de Inversiones Nacional de 

Chocolates S.A., más adelante convertida en Grupo Nacional de Chocolates S.A. y 
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posteriormente en Grupo Nutresa S.A., nombre que recoge todas las categorías de alimentos 

del grupo y fortalece el vínculo de todas sus marcas con la salud, la nutrición y el bienestar. 

Desde esa fecha, Grupo Nutresa ha acelerado su proceso de expansión con la 

adquisición de empresas de gran tradición y reconocimiento en la región estratégica. (Servicios 

Nutresa, 2019) 

Descripción del área de la práctica 

El área se llama transformación organizacional, encargada de hacer transformación de 

procesos en las diferentes compañías de Grupo Nutresa. Prestamos servicios de consultoría en 

procesos, evaluamos y diseñamos los servicios prestados por Servicios Nutresa a los 

diferentes clientes, velamos por el cumplimiento de las normas de calidad, por mantener las 

certificaciones entregadas por el Sistema de Gestión de Calidad, somos los líderes de los 

procesos ambientales de Servicios Nutresa y asesoramos a las compañías en sus procesos de 

desarrollo humano y apoyamos el apalancamiento de la tecnología a estos procesos. 
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DESCRIPCIÓN DE LA PRÁCTICA 

 

Principalmente se busca acompañar la implementación de la herramienta Success Factors 

la cual se encarga de los procesos de la gestión de capital humano, investigando e 

implementando nuevas funcionalidades para Grupo Nutresa. Además, apoyar en la 

investigación de nuevas plataformas que soporten los procesos de talento humano. En esto 

están involucradas todas las áreas de la compañía grupo Nutresa que hagan uso de dicha 

herramienta. Razón por la cual se debe intentar una mejora en la experiencia usuario de los 

usuarios valga la redundancia que hacen uso de esta plataforma y de esta manera se busca 

incitar y promover a los colabores que hagan uso de los sistemas adoptados por la empresa. 
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  OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA 

 

General 

Desarrollar tablero de resultados de gestión del desempeño, cambios en la experiencia 

de usuario de la plataforma success factors y la visualización de la hoja de vida 360 del 

colaborador. Investigar nuevas plataformas para el aprendizaje de los colaboradores y la gestión 

del desempeño.  

 

Específicos 

• Configurar la plataforma succes factors según las necesidades de los clientes. 

• Investigar nuevas funcionalidades para solucionar retos en los procesos. 

• Diseñar tableros de indicadores para entregar información importante a los negocios. 

• Hacer propuestas de diseño con HTML que impacten la experiencia de los usuarios en 

el sistema. 

• Apoyar con la configuración de los módulos según requerimientos del cliente. 

• Brindar soporte en casos técnicos. 
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FUNCIONES REALIZADAS 

 

Función 1: Configurar la plataforma success factors según las necesidades de los clientes. 

Realizando modificaciones en funcionalidades predefinidas por el sistema y adecuando tareas 

para aumentar la productividad de los clientes. 

Función 2: Investigar nuevas funcionalidades para solucionar retos en los procesos indagando 

en la comunidad y documentación de success factors destinada para guiar y mostrar el camino 

adecuado para llevar a cabo dichos procesos. 

Función 3: Diseñar tableros de indicadores para entregar información importante a los 

negocios. Despues de investigar varias plataformas se  decidio elegir a Google Data Studio, por 

esta razón se debio investigar y realizar capacitaciones en la herramienta Data Studio de 

Google.  

Función 4: Hacer propuestas de diseño con código HTML que impacten la experiencia de los 

usuarios en el sistema. Desarrollar interfaces web(front-end) con HTML, CSS y JavaScript para 

catálogos aprendizaje y diferentes utilidades en la compañía. Desarrollo de ChatBot en 

lenguaje C#, servicio de IA Luis y servicios de Azure. Soporte de acceso a aplicativos de 

encuestas de desempeño desarrollados en Google AppScript. 
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DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA PRÁCTICA 

 

La modalidad para el desarrollo de las practicas será virtual, sin encuentros 

presenciales, haciendo uso de herramientas esenciales como lo es el computador el cual es 

proporcionado por la misma compañía, documentación ofrecida por el sistema contratado por la 

compañía (SAP Success Factors) para desarrollar algunas funciones definidas a lo largo del 

proceso de prácticas.  

El desarrollo de los objetivos definidos estuvo apoyado en solicitudes realizadas por 

usuarios finales de la plataforma adoptada por la compañía, los cuales evaluaban la 

experiencia usuario de una manera no muy positiva o agradable, motivos por los cuales se vio 

obligado a plantear posibles soluciones para estar falencias. De esta manera se evaluarían los 

resultados después de aplicar las soluciones definidas por medio de los comentarios de los 

usuarios y la aceptación frente a la plataforma con los cambios y mejoras realizadas. 

Para otros objetivos como los tableros de data studio, se hizo uso de otras fuentes 

como YouTube, blogs, sitios web y foros, tomando información que abordaba la 

implementación de esta herramienta para el fin que fuera necesario, adicionalmente 

consumiendo tutoriales o pequeños cursos para entender un poco el funcionamiento y llevar a 

cabo la utilización o el uso de la herramienta para el objetivo que esta era requerida.  

Para realizar los tableros se usarán datas maestras las cuales contendrán la 

información que será solicitada por los lideres para dichos tableros, estas datas maestras 

estarán conectadas como base datos a data studio el cual se encargara de la visualización 

analítica de dichos datos con el diseño y las configuraciones que sean requeridas según las 

necesidades de los lideres.  
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RESULTADOS OBTENIDOS 

 
Función 1: Se configuro la plataforma SuccessFactors y se hicieron cambios en su distribución 
de colores de acuerdo a los colores corporativos para brindar una experiencia más agradable 
con los clientes. 
 

Figura 1. Paleta de colores corporativos. 

 
 
Figura 2. Diseño del banner para pantalla de inicio. 
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Figura 3. Pantalla de inicio antes. 

 
 
Figura 4. Pantalla de inicio después del rediseño. 
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Función 2: Después de indagar en las comunidades, foros y documentación del sistema se 
consiguió descubrir nuevas funcionalidades que aún no estaba implementadas en la empresa 
para solucionar procesos. 
 

Figura 5. Interfaz del home de la comunidad de SAP SuccessFactors. 

 
 
Figura 6 Interfaz del menú de módulos de SAP SuccessFactors. 
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Función 3: Después de recibir algunas capacitaciones e investigaciones de forma autodidacta 
sobre el funcionamiento de Data Studio se logró la construcción del siguiente tablero junto a mi 
jefa. 
 
 Figura 7. Interfaz de Davinci Flix (Curso corto de Data Studio).  

 
 
Figura 8. Interfaz Google Drive (Video formación de Data Studio). 
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 Figura 9. Interfaz de Data Studio (Tableros de desempeño). 

 
 
Figura 10. Interfaz de Data Studio (Tableros de desempeño).  
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Figura 11. Interfaz de Data Studio (Tableros de desempeño). 

 
 
Figura 12. Interfaz Google Sheets (Base de datos tableros de desempeño). 
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Función 4: Se llevo a cabo el desarrollo del catalogo de aprendizaje propuesto usando HTML, 
CSS y JavaScript. También se desarrollo desde cero el ChatBot de preguntas frecuentes para 
teletrabajadores con C#, la IA de Luis y los servicios de Azure. 
  
 Figura 13. Interfaz VS Code (Código lenguaje de etiquetas HTML).  

 
 
Figura 14. Interfaz VS Code (Código hojas de estilo en cascadas CSS).
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Figura 15. Interfaz VS Code (Código lenguaje de programación JavaScript). 

 
 
Figura 16. Visualización del catálogo de aprendizaje en servidor local.  
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Figura 17. Visualización del catalogo de aprendizaje con ventana modal en servidor 
local. 

 
 
Figura 18. Interfaz Visual Studio 2019 (Clase principal “QuestionsBot.cs”). 
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Figura 19. Interfaz Visual Studio 2019 (Clase conexión servicio Luis.ai 
“LuisAIService.cs”). 

 
 

Figura 20. Interfaz Visual Studio 2019 (Clase entitades del servicio Luis.ai 
“EntityLuis.cs”). 
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Figura 21. Interfaz Visual Studio 2019 (Clase con el modelo de preguntas 
 “QuestionsModel.cs”). 

 
 

Figura 22. Interfaz del home de Microsoft Azure. 
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Figura 23. Interfaz de My LUIS / QuestionsBot en Luis.ai. 

 
 

Figura 24. Interfaz Bot Framework Emulator (Servidor local para despliegue del bot). 
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