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INTRODUCCION

EPM es una empresa de servicios publicos domiciliarios, imprime los mas altos estandares
internacionales de calidad a los servicios que presta: energia eléctrica, gas por red, agua y
saneamiento, y telecomunicaciones. EPM brinda los servicios de acueducto y alcantarillado.

La central hidroeléctrica Porce 111 esta localizada al nordeste del departamento de
Antioquia a unos 150 Km de la ciudad de Medellin, en jurisdiccion de los municipios de Amalfi,
Anori, Guadalupe y GOmez Plata. La central utiliza las aguas del rio Porce que es tributario del
rio Nechi y este a su vez del rio Cauca, con una hoya hidrografica propia de 3.756 Km?. En la
Figura 1 se presenta un esquema de la ubicacion de la central hidroeléctrica Porce I1l. (EPM,

2020)

llustracion 1Esquema de la ubicacion de la central hidroeléctrica Porce Ill.fuente: informe generado por la empresa

El tecnologico de Antioquia realiza un convenio con la empresa (EPM) donde el

estudiante desarrolle la préctica interinstitucional. Ademas, se realiza un contrato de aprendizaje,
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de esta manera se permite que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos en el proceso
académico en esta entidad.

Empresas publicas en cuanto a la Gestion integral de residuos, continua con la
implementacion del plan de accion para el mejoramiento de estos, cuyos logros se materializan
en:

Preparacion del documento “Registro para la verificacion de contenido de un Plan de
Manejo Integral de Residuos -PMIR-, o de un programa de residuos y seguimiento a su
implementacién”. Se formalizaron las especificaciones que deben tener los sitios de
almacenamiento de residuos para las instalaciones de EPM en los documentos: “Especificaciones
para el almacenamiento de residuos no peligrosos en EPM” y “Especificaciones para el
almacenamiento de residuos peligrosos en EPM” (EPM, 2008)

En cuanto a residuos organicos se busca ser aprovechados en un 100% se hace una
descripcion de ellos a continuacion:

Consumo de material de enmienda, abonos y compost.

Los contratos de poda y tala de arboles y arbustos por mantenimiento de la red de
distribucién eléctrica y el mantenimiento de zonas verdes incorporaron el astillado mecanico de
los residuos, lo que permiti6 alcanzar un aprovechamiento por compostaje del 100% del material
generado, correspondiente a 175,825.66 kg/afio. Se emplea para el mejoramiento y recuperacion
de suelos y para el mantenimiento de zonas verdes urbanas. El aprovechamiento de este material
contribuye al ambiente de diversas maneras, debido a que permite el reciclaje de nutrientes y el
uso de compuestos organicos, y ayuda a la prolongacion de la vida Gtil de los sitios de
disposicion final de residuos, ademas de evitar la generacidn de gases y lixiviados en rellenos

sanitarios. (EPM, 2008)
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Entre las probleméticas presente en EPM podemos ver la Generacidn de residuos
aprovechables, no aprovechables y peligrosos, en grandes cantidades.

Falta de conocimiento con el nuevo cddigo de colores, discontinuidad en los procesos de
educacion ambiental.

Buscando mitigar los impactos y mejora de las problematicas que se presentaron se da
continuidad a unas estrategias creadas por EPM, procesos que mitigan las problematicas
ambientales.

A traves del apoyo y acompafiamiento sistema de gestion ambiental con la ejecucion o
implementacion de los programas plan de gestion integral de residuos solidos, ejecutar

capacitaciones y apoyar los programas de sensibilizacién ambiental.

Justificacion y problema abordado:

Con la ejecucidn del programa de residuos se logra hacer una gestion adecuada de todos
los residuos, con el fin de minimizar su generacion, de esta forma también se busca apoyar a las
veredas aledafias con la entrega de todos los residuos aprovechables.

Se busca apoyar en el nuevo codigo de colores, apoyo en la implementacion de la
resolucién 2184 del 2019 tanto en el uso eficiente de las bolsas como la implementacion de de
este nuevo codigo expedido por el Ministerio de Medio ambiente de esta manera se realizan
cambio de los stickers, ademas se solicita el cambio de colores de los recipientes faltantes y se
revisa el estado actual de los puntos ecoldgicos.

Apoyo en las capacitaciones al personal de la central, tanto vinculado como contratista.
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En cuanto a aguas se realiza monitoreo constante en la caracterizacion de los parametros
para verificar que tengan las caracteristicas que se requieren para que sea acta al consumo

humano.

Organizacion del informe:

Indicadores de generacion de residuos, resultados de inspecciones con sus respectivos
analisis, informe de trampas de grasa.

Formatos bien diligenciados, con el registro del material organico que ingresa a sistema de
compostaje.

Informes donde se indique claramente el cumplimiento de los requerimientos de las
concepciones de agua de las centrales, este va de la mano con el acompafiamiento en las
actividades de aforo realizadas en las diferentes plantas de potabilizacion de las dos centrales, con

el fin de verificar que el volumen de entrada y salida este dentro del rango legalizado.
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MARCO TEORICO

En el contexto colombiano se pueden encontrar varias formas de definir el término
“residuo” y “desecho” segun el decreto 4741 de 2005 el cual define que un residuo solido o
desecho es cualquier objeto material, sustancia, elemento o producto que se encuentre en estado
solido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador
descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo generd o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula. (SIAC,

2005)

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS):

Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los
mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados. (Minambiente, 2018)

Los Residuos Solidos, constituyen aquellos materiales desechados tras su vida Gtil, y que
por lo general por si solos carecen de valor econémico. Se componen principalmente de desechos
procedentes de materiales utilizados en la fabricacidn, transformacién o utilizacion de bienes de
consumo. Todos estos residuos sélidos, en su mayoria son susceptibles de reaprovercharse o

transformarse con un correcto reciclado. (Minambiente, 2018)

MARCO NORMATIVO DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

6
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NORMA DESCRIPCION

Norma Marco; de los derechos, deberes, constitucion del estado de derecho y
demas normas para los colombianos.

Constitucién Politica de 1991

Por la cual se crea el Ministerio de Ambiente y Sistema Nacional Ambiental

Ley 99 de 1993 Sh

Ley 142 de 1994 Ley de los Servicios Publicos domiciliarios

La cual trata el incrementar las tasas de aprovechamiento de los residuos

Decreto 596 de 2016 sélidos en el pafs.

Por el cual se dicta el C6digo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente

NORMA DESCRIPCION

Norma Marco; de los derechos, deberes, constitucién del estado de derecho y
demads normas para los colombianos.

Decreto Ley 2811 de 1974

Constitucién Politica de 1991

Por la cual se crea el Ministerio de Ambiente y Sistema Nacional Ambiental

Ley 99 de 1993 SIHA

Ley 142 de 1994 Ley de los Servicios Publicos domiciliarios

La cual trata el incrementar las tasas de aprovechamiento de los residuos

Decreto 596 de 2016 sélidos en el pafs.

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de

Hecreloley 2ol Hderd o Proteccién al Medio Ambiente

Tabla 1 Normativa de la gestion integral de residuos Fuente: https://www.mincit.gov.co/minambiente

PROGRMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA)
El uso eficiente y ahorro del agua a nivel mundial se ha convertido en una necesidad
crucial para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, considerandolo como un “recurso

finito y vulnerable, este es esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente”, teniendo en
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cuenta que su “gestion debe basarse en un enfoque participativo, involucrando a usuarios,
planificadores y los responsables de las decisiones a todos los niveles” (Conferencia internacional
sobre el Agua y el Medio Ambiente, Dublin 1992). El uso eficiente del agua implica, caracterizar
la demanda del agua (cualificar y cuantificar) por parte de los diferentes usuarios y analizar los
habitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, asi
como a la promocidn de practicas que permitan favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la
reduccion de la contaminacién. (Minambiente, 2021)

NORMATIVA

LEY 373 DE 1997

llustracion 2 Normativa del programa uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA) fuente: https://repository.usta.edu.co/

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua es una herramienta metodoldgica de
planificacion para conservar la oferta de recurso hidrico que se encuentra presente en una region, con fin
de cumplir con la demanda hidrica de la poblacién desde las condiciones ambientales presentes en el
territorio. Este programa contiene una serie de subprogramas que permiten crear planes y proyectos con el
fin de generar estrategias para el manejo del recurso hidrico como: Educacién Ambiental, Medicién, Uso
y Relso de Aguas Lluvias, Tecnologias de Bajo Consumo, Zonas de Manejo Especial e Incentivos
tarifarios y/o Sanciones. Es una accién que minimiza el consumo de agua, reduce el desperdicio y

optimiza la cantidad de agua a usar. Practicas orientadas al uso sostenible del agua. (Elsa, 2019)
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Ley 373 de 1997

Decreto 1090 de 2018

Politica Nacional de
Gestion del Recurso
Hidrico.

Politica Nacional de
Educacion

llustracion 3 Normativa del programa uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA) fuente: https://repository.usta.edu.co/

Se pueden notar diferentes beneficios logrados con el PUEAA en Sistemas de Acueducto

como lo son:

e Aumento de la disponibilidad hidrica.
e Retencion de agua en la cuenca.

e Regulacidn fuentes de abastecimiento.
e Reduccion del agua captada.

e Reduccion costos operacionales.

e Aumento cobertura del suministro.

e Adaptacion variabilidad climética.

e Mejorar el servicio prestado.

e Cumplimiento Requisitos de la AA.
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Planteamiento del problema

En la siguiente tabla se muestra la generacién residuo por cada uno de los residuos
generados, los cuales son: Biodegradables, especiales, reciclables, ordinarios e inertes y
peligrosos Ademas, se puede observar que predomina la generacién de residuos biodegradables.

EPM tiene una generacion promedio de residuos entre el afio 2015-2017 de la siguiente

manera:
Tipo de residuo Promedio 2015-2017
Biodegradables 15.769

Especiales 2.288

Reciclables 8.019

Ordinarios e inertes 801

Peligrosos 620

Total 27496

Tabla 2 Generacion promedio de residuos 2015-2017. Fuente: elaboracion propia a partir del aplicativo idsos

Justificacion

Es importante la elaboracion de un sistema de gestion ambiental a nivel de empresa ya que
busca cuidar y prevenir la contaminacién ambiental, con el fin de conseguir un desarrollo
sostenible. Esta encabezado en proponer y aceptar la responsabilidad de la politica ambiental
segun la naturaleza de la empresa. Ademas, vela por realizar mejoria en los procedimientos
realizados, en cuanto a optimizar y ahorrar en consumos de materia prima y recursos como:

energia, agua, suelo, entre otros.

10
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En empresas publicas se realiza un plan de manejo integral de residuos aprovechables, no
aprovechables y peligrosos. Con el fin de minimizar la generacion en tan grandes cantidades de
estos residuos, poniendo en préctica “las tres R”: Reduce, Recicla, Reusa.

En cuanto a residuo organico es aprovechable 100% se intenta mitigar impacto, por medio
de la elaboracion del compostaje. Ademas con los puntos ecoldgicos se busca darles buena
disposicion, de esta manera tendremos una separacion adecuada de residuos.

Los residuos aprovechables pequefios son entregados a las personas de la region donde
cuentan con una asociacion de mujeres (AMAGUAD) con el fin de apoyar a las mujeres de la
region de continuar con su emprendimiento.

En cuanto al PUEAA se lleva un control en las diferentes zonas de la central con el fin de
cumplir lo estipulado por la ley y que se cumpla el consumo diario por persona de 100 litros de
agua al dia para satisfacer sus necesidades, tanto de consumo como de higiene.

Se trabaja estrictamente en la implementacion de la resolucion 2184 del 2019 tanto en el

uso eficiente de las bolsas como la implementacion de nuevo codigo de colores.

11
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DESCRIPCION DEL LUGAR DE PRACTICA

Descripcion de la empresa

Nombre o0 razén social: Empresas Publicas de Medellin

Actividad principal: Empresa de servicios publicos domiciliarios
Ciudad: Municipio de Guadalupe/ Porce

Teléfono: 380

Pagina web: https://www.epm.com.co/site/

Tabla 3 Descripcion de la empresa

Informacion del cooperador

Nombres y apellidos: Gildardo Guisao Gémez
Cargo: Técnico Operativo

Profesion: Profesional Ambiental
Teléfono: 3507995104

Correo electronico: gildardo.guisao@epm.com.co

Tabla 4 Informacion del cooperador

Misién

Somos un grupo empresarial multilatino, de origen colombiano y naturaleza publica, que
genera bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde participa, mediante la prestacion
responsable e integral de soluciones en energia, aguas, aseo y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). (EPM, 2014)
Vision

En el 2022 el Grupo EPM habra logrado posicionarse entre las 50 primeras multilatinas
por ingresos, con énfasis en Colombia, Centroamérica, Brasil, Chile, Pert y México, siendo
referente en excelencia operativa, reputacion y transparencia; ofreciendo a los clientes y al
mercado un portafolio integral de soluciones competitivas en energia, aguas, aseo y tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones (TIC), fundamentadas en practicas socialmente

responsables con todos los grupos de interés. (EPM, 2014)

12
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Principios y/o valores corporativos

Transparencia: El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado
que producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su ejecucién en términos del acatamiento de las reglas a las que ha de
someterse, y la completa informacién que permite juzgar acerca de ello. Cada accidn esta
enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y las
expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros de la sociedad, mediante
comunicacion oportuna, veraz y completa.

Calidez: La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y
amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en frente de
cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcion de la relacion que mantenemos con ellos.

Responsabilidad: Conocemos el papel que nos compete en términos econdOmMicos,
sociales y ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los
miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en consecuencia,
medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen para garantizar

que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida. (EPM, 2021)

Resefia histdrica de la empresa

El 6 de agosto de 1955: fue creada a través del Acuerdo #58, el Consejo Administrativo de
Medellin fusiono en un establecimiento autbnomo cuatro entidades hasta ese momento
independientes: Energia, Acueducto, Alcantarillado y Teléfonos.

El 18 de noviembre de 1955: la Alcaldia de Medellin reglament6 la existencia de EPM

con la expedicidn de los Estatutos (Decreto 375), y el 25 de noviembre de ese mismo afio la

13
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sanciono el Gobernador. Pero fue sélo en enero de 1956 cuando realmente EPM inicio6 su vida
administrativa.

En 1989: El Acuerdo #002 incluyo en los Estatutos el manejo y mejoramiento del medio
ambiente como parte del objeto social de EPM, y cambi6 el nombre del servicio telefonico por el
de telecomunicaciones. Este servicio fue escindido en 2007, constituyéndose la filial UNE EPM
Telecomunicaciones.

Desde enero de 1998: EPM fue transformada en Empresa Industrial y Comercial del
Estado, y hoy, para el ejercicio de sus actividades, se encuentra sometida a las disposiciones de la
ley comercial.

Su patrimonio y sus rentas son propios y estan totalmente separados de los bienes y de los
fondos comunes del Municipio de Medellin. EPM no cuenta con aportes externos diferentes a la
facturacion por la prestacion de sus servicios.

Por sus ejecutorias en el campo de los servicios publicos y por su solida proyeccion
nacional e internacional, EPM fue elegida como la mejor empresa del siglo XX en Colombia.

(EPM, 2021)

Descripcion de la préactica

Apoyar el plan de manejo integral de residuos en la unidad de operacion Porce y
Guadalupe regién noroccidental.

Con lo que comprenden temas de: apoyo a residuos, captacion de aguas (PUEAA):
programa y uso eficiente y ahorro de agua.

Implementacién del plan de manejo integral de residuos solidos (PMIRS) y peligrosos
(PGIRP) donde se permite identificar los tipos de residuos peligroso (RESPEL) ademas, se

incluye el apoyo en el seguimiento, del cumplimiento de los requerimientos de las concepciones

14
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de agua de las centrales, este va de la mano con el acompafiamiento en las actividades de aforo
realizadas en las diferentes plantas de potabilizacién de las dos centrales, con el fin de verificar
que le volumen de entrada y salida este dentro del rango legalizado.

Se trabaja en la Estrategia Gestion Integral del Recurso Hidrico donde se busca la
Conservacion de este recurso, Gestion eficiente del agua en las operaciones directas, cultura del
Agua y gestion de la informacion y conocimiento. (EPM, 2018)

En cuanto a la gestion integral de residuos comprende acciones para la prevencion en su
generacion, minimizacion, valorizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final. El
Grupo EPM clasifica los residuos en: reciclables, biodegradables, ordinarios e inertes, especiales
y peligrosos.

Ademas EPM aumento el aprovechamiento de residuos vegetales de tala y poda, ripio de
café, cascaras y residuos de fruta, que se llevaron al Vivero EPM para compostaje. Asi se produjo
abono organico para mantener zonas verdes. Esto evitd que en 2017 se llevaran a disposicion
final 1,728 t de residuos.

ESSA aprovecho mas del 90% de los residuos sélidos generados, mediante su valoracion
econdmica y comercializacion a través de subastas. Obtuvo ingresos por COP 559 millones.

Emvarias implementd a finales de 2017 un proyecto piloto de recoleccion selectiva de
residuos aprovechables, que ha permitido su comercializacién y reintegro a la cadena productiva.
Asi, se evita la disposicion de 200 m? en el relleno sanitario, se prolonga la vida (til y se evita la

extraccion de diversas materias primas. (EPM, 2017)
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OBJETIVOS DE LA PRACTICA
Objetivo general:

Apoyar la ejecucion del Sistemas de Gestion Ambiental en la central de generacién de
energia Porce Il y Porce Il de EPM, con el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos PMIRS,
y con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA.

Objetivos especificos:

Apoyar el Plan de Manejo Integral de Residuos Sé6lidos PMIRS con la recoleccion, pesaje,
separacion, aprovechamiento, almacenamiento, y disposicion final de residuos sélidos.

Apoyar la ejecucion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA

Apoyar en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable.

Apoyar en los sistemas de operacion de agua residual y trampas de grasa.
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FUNCIONES REALIZADAS

Apoyo con el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos PMIRS con la recoleccion,
pesaje, separacion, aprovechamiento, almacenamiento, y disposicion final de residuos
solidos.

e Recoleccidn, separacion, clasificacion y pesaje de residuos sélidos (ordinarios, reciclables
y especiales), en las Unidades Operaciones Porce/Guadalupe.

e Diligenciar los formatos correspondientes de cada residuo tanto sélidos, liquidos y
peligrosos mensualmente, esta informacion sera descargada en la plataforma de IDSOS
donde la empresa lleva un registro de la generacion de residuos.

e diligenciar los formatos de seguimiento mensualmente, donde se evidencian la cantidad
de residuos solidos, peligrosos, reciclaje, madera y chatara estos seran entregados al
gestor ambiental.

e Seguimiento y evaluacion mensual de los puntos ecoldgicos de toda la empresa. Ademas,
gue cuente con una estructura adecuada, las canecas donde se depositan los residuos en
buen estado y que contenga la bolsa con su color adecuado.

e Recoleccidn, transporte, pesaje y Aprovechamiento de residuos Organicos, en la Unidad
Operaciones Porce/Guadalupe se le da un adecuado Seguimiento al proceso de
compostaje. La recoleccion del residuo organico se realiza diariamente y se pasa un
reporte mensual el cual seré entregado al gestor ambiental encargado.

Apoyo en la ejecucion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA

e Control del consumo de agua mensual en los diferentes lugares de la central, los cuales

son: campamento primavera zona Al y A2 central hidroeléctrica Porce 111, hidroeléctrica

17
Informe final de prdctica



. r o0 AN
Tecnologico /7 )\
de Antioquia [ & v A
Institucion Universitaria | 3 : |

Informe final de practicas interinstitucionales

a Calidad
)

Porce |1, El tablon, base militar Porce 1l de esta misma manera se realizan en la central de
Guadalupe en sus diferentes zonas.
Apoyo en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable.
e Apoyo en medicion de caudal en fuentes
e Revisién de parametros fisico quimicos
e Apoyo toma de muestras
e Lectura de macro y micro medidores
Apoyo en los sistemas de operacion de agua residual y trampas de grasa.
e Medir aforos de vertimientos
e Apoyar aforos en vertimiento
e Verificar periodicamente inspecciones en las diferentes etapas del proceso de las
operaciones en cuanto a las PTAR.
e Mantenimiento de trampas de grasas Yy disposicion final del material extraido, en las
Unidades de Operaciones Porce /Guadalupe

e Recoleccién de lodos de grasa.
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DESARROLLO METODOLOGICO DE LA PRACTICA

Apoyo a las actividades realizadas segun el cronograma pactado con el gestor, donde se
realiza un acompafiamiento permanente de las siguientes actividades. Ademas las planillas y
soportes don se plasma toda la informacion recogida ya estan establecidos por la entidad. De esta

forma se da continuidad a las actividades.

Apoyar el Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos PMIRS con la recoleccion, pesaje,
separacion, aprovechamiento, almacenamiento, y disposicion final de residuos sélidos.

En el recorrido de residuos se lleva bascula, bolsas y las planillas para diligenciar la
informacion necesaria y valores arrojados.

Se realiza el debido procedimiento con todos los residuos peligrosos
Transporte,sefializacion,recoleccion,separacion,clasificacion,pesaje,rotulado,etiquetado y
almacenamiento de estos residuos en las en las casetas respel de las Unidades de Operaciones
Porce/Guadalupe.

Se realizan inspecciones de puntos ecologicos en las diferentes zonas del campamento,
tanto de zona A como zona B y en casa de maquinas, cada punto contiene 3 canecas aplicando el
nuevo codigo de colores los cuales son de color, verde, negro y blanca, dos veces en la semana se
verifica que la separacion de residuos se esté realizando de manera correcta. Ademas, se hace
inventario de canecas y que se encuentren en buen estado, los Unicos puntos ecoldgicos que
cuentan con un contenedor de color rojo son los puntos ecologicos presentes en casa de maquinas
central de Porce Il los residuos presentes en estos puntos se recogen los dias lunes y viernes los
cuales son llevados a la caseta respel donde se hace su debida separacion. Estas actividades son

realizadas por los contratistas en acompafiamiento con los aprendices
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El residuo orgénico es aprovechado en su 100% para diferentes actividades en la central
como: fertilizacion del suelo, abono organico para las plantas. Ademas, disminuye la
proliferacién de roedores, y generacion de lixiviados.

A continuacion en la Tabla 5se puede observar el Formato donde se diligencia

informacién mensual del residuo organico que entra al sistema de compostaje en la central

de Guadalupe/
= p FORMATO PARA REGISTRO DEL MATERIAL DRGANICO QUE INGRESA AL SISTEMA DE COMPOSTAJE
AHD: 2021
MES: AGDATO UNIDAD DPERACIONES GUADALUPE- CAMPAMENTO CEDROS
Residuos orginicos, peso e Kg T‘_’:‘I Preparacion del material de mezcla, Kg I-“"i“
Fecha ZONA A ZONA B orgisico | Aserrin Yiruta | Equisacs Wezcls | a & Celda Firma operarie Obserraciones

(12.5%) rotal compost

Drgisice Cascara |Orgimice | Cascara | = [Kg) (25%]) (12.53] ¥ o) ¥y

FEWISION PLAMILLA: __ william lopez, FECHA:

Tabla 5 Formato para el registro mensual de material orgdnico que ingresa al compostaje en la central Guadalupe/Porce
fuente: informe realizado por colaboradores y practicante de EPM
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Apoyar la ejecucion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA

Los ingenieros encargados de realizar esta actividad realizan un documento de planeacion
donde se deben definir metas y actividades en cuanto el recurso hidrico. Ademas, se deben
destinar diferentes rubros de presupuesto alcanzable para el cumplimiento de las metas fijadas.

Este documento cuenta con datos muy basicos y esenciales del acueducto que se deben
conocer para su proyeccion como lo son: Nombre y datos reales del acueducto y de su
representante legal, caudal otorgado en la concesién, nombre y ubicacién de la fuente de
abastecimiento, N° de expediente que se tiene con la autoridad ambiental y Numero de resolucion
de otorgamiento de la concesion de aguas.

Se realizan descripciones detalladas de materiales, ubicacion, medidas, anexando en lo
posible plano y fotografias. En cuanto a las metas y actividades que se realizaran en el marco del
desarrollo del PUEAA se debe detallar cada actividad y meta por proyecto, ademas de generar un
cronograma alcanzable.

Tramitar una concesion de agua esta marcada dentro de los establecido en el decreto 1076
de 2015 se pueden encontrar los usos de agua, domestico, industria, piscicultura etc.

Este establece los criterios que debe cumplir el solicitante para tramitar una concesion de
agua. Formulario Unico nacional (FUN)

La finalidad del PUEAA es realizar actividades que permitan hacer un buen uso del agua

para no malgastarla tales como:
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PROGRAMA1: CONSERVACION DE LAS MICROCUENCAS

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE CONSERVACION DE LAS MICROCUENCAS

Metas

Realizar el diagndstico ambiental de todas las microcuencas de las fuentes de abastecimiento de las

instalaciones de la Central Hidroeléctrica Porce 1.
META 1:

Este informe diagndstico fue realizado en el afio 2017 y se adjunt6 en las acciones de implementacion del
PUEAA del afio referenciado. (Cumplimiento del 100%).

Identificar los problemas ambientales de todas las microcuencas de las fuentes de abastecimiento de las
instalaciones de la Central Hidroeléctrica Porce II.

META 2:
Dentro del informe diagndstico de las fuentes presentado durante el afio 2017 en las acciones de
implementacion del PUEAA, se evidenciaron algunos problemas ambientales, los cuales se referencian alli.

Formular proyectos destinados a solucionar los principales problemas ambientales para todas las microcuencas
de las fuentes de abastecimiento de las instalaciones de la Central Hidroeléctrica Porce II.

META 3

Con ocasio6n a la declaracion de la emergencia sanitaria por causa de la COVID-19, las salidas de campo se
vieron restringidas por lo cual esta meta no presentd avance para el presente semestre.

Tabla 6 Conservacion de las microcuencas. Fuente: Informe realizado por colaboradores y practicante de EPM

PROGRAMA 2: EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Por medio del contrato para el mejoramiento del desempefio ambiental en las centrales
hidroeléctricas, implementado a partir del primer semestre del afio 2021, con la empresa BQS, se
han llevado a cabo diferentes actividades asociadas a la educacion y sensibilizacion ambiental.

En la Tabla 7 se presentan los calculos de los indicadores desarrollados durante el primer
semestre del afio 2021, para el programa de educacion ambiental, en el cual se destaca la
formacidn al personal con uso variado de material y actividades didacticas que facilitan la
comprension de la informacion suministrada y garantizan un impacto positivo en el personal

capacitado.
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PROGRAMA 2: EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

METAS

Capacitacion del 100% del personal que labora en la central Hidroeléctrica Porce 11, encaminada al uso eficiente
y ahorro del agua; estas capacitaciones seran realizadas de forma virtual y/o presencial, de acuerdo con las
condiciones socioculturales y de salud por las que atraviesa el pais por el COVID 19 contando a su vez con

nivel global, contaminacién del
recurso hidrico y estrategias para
reduccidn de consumos a nivel
domeéstico.

META 1 actividades ludicas que afiancen conceptos y permitan la interaccion con el personal.
Durante el primer semestre del afio 2021, se llevd a cabo por medio de capacitaciones virtuales, la
sensibilizacion del personal acerca del cuidado del recurso hidrico, donde se trataron temas relacionados al
ahorro y uso eficiente del agua. (Ver anexo 1).
Realizar una estrategia de sensibilizacion frente al uso racional del recurso hidrico donde se impacte al personal
de la zona, por medio de la actualizacién mensual de carteleras ambientales.
META 2
Durante el primer semestre del afio 2021, se continu6 con la ejecucién del programa de sensibilizacion
ambiental formulado para la central Hidroeléctrica Porce 1l en el plan de cultura ambiental.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES
Diseiio de programa de sensibilizacion
En el marco del contrato de “Mejoramiento
INDICADOR 1 | @mbiental” BQS Disefi6 un programa de
capacitaciones y educacion ambiental que incluye
tematica relacionada con el PUEAA.
Anexo 1. Presentacion Residuos, Agua y Energia.
Ver tabla 5-3. Ficha técnica
# Personas capacitadas
* 100
# Total del personal
Disefiar e implementar un programa
de capacitaciones enfocadas en 3
sensibilizacién ambiental relacionado 150 100 = 48,6%
con el uso adecuado del recurso
ACTIVIDAD | hidrico. INDICADOR 2 Este indicador permite evaluar el porcentaje de
1 Tematicas: Importancia del agua a ejecucion de la meta, que durante el primer semestre

del 2021 corresponde al 48,6%. Cabe resaltar que, a
causa de la pandemia, solo se consideré como
poblacion objetivo a los funcionarios de EPM con
trabajo remoto y acceso a internet.

INDICADOR 3

# Personas capacitadas
# Personas convocadas

100

73 100 =879 %
— % =
83 270

Este indicador evalUa el porcentaje de participacion a
las capacitaciones realizadas, durante el primer
semestre del 2021 se capacito un total de 73 personas,
lo que corresponde al 87,9% del personal convocado,
con una abstinencia del 12,1%.

Tabla 7 Educacion y sensibilizacion ambiental. Fuente: Informe realizado por colaboradores y practicante de EPM

Informe final de prdctica
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Apoyar en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable.

Lectura de macro medidores se toma registro fotogréfico y se pasa valores arrojados al
personal encargado, el cual realizara un informe con toda la informacion requerida.

Macro medidor estan ubicados después de la planta de potabilizacién de esa manera se
determina cuanta agua sale para la instalaciones, el micro-medidor esta presente dentro de las
tuberias que abastecen las diferentes zonas de la central, la suma total de todos los micro
medidores deben dar la suma total del macro, si la sumatoria no coincide podemos determinar
una fuga o que alguno de los macro o micro medidores estén dafiados, por eso es importante
realizar la calibracion de estos, se establece con diferentes frecuencias y segun la sensibilidad del
proceso, si se identifica alguna anomalia se analizan todas estas cosas para identificar si requiere
ser calibrado o ya no esté en buen estado este dispositivo, es de gran importancia para dar certeza
de que los valores arrojados sean verdaderos.

En la planta de potabilizacion en el floculador se realiza de manera frecuente un reto
lavado de filtros donde se verifica el buen funcionamiento de manera ascendente y se esté

realizando todo de una forma correcta.

Apoyar en los sistemas de operacion de agua residual y trampas de grasa.
En el momento de hacer inspeccion a las PTAR se tiene presente llevar elementos de
proteccién personal con el fin de proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la

persona.
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Cuando se desea hacer el recorrido para los vertimientos se porta balde, cronometro y se
toma nota de los valores arrojados los cueles seran plasmados en diferentes tablas en el informe
mensual que se le presenta a la empresa, este informe es elaborado por la contratista (BQS).

Ademas, se realiza aforos con medicién de caudal por el método volumétrico es
importante cronometrar varios tiempos de llenado, para estimar un valor promedio. En este caso
utilizamos una férmula que nos permite mayor efectividad y nos permite obtener un valor mas
exacto. Los aforos se realizan a diferente hora con el fin de identificar cual es el maximo caudal
que se tiene y asi poder realizar un seguimiento en el momento que el caudal aumente,
normalmente se cuenta con los parametros adecuados y se viene cumpliendo con la norma. Se
puede evidenciar en las tablas anteriores que durante todas las tomas realizadas no se obtuve un
caudal mayor a 11/s lo cual otorga el permiso, de esta manera se evidencia el cumplimiento en
cuanto a lo que requiere el permiso de vertimientos.

FORMULA

Q = Caudal en litros por segundo, I/s

V = Volumen en litros, |

T = Tiempo en segundos, S

El caudal se calcula de la siguiente manera:

Caudal = Volumen de agua capturado (en litros) =1/S

Tiempo de llenado del balde (en segundos)

Q=VIT

Mantenimiento de trampas de grasas y disposicion final del material extraido. Al

momento de realizar esta actividad también se portan elementos de proteccion personal e insumos
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para retirar la presencia de grasa y lodos, estos lodos se depositan en unos orificios que se hacen
en el suelo, a los cuales se les realiza encalado para seguir vertiendo sobre estos nuevos lodos y
se cubra por completo. Este procedimiento es realizado por contratitas de la JAC de diferentes

veredas, donde los practicantes realizan su acompafiamiento y apoyo en el proceso.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable.

Durante el acompariamiento y apoyo en los proceso de operaciones de los sistemas de
tratamiento de agua potable en la unidad de operaciones Guadalupe/Porce considero que afiance
mis conocimientos e identifique cada una de las etapas del proceso de potabilizacion de agua, en
las cuales se incluyen ( floculacién, sedimentacion, aforos en fuentes, lavado de filtros, drenaje
de lodos, toma de muestras, analisis de parametros fisicoquimicos, lectura de macro y micro
medidores e interpretacion de resultados obtenidos por la diferencia de consumo entre un periodo

y otro.

A continuacién se puede observar unas de las plantas presentes en la unidad de

operaciones Guadalupe /Porce

-
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llustracidn 4 planta de agua potable Guadalupe/ Porce fuente: tomada por Mariana Monsalve
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PARAMETROS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS TOMADOS EN EL
LABORATORIO DE EPM
A continuacién en la Tabla 8 se presentas los valores arrojados después del analisis de los
diferentes parametros. La procedencia de la muestra de tipo instantanea es de la base militar de
Porce Il lo cual le compete a Epm verificar que el consumo de agua este acto para su consumo.

Clasificacion IRCA: SIN RIESGO

Fisicoquimica

Parametro Valor Unidades Metodo Valor Referencia Lim. Cuant. F.Analisis

Determinacion de Gonductividad 117 uS/em SM Ed 23rd 2017. 0-1000 3 2021-01-14
Método 2510 B

Determinacion de Turbiedad 1 NTU SM Ed 23rd 2017. 0-2 0,1 2021-01-14
Método 2130 B

Determinacion de Color 12 uc SM Ed 23rd 2017, 0-15 2 2021-01-14
Métedo 2120 C

Determinacion de pH 76 Unidades pH 1SO 10523 2nd 65-9 4 2021-01-14

edition 2008. ISO
5667-3 5th edition

2018
Temperatura de medida pH 19 °C Temperatura de - NA 2021-01-14
medida de pH
Microbiologia
Parametro Valor Unidades Metodo Valor Referencia Lim. Cuant. F.Analisis
Determinacion de E. coli Ausencia Presencia/Ausencia SM Ed 23rd 2017. Ausencia N.A 2021-01-14
Método 9223 B
Determinacion de Coliformes totales Ausencia PresencialAusencia SM Ed 23rd 2017. Ausencia N.A 2021-01-14

Método 9223 B

Tabla 8 Parametros fisicoquimicos y microbioldgicos tomados de la Base militar Porce Il. Fuente: realizado por colaboradores y
practicante de EPM

Apoyar el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos PMIRS con la recoleccion, pesaje,

separacion, aprovechamiento, almacenamiento, y disposicién final de residuos sélidos.

En los diferentes acompafiamientos realizados durante el proceso de la practica identifique
la importancia de realizar un adecuado manejo de los diferentes tipos de residuos lo anterior
debido a que en cada uno hay un manejo diferente. Por ejemplo, los residuos organicos con un

adecuado manejo otorgaran grandes beneficios para el suelo como los son: fertilizacién del suelo,
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abono orgéanico para las plantas. Ademas, disminuye la proliferacion de roedores, y generacion de

lixiviados.

En la siguiente grafica se puede observar claramente la cantidad de material organico que

ingresa para compostaje generado en la central. Total de residuo, la debida preparacion del

material de mezcla y total de material a compostaje el cual fue generado en el mes de septiembre,

de esta mera se lleva registro de todos los meses.

GENERACION DE RESIDUOS CENTRAL PORCE Il - 2021

Hasta la fecha se generaron un total de 5935 kg de residuos en las instalaciones de la
Central Hidroeléctrica Porce 11, a la cual se relacionan las siguientes instalaciones, Casa de
Maquinas Porce |1, Viviendas El Tablon y Subestacion EI Tablon.

A continuacion se relacionan los tipos y cantidades de residuos generados, asi como los

porcentajes de generacidn por tipo de residuo en el presente afio (ver Grafica 1 y Grafica 2)

Grupo de residuos 2021 Total
Reciclables 536,50 536,50
Biodegradables 749,10 749,10
Ordinarios 3.614,60| 3.614,60
Peligrosos 1.034,40 1.034,40
Total residuos 5.934,60| 5.934,60

Informe final de prdctica
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Tabla 9 Grupo de residuos. Fuente: realizado por colaboradores y practicante de EPM

Gréfica 1.Generacion por tipo de residuos en 2021

Biodegradables
Ordinarios

m Peligrosos

m Reciclables

749 E Total residuos

Cantidad de residuos generados

2021
Tipo de residuos generados en el afio 2021

Grafica 1 Generacion por tipo de residuos. Fuente: realizado por colaboradores y practicante de EPM

Grafica 2. Porcentaje de residuos generados
en 2021

= Reciclables no peligrosos
Biodegradables
= Ordinarios

® Peligrosos

Grafica 2 Porcentaje de residuos generados hasta la fecha del 2021 Fuente: realizado por colaboradores y practicante de EPM
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* Residuos biodegradables: se generaron un total de 749 kg, lo que represento el 12,6%
del total de residuos generados; estos residuos fueron enviados a la compostera del campamento
Los Cedros perteneciente al Complejo Hidroeléctrico Guadalupe para aprovechamiento a través
de proceso de compostaje.

* Residuos ordinarios e inertes: se generaron un total de 3614,6 kg, lo que represento el
60,91% del total de residuos generados; estos residuos fueron enviados al relleno sanitario La
Frijolera (1405,2Kg), propiedad de EPM vy al relleno sanitario La Pradera (2209,4 Kg), de
propiedad de Emvarias para disposicion final.

* Residuos reciclables no peligrosos: se generaron un total de 537 kg, lo que represento
el 9,1% del total de residuos generados.

* Residuos peligrosos: se generaron un total de 1034,4 kg, lo que represent6 el 17,43%

del total de residuos generados.

Apoyar en los sistemas de operacion de agua residual y trampas de grasa.

Durante el apoyo realizado en las PTAR y trampas de grasa fundamente mis
conocimientos en algunos aspectos como lo son: inspecciones en los sistemas, donde se realizan
(mediciones de natas y lodos, revision de accesorios como tuberias, codos y uniones, estructuras
del sistema en cuanto a paredes pisos Yy tapas, ademas, conocimiento en cuanto a aforos y lechos

de secado.

A continuacidn se puede observar en las tablas 10, 11, y 12 los valores arrojados al
momento de realizar el aforo en la PTAR, se obtienen los siguientes valores

A las 10am Entrada: 0,69 salida: 0,64
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A la 1pm Entrada al sistema: 0,76 salida: 0,66
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A las 4pm Entrada al sistema: 0,36 salida: 0,60

Donde se evidencia que no superan el valor otorgado por el permiso de vertimientos el

cualesde 1 l/s

Informe final de practicas interinstitucionales

En la imagen 14 se puede observar el procedimiento al momento de realizar el aforo, esto

se lleva a cabo en la central de Porce 111 Lo cual se realiz6 el 7 de septiembre a las 10 am, 1pmy

4 pm.

Observaciones: Los resultados obtenidos fueron:

AFOROS 10 AM (PARA RECIPIENTE DE 14L)

ENTRADA AL SISTEMA SALIDA DEL SITEMA
PROMEDIO PROMEDIO
TIEMPO DEL TIEMPO | CAUDAL L/s TIEMPO DEL TIEMPO | CAUDAL L/s
(segundos) (segundos)
(segundos) (segundos)
1 20,92 1 24,73
2 20,53 2 22,47
3 20,26 3 22,79
4 20,47 4 21,4
5 19,35 5 20,13
6 19,09 20,32 0,69 6 21,62 21,88 0,64
7 20,27 7 21,28
8 20,7 8 22,11
9 20,39 9 20,43
10 21,2 10 10. 21,07

Tabla 10 Resultados obtenidos en aforos de la planta de tratamiento de agua residual en la central Guadalupe/Porce fuente:
Elaboracion propia

AFOROS 1 PM (PARA RECIPIENTE DE 14L)

ENTRADA AL SISTEMA SALIDA DEL SITEMA
PROMEDIO PROMEDIO
TIEMPO DEL TIEMPO | CAUDAL L/s TIEMPO DEL TIEMPO | CAUDAL L/s
(segundos) (segundos)
(segundos) (segundos)

Informe final de prdctica
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1 15,35 1 23,2
2 16,58 2 23,45
3 17,31 3 22,61
4 15,87 4 20,87
5 18,25 5 21,29
6 19,27 18,33 0,76 5 20,7 21,36 0,66
7 20,42 7 20,97
8 17,99 8 19,87
9 20,85 9 21,1
10 21,41 10 19,51

Tabla 11 Resultados obtenidos en aforos de la planta de tratamiento de agua residual en la central Guadalupe/Porce fuente:
Elaboracion propia

AFOROS 4 PM (PARA RECIPIENTE DE 14L)

ENTRADA AL SISTEMA SALIDA DEL SITEMA
PROMEDIO PROMEDIO
TIEMPO DEL TIEMPO | CAUDALL/s TIEMPO DEL TIEMPO | CAUDALL/s
(segundos) (segundos)

(segundos) (segundos)
1 40,07 1 24,78
2 39,76 2 23,88
3 41,85 3 24,27
4 39,03 4 22,95
5 39,06 5 23,86

38,705 0,36 23,514 0,60

6 37,74 6 23,66
7 36,32 7 22,22
8 35,81 8 23,88
9 3386 9 22,28
10 32.72 10 23,36

Tabla 12 Resultados obtenidos en aforos de la planta de tratamiento de agua residual en la central Guadalupe/Porce fuente:

Informe final de prdctica
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llustracion 5 procedimiento realizado en aforos de la planta de tratamiento de agua residual en la central Guadalupe/Porce
fuente: Foto tomada por Mariana Monsalve.

Apoyar la ejecucién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA

En cuanto al Programa de Uso Eficiente y ahorro del agua Se busca hacer uso eficiente de
este recurso para optimizar los consumos, a continuacion se observa en la tabla # 14 el consumo
de agua hasta el mes de agosto en el campamento primavera y casa de maquinas de la central de
porcelll.

Ademas, se puede observar que estamos por debajo del caudal concesionado el cual no
sobre pasa 1 L/s en el campamento primavera y para casa de maquinas un valor autorizado de
0.15L/s por lo tanto se ha mantenido constante el consumo sin un aumento discriminado. Pero
para el mes de marzo del 2021 se puede notar un aumento en casa de maquinas y el campamento
primavera ya gque se incremento el personal por temas de mantenimiento y modernizacion.

A continuacion se ve reflejado los resultados arrojados en el consumo de agua en la zona

del campamento y casa de maquinas a partir del mes de enero hasta agosto del 2021.

CONSUMO DE AGUA 2021 (m3/mes)
INSTALACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
CASA DE
. 202 300 719 348 341 259 274
MAQUINAS 313
CAMPAMENT
o 957 1807 2100 968 1064 963
PRIMAVERA 936 952
34
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Tabla 13 Resultados obtenidos durante del mes de enero hasta el mes de agosto del 2021 en el programa de uso eficiente y
ahorro de agua PUEAA fuente: Elaboracion propia

Trabajando en base a este programa se considero con los ingenieros encargados hacer
cambios de los diferentes macro y micro medidores estos son instalados a la entrada y salida de
plantas pues nos permiten realizar un balance hidrico del agua utilizada en cada uno de los
procesos desde la captacion en las fuentes hidrias principales en las quebradas hasta la entrega a
la red de distribucion con el fin de tener valores exactos y muy Utiles para medir el consumo de
agua potable, ademas, la importancia de realizar el cambio de griferias e implementar nuevas con

tecnologia ahorradora.

Reduccion de consumos instalaciones abastecidas por la quebrada Morro Azul

La Planta de tratamiento de agua potable que es abastecida por esta quebrada, cuenta con
2 medidores de caudal, uno que contabiliza el agua que se consume en las diferentes instalaciones
asociadas al Tablon y otro que contabiliza el agua suministrada a la Casa de maquinas (uso

doméstico y red contra incendios).

A continuacidn, en la 3, se presentan los consumos de agua mensuales, en el periodo
evaluado de los meses de julio, agosto y septiembre, para las instalaciones abastecidas por la
quebrada Morro Azul. Donde se realiz6 apoyo y acompafiamiento de los aprendices para Realizar

esta actividad.
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Consumo agua m3/mes. Instalaciones abastecidas por la
guebrada Morro Azul. (Julio, gosto y septiembre)
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4000 2831
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B consumo agua (m3/mes) M Concesion de agua (m3/mes). Morro Azul

Grafica 3 Consumos de agua en m3/mes Instalaciones abastecidas por la quebrada Morro Azul. (Julio, agosto y septiembre)
Fuente: realizado por colaboradores y practicante de EPM
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CONCLUSIONES

En cuanto al manejo de las plantas de potabilizacion existentes en la unidad de
operaciones Guadalupe/ Porce considero que los procedimientos de operacion establecidos
requieren una mejora, dado que no se cuenta con:

Un test de jarras, manuela de procedimientos de operacion de la planta, identificacion de
cada uno de los procedimientos tanto de proceso de coagulacién, sedimentacion, floculacion y
filtracién. Asi mismo un procedimiento para establecer perdidas que se registren en la

conduccion.

Teniendo en cuenta la normatividad existente en el manejo de los residuos solidos
actualmente, considero que en la unidad de operaciones Guadalupe/ porce se realiza un adecuado
manejo de los residuos solidos generados en dichas instalaciones ya que se cuenta con una
compostera para los residuos organicos, una caseta Respel para el manejo de los residuos
peligrosos y una ruta externa para los residuos ordinarios, asi mismo se cuenta con puntos
ecoldgicos y acopios en cada una de las instalaciones que componen la central hidroeléctrica

Guadalupe/porce.

En cuanto a las PTAR y las trampas de grasa de la unidad de operaciones
Guadalupe/porce considero que requiere de una mejora en cuanto a los procedimientos de
operacion se refiera, dado que en ninguno de los sistemas existentes se cuenta con un manual de
funcionamiento y las actividades realizadas en estos puntos son ejecutadas por personal antiguo

gue cuenta con experiencia en el tema.
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