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1. INTRODUCCION

El agua es un recurso no renovable, importante para los seres vivos, es parte esencial de hombres, animales
y plantas, en cuyos cuerpos aproximadamente el 72% de su peso corporal esta constituido por este
elemento (Contreras & Corti, 2008).

Se ha comprobado que el agua es fuente de vida y todos los seres vivos dependemos de ella, pues, la vida
empieza en el agua, ademas ha sido utilizada como medio de disolucion, transporte interno de los
elementos, y es necesaria para el desarrollo vital de los organismos (Contreras & Corti, 2008).

Considerando lo anterior, es importante que el agua se encuentre en condiciones Gptimas para el posterior
consumo, al momento de su tratamiento y distribucion esta debe cumplir con unos limites maximos
permisibles tal como lo indica la Resolucion 2115 de 2007 en cuanto a parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos; ademas, es necesario evaluar los lugares por donde se da la captacién del agua
identificando posibles riesgos y amenazas de contaminacion de la fuente. Por otro lado, también existen
sistemas que prestan el servicio del agua para uso recreativo como lo son los parques recreativos,
urbanizaciones, universidades, fundaciones, entre otros, y al igual que el agua para consumo humano estas
organizaciones deben garantizar que el agua, las condiciones locativas, el orden y aseo de dichos estanques
0 piscinas estén en excelentes condiciones sanitarias para su posterior uso tal como lo indica la Ley 1209
de 2008 “Normas de seguridad en piscinas”, y asi evitar situaciones que afecten la salud y la vida de las
personas que hacen uso de las mismas.

La Alcaldia de Medellin por medio de la Secretaria de Salud realiza la inspeccion, vigilancia y control de
los establecimientos como acueductos multiveredales y Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP y
los que prestan servicios de agua para el uso recreativo del municipio de Medellin, aqui se otorga el
concepto sanitario el cual indica en qué estado estan las condiciones del agua y si es apta o no para el
consumo humano y para hacer uso de ella, estas acciones se justifican por medio de toma de muestras y
analisis en laboratorio de parametros fisicogquimicos y microbiolégicos del agua, las cuales se dan en visitas
de inspeccién verificando que cumplan con lo establecido en las normativas asociadas al tema de aguas y
piscinas tanto en calidad del agua como del lugar en donde se encuentra ubicada y por medio de la
actualizacion de mapas de riesgo de cada acueducto y PTAP.

En el siguiente informe se muestran los resultados de la practica por excelencia obtenidos mediante el
trabajo realizado con la Secretaria de Salud de la Alcaldia de Medellin para el cumplimiento de las acciones
anteriormente mencionadas y en donde cada vez se busca avanzar y llegar a todos los establecimiento y
asi garantizar que toda la poblacién del Municipio de Medellin tenga derecho al uso del agua y que este
cuente con buenas condiciones sanitarias garantizando al mismo tiempo la salud de estas.
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2. MARCO TEORICO

En esta seccidn se describen los aspectos generales integrantes, desde la normatividad para la inspeccion
vigilancia y control a la calidad del agua para consumo humano suministrada por los prestadores del servicio
publico de acueducto en el pais y aguas para uso recreativo. De igual forma, se precisan los conceptos que
han sido utilizados para la elaboracién del presente documento.

2.1 MARCO NORMATIVO

Decreto 1575 de 2007 Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social por el cual se establece
el sistema para la proteccion y control de la calidad del agua para consumo humano (Ministerio
de la Proteccion Social, 2007)

Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias (apartado de piscinas) (Republica de
Colombia, Gobierno Nacional, 1979).

Ley 1209 de 2008 por medio de la cual se establecen las normas de seguridad en piscinas. Expedida
por el congreso de Colombia (Ministerio de la Proteccion Social , 2008).

Resolucién 2115 de 2007 por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y
frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano
Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (Ministerio de la Proteccién Social Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2007).

Resolucién 0622 de 2020 por la cual se adopta el protocolo de inspeccion, vigilancia y control de
calidad del agua para el consumo humano suministrada por personas prestadoras de servicio
publico domiciliario de acueducto en zona rural, y se dictan otras disposiciones. Expedida por el
Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Ministerio de Salud
y Proteccién Social, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2020).

Resolucion 0811 de 2008 por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la
autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia
los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribucion. Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2008).

Resolucién 4716 de 2010 por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del
Decreto 1575 de 2007, elaboracion Mapas de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano. Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienday
Desarrollo Territorial (Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial., 2010).
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A continuacién, se describen los principales conceptos empleados en el documento:

Tabla 1. Definiciones

Término

Descripcién

AGUA POTABLE O AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

Es aquella que, por cumplir las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiologicas, en las
condiciones sefialadas en la Resolucion 2115 de
2007 y deméas normas que la reglamenten, es apta
para consumo humano. Se utiliza en bebida directa,
en la preparacién de alimentos o en la higiene
personal (Ministerio de la Proteccién Social
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2007)

ANALISIS FISICO Y QUIMICO DEL AGUA

Son aquellos procedimientos de laboratorio que se
efectlan a una muestra de agua para evaluar sus
caracteristicas ~ fisicas, quimicas o0 ambas
(Ministerio de la Proteccion Social Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
2007).

ANALISIS MICROBIOLOGICO DEL AGUA

Son los procedimientos de laboratorio que se
efectlan a una muestra de agua para consumo
humano para evaluar la presencia o ausencia, tipo
y cantidad de microorganismos (Ministerio de la
Proteccion Social Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).

CLORO RESIDUAL LIBRE

Es aquella porcion que queda en el agua después de
un periodo de contacto definido, que reacciona
quimica y biolégicamente como acido hipocloroso
0 como ion hipoclorito (Ministerio de la Proteccién
Social Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial, 2007).

ESCHERICHIA COLI - E-coli

Bacilo aerobio Gram Negativo no esporulado que
se caracteriza por tener enzimas especificas como
la P galactosidasa y [ glucoronidasa. Es el
indicador microbiolégico preciso de
contaminacion fecal en el agua para consumo
humano (Ministerio de la Proteccion Social
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2007).

CONCEPTO SANITARIO

Es el resultado de evaluar la calidad del agua para
consumo humano con base en las visitas de
inspeccion sanitaria y analisis de los criterios y
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Término

Descripcién

normas de las caracteristicas del agua (Ministerio
de la Proteccion Social, 2007).

CONCEPTO FAVORABLE

Es el que se emite cuando el sistema de suministro
de agua para consumo humano cumple con las
Buenas Préacticas Sanitarias, las disposiciones del
Decreto 1575 de 2007 y las demaés
reglamentaciones sanitarias vigentes (Ministerio de
la Proteccion Social, 2007).

CONCEPTO FAVORABLE
CONDICIONADO

Es el que se emite cuando el sistema de suministro
de agua para consumo humano no cumple con la
totalidad de las Buenas Practicas Sanitarias, con las
disposiciones del Decreto 1575 de 2007 y las
demas reglamentaciones sanitarias vigentes, pero
no conlleva un riesgo inminente para la salud
humana (Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

CONCEPTO DESFAVORABLE

Es el que se emite cuando existe riesgo inminente
para la salud de los usuarios, 0 cuando no se haya
dado cumplimiento a lo establecido en el concepto
favorable con requerimiento (Ministerio de la
Proteccidon Social, 2007).

INSPECCION SANITARIA

Es el conjunto de acciones que en desarrollo de sus
funciones, realizan las autoridades sanitarias y las
personas prestadoras que suministran o distribuyen
agua para consumo humano, destinadas a obtener
informacidn, conocer, analizar y evaluar los riesgos
gue presenta la infraestructura del sistema de
abastecimiento de agua, a identificar los posibles
factores de riesgo asociado a inadecuadas practicas
operativas y a la determinacion de la calidad del
agua suministrada, mediante la toma de muestras,
solicitud de informacion y visitas técnicas al
sistema de suministro, dejando constancia de ello
mediante el levantamiento del acta respectiva
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

LABORATORIO DE ANALISIS DEL AGUA
PARA CONSUMO HUMANO

Es el establecimiento publico o privado, donde se
realizan los procedimientos de andlisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas
del agua para consumo humano, el cual debe
cumplir con los requisitos previstos en el Decreto
1575 de 2007 (Ministerio de la Proteccion Social,
2007).

MAPA DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA
(MAPA DE RIESGO)

Instrumento que define las acciones de inspeccion,
vigilancia y control del riesgo asociado a las
condiciones de calidad de las cuencas
abastecedoras de sistemas de suministro de agua
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Término

Descripcién

para consumo humano, las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua de las fuentes
superficiales 0 subterraneas de una determinada
region, que puedan generar riesgos graves a la
salud humana si no son adecuadamente tratadas,
independientemente de si provienen de una
contaminacion por eventos naturales o antropicos
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

PERSONA PRESTADORA QUE
SUMINISTRA O DISTRIBUYE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO (PERSONA
PRESTADORA)

Son aquellas personas prestadoras que, acorde con
la Ley 142 de 1994, suministran agua para
consumo humano tratada o sin tratamiento
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007)

RIESGO

Probabilidad de que un agente o sustancia produzca
0 genere una alteraciébn a la salud como
consecuencia de una exposicion al mismo
(Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

PLANTA DE TRATAMIENTO O DE
POTABILIZACION

Conjunto de obras, equipos y materiales necesarios
para efectuar los procesos que permitan cumplir
con las normas de calidad del agua potable
(Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

PISCINA

Se entenderd como piscina la estructura artificial
destinada a almacenar agua con fines recreativos,
deportivos, terapéuticos o simple bafio (Ministerio
de la Proteccidn Social , 2008).
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3. DESCRIPCION DEL LUGAR DE PRACTICA

3.1 Descripcién de la empresa

Nombre o razén social:

Alcaldia de Medellin

Actividad principal:

Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios
publicos que determine la ley, ordenar el desarrollo de su
territorio y construir las obras que demande el progreso
municipal y promover el mejoramiento econémico y social
de los habitantes del respectivo municipio.

Direccion: Secretaria de Salud de Medellin Edificio Plaza La Libertad.
Piso 18.

Ciudad: Medellin

Teléfono: 3850555- ext. 9606

Pégina web: www.medellin.gov.co

3.2 Informacién del cooperador

Nombres y apellidos:

Santiago Sepulveda Zapata

Cargo: Profesional Universitario
Profesion: Ingeniero Sanitario
Teléfono: 3007737392

Correo electrénico: santiago.sepulveda@medellin.gov.co

3.3 Mision

Fomentar en conjunto con la sociedad el desarrollo humano. Garantizar el acceso a oportunidades vy el
ejercicio de los derechos fundamentales como salud y educacion, impulsando el crecimiento econémico
en un ambito territorial articulado e integrado y soportado en una institucionalidad moderna efectiva y
flexible. Promotor de la construccion de una ciudad segura, con espacios publicos modernos e incluyentes
(Acaldia de Medellin, 2021).

3.4 Vision

En el 2030 Medellin serd una ciudad cuyo principal valor es el respeto a la vida. Tendra una sociedad
incluyente, equitativa, cohesionada, educada y con sélidos valores democraticos y ética ciudadana.
Econémicamente competitiva y generadora de riqueza colectiva. Respetuosa de la diversidad y promotora
de la cultura. Con una institucionalidad publica eficiente y transparente, garante del ejercicio de los
derechos humanos fundamentales y articulados con los actores del desarrollo. Territorialmente integrada
y abierta al mundo, ambientalmente sostenible y con un hébitat seguro y de calidad (Acaldia de Medellin,
2021)
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3.5 Principios y/o valores corporativos

Respeto

Responsabilidad

Honestidad

Sentido de pertenencia
Transparencia

Servicio

(Acaldia de Medellin, 2021).

3.6 Resefia histdrica de la empresa

La historia de Medellin se remonta al Siglo XVII cuando los habitantes del Valle de Aburra, liderados por
los duefios de haciendas, a su vez mineros y comerciantes, realizaron las gestiones conducentes a la
ereccion de la Nueva Villa en el sitio de Ana, como era conocida la quebrada Santa Elena. Con la fundacion
de esta villa se respondia a las politicas de la Corona Espafiola de crear ciudades, lo cual coincidia con los
intereses de sus habitantes que buscaban mayor autonomia para dirigir sus vidas y decidir sobre la
complejidad de la vida ciudadana y el futuro de las nuevas generaciones, acorde con sus proyectos y
necesidades (Alcaldia de Medellin, 2021).

La ciudad ha sido gobernada en esencia por la clase industrial, cuya asociacion (industrializacion - politica)
ha abierto en cualquier forma las puertas a un desarrollo de la ciudad basado fundamentalmente en
la industria y el comercio. Medellin fue pensada desde principios del siglo XX como una ciudad para ello
(Acaldia de Medellin, 2021).

La Guerra Civil, la violencia que sacudi6 los campos colombianos en 1949 tendria sus influencias en el
crecimiento de la ciudad, esta ciudad vio la llegada de nuevos grupos humanos no planeados que ocuparon
terrenos no pensados como parte del entorno urbano, especialmente las zonas norte de la ciudad. Tales
grupos humanos que buscaron refugio en la ciudad ante la grave situacion politica en las zonas rurales
de Colombia, crearon nuevos barrios y con ello un nuevo orden social y politico dentro de la ciudad
(Acaldia de Medellin, 2021).

En 1980 se cre6 el Area Metropolitana de Medellin con el fin de crear un eje de desarrollo en las diez
ciudades que se asientan en el Valle de Aburray cuyo centro, ciudad o municipio ntcleo es Medellin. Con
el Area Metropolitana se dinamizé la vida politica de la ciudad de tal manera que el alcalde de Medellin
debe trabajar en equipo con los alcaldes de las otras ciudades con proyeccién metropolitana (Acaldia de
Medellin, 2021).

Se construy6 ademas un nuevo espacio para la gobernacion de la ciudad, como del departamento
de Antioquia en lo que hoy se conoce como el Centro Administrativo La Alpujarray que redne las
principales instituciones garantes de la democracia colombiana Alcaldia de Medellin, Concejo de Medellin
y todas sus dependencias (Acaldia de Medellin, 2021).


https://es.wikipedia.org/wiki/Industrializaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/1949
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Barrio
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
https://es.wikipedia.org/wiki/1980
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Metropolitana_de_Medell%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_de_Aburr%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADn_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_Administrativo_La_Alpujarra
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4. DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Apoyar la linea de aguas tanto para consumo humano como para uso recreativo, en cuanto a la inspeccion,
vigilancia y control de estas, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad legal vigente, y
participar en las visitas a las cuencas del sistema Ayura y demas plantas de potabilizacion para la
identificacion de puntos criticos o focos de contaminacion y posterior elaboraciéon de mapas de riesgo.

También se da apoyo para atender y dar respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Demandas - PQRSD de la ciudadania en cuanto a temas de mala disposicion de residuos sélidos,
humedades en hogares y riesgos quimicos.

Aportar nuevas ideas en cuanto a creacion de formatos de verificacién en campo y/o actualizacion de estos.

Los procesos de inspeccion, vigilancia y control benefician tanto a las personas prestadoras del servicio
publico como a las personas que hacen uso de ellas, ya sea de agua para consumo humano como
instalaciones para uso recreativo.

5. OBJETIVOS DE LA PRACTICA

5.1 Objetivo general:

Apoyar el proyecto de riesgos sanitarios de la Alcaldia de Medellin, mediante el acompafiamiento en los
procesos y actividades de la linea de Agua para Consumo humano y Uso Recreativo.

5.2 Objetivos especificos:

> Acompafiar las visitas de Inspeccidn, Vigilancia y Control -IVC a sistemas de abastecimiento de
agua para consumo humano y agua de uso recreativo.

> Ayudar con la gestion de la plataforma Mercurio en PQRSD asociadas al proyecto de Riesgos
Sanitarios.

> Apoyar en el Inventario, documentacién, revisién y evaluacion de propuesta de formatos y
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad concerniente a la linea de Calidad de Aguas de Consumo
Humano y Uso Recreativo.
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6. FUNCIONES REALIZADAS
6.1 Apoyar en la gestion de la plataforma Mercurio en PQRSD asociadas al proyecto de Riesgos Sanitarios.

6.2 Apoyar en el inventario, documentacion, revision y evaluacion de propuesta de formatos y
documentacion del Sistema de gestion de Calidad concerniente a la linea de Calidad de Aguas de Consumo
Humano y Uso Recreativo.

6.3 Apoyo y acompafiamiento en visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC a Sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano y agua de uso recreativo (Acueductos, recorridos mapas de
riesgo, piscinas, tanques almacenamientos, etc.).

6.4 Acompafiamiento y Apoyo de la linea de seguridad quimica y PQRSD sanitarias.

6.5 Apoyo y acompafiamiento en la supervision como referentes técnicos del Programa Medellin Me Cuida
Salud- MAITE en la Dimension Ambiental.

7. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA PRACTICA

7.1 Apoyo en la Gestion de la plataforma Mercurio en PQRSD asociadas al proyecto de Riesgos Sanitarios.

- Se ingresa a la plataforma MERCURIO con usuario y contrasefia y se empieza a dar respuesta a las quejas
mas antiguas por medio de un radicado en pdf, estas quejas de la ciudadania estan relacionadas con
humedades, filtraciones de agua, malos olores, residuos sélidos y problemas de alcantarillado y luego de
dar respuesta se envia al responsable encargado de gestionar las visitas.

7.2 Apoyo en el Inventario, documentacion, revision y evaluacion de propuesta de formatos y
documentacion del Sistema de gestion de Calidad concerniente a la linea de Calidad de Aguas de Consumo
Humano y Uso Recreativo.

- Se realiza el apoyo en la actualizacion de formato de visitas de inspeccién ocular a quejas usando nuevos
criterios de visita.

-Se actualizan los formatos de mapas de riesgo de los acueductos urbanos y rurales que pertenecen al
Municipio de Medellin siguiendo los pardmetros establecidos en la Resolucion 4716 de 2010 por medio
de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007, Elaboracion Mapas de
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Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano y afiadiendo nuevos criterios de disefio propuestos
por la practicante donde se incluye un resumen, marco normativo, introduccion, y una metodologia. Estos
mapas de riesgo se deben actualizar cada afio antes del 30 de septiembre segun lo estipula la norma.

-Se realizo la creacion de un nuevo formato para calificar el trabajo de los tecnélogos que atienden las
visitas de PQRSD en el cual se incluyen 5 bloques o componentes, en el primer blogue se llenaran los datos
generales del usuario, en el segundo blogque se le evaluara al profesional el uso de los elementos de
proteccion personal, prendas institucionales, presentacion personal; el tercer blogue va dirigido al usuario
verificando que si se haya planeado la visita, tiempos en radicar la queja, la atencion durante la visita etc.,
el cuarto bloque responde a la pegunta si la queja se encuentra en mercurio con sus respectivos anexos y el
quinto blogue evalua la satisfaccion del usuario ante la visita y la respuesta de la solicitud.

7.3 Apoyo y acompafiamiento en visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC a sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano y agua de uso recreativo (Acueductos, recorridos mapas de
riesgo, piscinas, tanques almacenamientos, etc.).

» Aguas para uso recreativo (Piscinas)

En la alcaldia de Medellin se atienden 1200 piscinas al afio las cuales estan distribuidas en todo el Valle
de Aburréd en lugares como urbanizaciones, colegios, universidades, hoteles, parques de diversiones, y
hogares.

- Se asiste al lugar donde se realizara la visita o inspeccidn sanitaria con previo aviso al establecimiento.

- Si es para apertura de piscina verificar que se cumpla con lo establecido en la ley 1209 de 2008 por medio
de la cual se establecen las normas de seguridad en piscinas, la Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas
sanitarias (apartado de piscinas), y lo mas importante es verificar que cumpla con el indice de Riesgo para
Aguas de Piscinas y Estructuras Similares —IRAPI, estos resultados establecen si el agua de la piscina se
encuentra en estado de (sin riesgo de 0 a 10%, riesgo bajo de 10,1 a 35 %, riesgo medio de 35,1 a 75%, y
riesgo alto de 75,1 a 100%), luego de revisar todos los parametros se emite concepto sanitario ya sea
favorable color verde, este indica que estd cumpliendo con la normativa y el IRAPI, favorable
condicionado color amarillo indica que cumple parcialmente y puede seguir haciendo uso de la piscina
con recomendaciones para proximas visitas, o desfavorable color rojo inmediatamente se cierra el servicio
de piscina.

- Si es para reapertura de la piscina verificar que se cumplan con los requerimientos y recomendaciones
dadas en visitas anteriores y verificar los resultados del IRAPI, y se cambia el concepto sanitario.

- Se diligencian los formatos de acta de inspeccién ocular de piscinas de cada visita las cuales estan
establecidas por la secretaria de salud, en ellas se evaltan condiciones tales como: Sefializacion dentro de
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la piscina, cuarto de maquinas, cuarto de quimicos, banos, vestieres, lavapiés, pisos y baldosas,
estructuras, zona para reanimacién en caso de ahogamiento, botiquin, camilla, salvavidas, entre otros.

» Aguas para consumo humano (Acueductos, recorridos mapas de riesgo y tanques de
almacenamiento).

Se realizan visitas de inspeccion vigilancia y control a 38 acueductos en total, los rurales basados en la
Resolucion 0622 de 2020 por la cual se adopta el protocolo de inspeccién, vigilancia y control de calidad
del agua para el consumo humano suministrada por personas prestadoras de servicio publico domiciliario
de acueducto en zona rural, y se dictan otras disposiciones, y acueductos urbanos basados en el Decreto
1575 de 2007 por el cual se establece el sistema para la proteccion y control de la calidad del agua para
consumo humano.

-Se visita la planta de tratamiento de agua potable Manantiales, y la corporacion de acueducto Acuarela en
el corregimiento de san Cristobal y se toman muestras de agua a la entrada y la salida de la planta en
diferentes puntos de muestreo, a la entrada se tomaron las siguientes muestras: Oxigeno disuelto,
carbonatos, pH, coliformes totales, Ecoli, turbiedad, color aparente, nitratos, conductividad, Carbono
organico total, temperatura, plaguicidas, amonio, entre otros, y a la salida se toman los siguientes
parametros: pH, Cloro libre, coliformes totales y Ecoli, turbiedad, color aparente, Hierro total, sulfatos
cloruros, Giardia y Cryptosporidium, alcalinidad, total entre otros. Estas muestras se toman con el fin de
verificar el cumplimiento de la Resolucién 2115 de 2007 por medio de la cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos bésicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.

- Se inspeccionan los puntos de muestreo de las plantas de tratamiento de aguas para consumo humano
para verificar que cumplan con parametros y condiciones adecuadas de la ubicacion del punto de muestreo
y siguiendo lo establecido en la Resolucion 0811 de 2008 por medio de la cual se definen los lineamientos
a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su
area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano en la red de distribucion. El punto de muestreo debe estar en un lugar seguro, debe
tener un codigo con cuatro nimeros consecutivos, nombre de la localidad y de la persona prestadora, el
punto debe estar cubierto para evitar entrada de roedores, se debe evitar encharcamiento entre otros.

- Se acompafian las visitas a las diferentes fuentes hidricas que abastecen la cuenca Ayura y que son
monitoreadas por la Corporacién Cuenca verde para identificacion de puntos criticos o focos de
contaminacion de dichas fuentes y con la informacion recolectada se actualizan los mapas de riesgo. Estos
recorridos se realizan con el acompanamiento de personal de EPM, alcaldias de otros municipios y la
Corporacién Cuenca Verde.

- Se realiza el acompafiamiento a la Corporacién de Acueducto Mazo para identificar nuevo punto de
captacion o fuente de abastecimiento con el fin de suministrar mas caudal a la planta de tratamiento de
agua potable.

11
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-Se realizan visitas de Inspeccidn, Vigilancia y Control a tanques de almacenamiento de agua potable en
diferentes organizaciones (Universidades, urbanizaciones, centros de salud), se verifica que cumpla con lo
establecido con la normativa Ley 9 de 1979 y en los formatos establecidos por la Secretaria de Salud y se
emite concepto sanitario y se realizan las recomendaciones pertinentes para realizar el plan de mejora en
caso de dar concepto desfavorable, se debe implementar el plan de mejora de manera inmediata.

7.4 Acompafiamiento y Apoyo de la linea de seguridad quimica y PQRSD sanitarias.

-Se asiste a capacitacion en tema de Herramienta Bésicas de Seguridad Quimica en donde se trataron los
siguientes temas: definieron el concepto de seguridad quimica, lineamientos conceptuales, ciclo de vida
de un producto, identificacion de peligros y riesgos, explicacion de pictogramas (peligros fisicos, a la salud
y ambientales), etiquetado de productos, almacenamiento y matriz de compatibilidad.

7.5 Apoyo y acompafiamiento en la supervision como referentes técnicos del Programa Medellin Me Cuida
Salud- MAITE en la Dimension Ambiental.

La Alcaldia de Medellin cuenta con un programa llamado Medellin Me cuida Salud-Maite que es un
modelo de accidn integral territorial en donde se da el fortalecimiento en factores protectores para la salud
y se identifican y gestionan riesgos que afectan la salud ambiental de los entornos educativos, hogar,
comunitario y laboral en las comunas priorizadas las cuales son: comuna 1, 2, 3, 4, 6,8y 13y los 5
corregimientos. Para la atencién de dichos riesgos la Alcaldia de Medellin cuenta con 11 tecnélogos del
area ambiental, los cuales se encargan de realizar las visitas a los entornos anteriormente mencionados y
dar un acompafiamiento y asesorar a las personas afectadas por los riesgos relacionados con filtraciones
de agua, acumulacion de residuos, presencia de roedores, humedades entre otros, en este proceso se hace
el acompafiamiento a los tecnélogos para saber cdmo se manejan estos procesos.

12



de Antioquia
Institucion Universitaria

g= Tecnoldgico . L
“q, Informe final de practicas interinstitucionales

Acreditacion Institucional de Alta Calidad
Res, MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 aitos

8. RESULTADOS OBTENIDOS

8.1 Apoyar en la Gestion de la plataforma Mercurio en PQRSD asociadas al proyecto de Riesgos
Sanitarios.

-Semanalmente se responden en promedio 50 PQRSD de todas las quejas que llegan diariamente por medio
de la plataforma Mercurio relacionadas con humedades en hogares, olores ofensivos, alcantarillado, y fugas
de agua, en la imagen 2 se muestra un ejemplo del desarrollo de esta actividad. Lo anterior se realiza con
el fin de dar respuesta al solicitante, la cual se da por medio de un radicado en pdf donde se le expresa a la
persona que pone la queja que ya fue vista y entrara en proceso de radicacion, en la imagen 1 se puede
apreciar la pagina de la plataforma mercurio.

-Se adquiere conocimiento en cuanto al manejo de la plataforma Mercurio de la alcaldia de Medellin.

o

Alcaldia de Medellin

Imagen 1. Plataforma mercurio.

Lu: 00001148991632151432

s& comunica ciudadano de
manera anénima
manifestanda que en Iz
direccién c 97 b # 84 - 46
barrio 12 de octubre los lotes,
tienen en malas condiciones el |
3/3  peticiones alcantarillado de aguas negras

quejas v estas tienen derramamiento

reclamos directo el calle donde transita
la ciudadania causando
proliferacién de plagas y
malos olores en el sector. se
solicita la intervencién del
irea encargada para validar 2
informacin y dar solucién a
este inconveniente que afecta
a la ciudadania del sector.

Imagen 2. Queja de ciudadano por derrame de aguas negras.

Atencion de
pars

aaE
mE%

202110303368  Recibido 20/09/2021 29/09/2021 | Anonimo

8.2 Apoyar en el inventario, documentacién, revision y evaluacion de propuesta de formatos y
documentacion del Sistema de gestion de Calidad concerniente a la linea de Calidad de Aguas de Consumo
Humano y Uso Recreativo.

-Se adquiere conocimiento de la resolucion 4716 de 2020 relacionada con los mapas de riesgo.

-Formato actualizado y mas completo de los mapas de riesgo de los acueductos urbanos y rurales del
Municipio de Medellin donde se incluy6 un encabezado, un resumen, unos objetivos, un marco normativo,
una introduccion y una metodologia, esto con el fin de darle un mejor formato a los mapas de riesgo que
se tenian actualmente, con este nuevo formato se especifican varias cosas, para qué se realizan los mapas
de riesgo y cuéles son sus objetivos, basados en qué normativa se realiza o tiene relacion, bajo qué
lineamientos se realiza la visita a las plantas, qué se debe evaluar en la visita para incluir en el mapa de
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riesgo, y si hay algun item de la norma que no se incluya en el mapa de riesgo especificar por qué no se
incluye. En la imagen 3 se observa el formato de mapa de riesgo que se venia manejando actualmente y
en la imagen 4 se evidencia el cambio en el formato.

RESUMEN

Alcaldia de Medellin

El pesents documenio consioye ef mapa d resgos de a corporacién de acueducto mazo de departamento de
Antio icipio de Medeli

carics en esteblecar ko tesgos embléntales y ssrkios o pock r de la evaluacion de visita

zas presentes en el acueducto y cumpliendo con fa resolucion 4716/2010 del
Min o a pr cial ambiente, vivienda y Desarrollo Territori al o as fuanies abastecodoras de los
—Egm ENTO ANTIOQUIA ss!emas de suministro de agua
UNICIPIO: MEDELLIN El documento contiene informacion actual y veridica de la corporacién de acueducto mazo

CORPORACION DE ACUEDUCTO MAZO
HA DE LA V BEINSP ON SANITAT

Objetivos

¥
NOMBRE DE LA CUENCA QUE ABASTECE LA FUENTE DE SUMINISTRO: QUEBRADA SAN ROQUE

Objetivo general
PEAND HIBROGRAFICC DB LA CUENCA QUEASABTECE A LA EUENTE DF SUMINISTRO.

- o 4 Elaborar el mapa de riesgos de la calidad de agua para consumo humano de la corporacin de acueducto
mazo

5 g e ':E‘ / 2. il kg’

& Yol 4 Valorar las amenazas, vulnerabiidades y riesgos que presenta la fuente abastecedora quebrada San
3 Roque les cuaies afoctanla calidad de agua para consumo humano.

Objetivos especificos

4 Formular acciones comectivas y preventivas de riesgos a la salud piblica por la calidad de agua de la
quebrada san roque fuente abastecedora mediante la elaboracién de mapas de riesgo.

t‘ t b Wl 1. MARCO NORMATIVO

En Colombia se imolementan diversas normativas en temas de aoua potable v saneamiento basico v de actividades

Imagen 3. Formato mapa de riesgo antiguo. Imagen 4. Formato mapa de riesgo actualizado.

-Se brind6 apoyo en recomendaciones a la Secretaria de Salud (Subsecretaria de salud pablica) en cuanto
a la implementacion del Modelo de Inspeccion Vigilancia y Control Sanitario realizando un comparativo
con la Guia que orienta la elaboracion del Certificado de Cumplimiento de las normas de seguridad de las
Instalaciones Acuaticas de Inmersion y Estructuras Similares en el Departamento de Antioquia y asi poder
implementar el Modelo de Inspeccidn Vigilancia y Control con informacion que es importante y la cual
debe ir incluida en la misma, algunas de las recomendaciones fueron las siguientes: incluir un uso
obligatorio de duchas y lavapiés, contar con unidades sanitarias (inodoros, vestieres, orinales), contar con
un operario en la instalacién acuatica con certificado en competencia laboral para controlar la calidad del
agua, tener instalado el botén de parada de emergencia con certificado de conformidad o con declaracién
de conformidad de primera parte del proveedor y funcionamiento (mantenimiento, reparacion, reubicacion,
ajustes o remplazo) emitido por persona natural o juridica competente etc.

A continuacion, en la imagen 5 se evidencia el formato enviado a la subsecretaria de salud publica con las
respectivas recomendaciones.

14



g2 Tecnoldgico /)
a de Antioquia ( & nommryer \:

Institucion Universitaria de 2039

B

o

Acreditacion Institucional de Alta Calidad

N 13167~ 17 Jul 2020 - 8 aftos w

e
&7
Nows;

Informe final de précticas interinstitucionales

Alcaldia de Medellin

COMENTARIOS

PROYECTO DE RESOLUCION POR LA CUAL SE ESTABLECE LOS CRITERIOS
TECNICOS CONSTRUCTIVOS Y DE SEGURIDAD PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
E INMUEBLES CON PISCINAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

SECRETARIA DE SALUD DE MEDELLIN
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
EQUIPO RIESGOS SANITARIOS
LINEA CALIDAD DE AGUA

Se considera importante retomar los aspeclos lécnicos del Modelo de Inspeccion,
vigilancia y Control Sanitario y la Gula que orienta la elaboracién del Certificado de
Cumpmenru de las normas de Seguridad de las Instalaciones Acudticas de Inmersion

Similares en el D de Antioquia, que segin se observa, no han

4o tenidos en cuenta, 10 cual permitira dar precision, claridad y cerrando brecha a la

subjetividad.

Dentro de este modelo s destacan aspecios como: marcacian de profundades,

unidades sanitarias, duchas, plan de

seguridad, se presenta un comparativo entre modelo y &l proyecto resolucin para una
mejor visualizacién de lo ac4 comentado, s precisa algunos aspectos como:

MOBELD WC PISCHAS EN ANTIGGUT
evahiar)

Imagen 5. Cuadro comparativo con recomendaciones a la Subsecretaria de Salud Publica.

- Creacién de un formato para evaluar a los profesionales en la atencion de visitas de PQRSD.

8.3 Apoyo y acompafiamiento en visitas de Inspeccién, Vigilancia y Control -IVC a sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano y agua de uso recreativo (Acueductos, recorridos mapas de
riesgo, piscinas, tanques almacenamientos, etc.).

-Semanalmente se realizan tres visitas a establecimientos que prestan el servicio de agua para uso
recreativo en las cuales se realiza el recorrido verificando los pardmetros requeridos y evaluados en los
formatos de visita ocular tal como se muestra en la imagen 6 y 7 y se emite concepto sanitario cumpliendo
asi con las actividades programadas en la semana.
Generalmente en la mayoria de las visitas se emite concepto sanitario (favorable condicionado), solo dos
de estas dieron favorable y ninguna desfavorable.

En la tabla 2 se relacionan las visitas realizadas durante la practica.

Tabla 2. Visitas de I\VVC a piscinas durante los 5 meses de practica.

Fecha de visita

Lugar de visita

03/08/2021

Loma de los Bernal y Hogares Claret

09/08/2021

Loma de los Bernal

23/08/2021

Ceylan 34
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Fecha de visita Lugar de visita
30/08/2021 Frontera de los Bernal
07/09/2021 Country Club el Poblado
09/09/2021 Ciudad Don Bosco
15/09/2021 Urbanizacion Olivares
20/09/2021 Tres Cantos
23/09/2021 Ciudadela Villa
28/09/2021 Torres de San Diego

Imagen 6. Visita Inspeccion Vigilancia y Control de Piscina Loma de los Bernal.
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Imagen 7. Visita dé Inspeccion Vigilancia y Control de Piscina Country Club.

-Se visitaron los siguientes acueductos: Corporacion de Acueducto Mazo en donde se identificd un nuevo
punto de captacién dando un recorrido por la quebrada, esta se puede observar en la imagen 8; Corporacién
de Acueducto Acuarela en San Cristobal tomando muestreo de andlisis fisicoquimico y microbioldgicos,
en campo se tomaron y analizaron muestras de pH, temperatura, Oxigeno disuelto y Cloro residual libre,
usando los equipos de muestreo DR300 Clorine y HQ40d multi como se evidencia en la imagen 9, y para
los demas parametros se tomaron las muestras de agua para ser analizadas en el laboratorio de analisis de
agua para consumo humano.También se visito la planta de tratamiento La Montafiita en San Antonio de
Prado para identificar puntos criticos y realizar mapa de riesgo tal como se evidencia en la imagen 10.

Se realiz6 la inspeccién, vigilancia y control en las plantas de tratamiento de agua potable Ayurd,
Manantiales, la Montafia y Aguas Frias de EPM como se puede evidenciar en la imagen 11.

Imagen 8. Recorrido por la Planta Corporacion de Acueducto Mazo identificacion de nuevo punto de
captacion.

17



X

Tecnologico
de Antioquia
Institucion Universitaria

Informe final de practicas interinstitucionales

Acteditacion Institucional de Alta Calidad
Res, MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 ahos

-

|
L
:
i
g
2

Imagen 9. Toma de muestra de pH, Oxigeno disuelto, temperatura y Cloro libre con los equipos DR300
Clorine y HQ40d multi.

Imagen 10. Visita Bocatoma planta de tratamiento La Montafiita.
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Imagen 11. Visita inspeccion, vigilancia y control PTAP Ayura.

-Se visitaron tres cuencas abastecedoras del sistema Ayurd (Quebrada Potrerito, Quebrada Pantanillo y
Quebradas que desembocan al Rio Grande) con el fin de identificar puntos de contaminacion para
actualizar los mapas de riesgo como se evidencia en la tabla 3 y en la imagen 12.

Tabla 3. Visita cuencas que abastecen el sistema Ayura.

Fecha de visita

Lugar

25/08/2021

Quebrada Pantanillo y Potrerito.

31/08/2021

Quebradas que abastecen cuenca Rio Grande.
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Imagen 12. Recorrido identificacion de puntos de contaminacion de las quebradas que abastecen al Rio
Grande.

-Visita de Inspeccion Vigilancia y Control a 4 tanques de almacenamiento de agua en diferentes lugares
para verificar cumplimiento de normativa donde se verifica que el lugar tenga acceso restringido, que no
tenga facil acceso a roedores y vectores, debe contar con buena iluminacion y ventilacion, que tanto la
direccion de las tuberias y los litros del tanque estén sefializados, el lugar debe estar despejado y sin
presencia de otros objetos, las tapas de los tanques deben permanecer cerrados en todo momento, entre
otros aspectos que también se deben tener en cuenta; en la imagen 13 se evidencia la inspeccion realizada
al tanque de almacenamiento de agua potable.

Imagen 13. Visita de Inspeccion Vigilancia y Control tanques de almacenamiento de agua potable
Universidad Eafit.

-Se adquirio y afianzd el conocimiento en la normativa asociada a la linea de calidad del agua para consumo
humano y uso recreativo, Decreto 1575 de 2007, Resolucion 2115 de 2007, Resolucion 0811 de 2008,
Resolucién 0082 de 2009 y Resolucion 4716 de 2010.
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-Se conocieron y llenaron los formatos de Inspeccion Vigilanciay Control de los establecimientos visitados
como se puede apreciar en la imagen 14.

Imagen 14. Diligenciamiento de formatos de Inspeccion Vigilancia y Control en Piscinas.

8.4 Acompafiamiento y Apoyo de la linea de seguridad quimica y PQRSD sanitarias.

-Se adquirid conocimiento en el tema de Herramientas Bésicas en Seguridad Quimica dictada por
profesional de la Alcaldia de Medellin, afianzando temas vistos durante el proceso de aprendizaje de la
universidad en cuanto a los ciclos de vida de un producto, identificacion de peligros y riesgos de un
producto quimico, su etiquetado almacenamiento y matriz de compatibilidad. En la imagen 15 se puede
apreciar la participacion en la charla.

Imagen 15. Participacion de charla Herramientas Basicas en Seguridad Quimica.
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8.5 Apoyo y acompafiamiento en la supervision como referentes técnicos del Programa Medellin Me Cuida
Salud- MAITE en la Dimension Ambiental.

-Acompafiamiento a los tecndlogos para adquirir conocimiento de cuales son las quejas que llegan a la
plataforma Mercurio relacionadas con salud ambiental y cémo se debe llevar a cabo cada una de ellas, en
ddnde se da el fortalecimiento, factores protectores para la salud identificando y gestionando el riesgo en
la salud ambiental, ya sean en el entorno comunitario, laboral, educativo y hogar.

En la imagen 16 se evidencia la visita a una intervencion de acumulacién de residuos sélidos.

-

Imagen 16. Visita acompafiamiento a los tecnologos erradicacion de punto critico de residuos sélidos.

22



Tecnolagico /%)
de Antioquia [ \i
Institucion Universitaria | 3

Informe final de précticas interinstitucionales

Acred

Res, MEN 13

xional de Ala Calidad
7Jul 2020 - 8 ahos

9. CONCLUSIONES

El adecuado control y vigilancia de las plantas de tratamiento de agua potable y acueductos que surten al
Municipio de Medellin contribuyen con la salud y bienestar de las personas y al mismo tiempo a las
personas prestadoras del servicio ya que obtienen concepto sanitario la cual les permite seguir
distribuyendo agua.

Realizar la actualizacion de formatos concernientes a la linea de agua es importante para seguir dando
cumplimiento con los requisitos dispuestos de nuevas normativas y criterios establecidos por la Secretaria
de Salud de la Alcaldia de Medellin.

Realizar las précticas con la Secretaria de Salud de la Alcaldia de Medellin en el tema de calidad de aguas
fortalecié mis conocimientos y pude poner en practica lo visto durante mi proceso de aprendizaje en la
universidad.
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