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Resumen: 

El avance tecnológico ha sumado cada vez más innovación y cambios de comportamiento 

de los consumidores. En este sentido, el cliente se suma al comportamiento digital, pero es 

conveniente analizar su percepción acerca de todas las dinámicas relativas a éste avance. En 

éste trabajo se propone describir la percepción del consumidor, acerca del uso del Big Data 

a nivel del sector de alimentos procesados, vinculando sus dimensiones con relación a las 

tecnologías digitales, el canal e-commerce, el auge de las alternativas para enfrentar la 
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crisis pos-covid 19. Se utilizó una metodología cuantitativa, basada en la aplicación de un 

instrumento de encuesta a una muestra de 196 consumidores, usando el análisis de 

estadísticas descriptivas para concluir sobre la mirada social del uso del Big Data. Entre los 

principales hallazgos se encuentran el aumento del vínculo de las compras online de los 

clientes, la satisfacción con los beneficios percibidos como incentivos por las compras, sin 

embargo, no es muy alto el nivel de conocimiento de las estrategias de venta online. 

Palabras clave: Big Data, comportamiento del consumidor, e-commerce 

Abstract: 

Technological progress has added more and more innovation and changes in consumer 

behavior. In this sense, customers also incorporate digital behavior, it is convenient to 

analyze his perception about all the dynamics related to this advance. In this paper we 

propose to describe the consumer's perception about the use of Big Data. in the sector of 

food processing, linking its dimensions in relation to digital technologies, the e-commerce 

channel, and also, rising alternatives to face the post-covid 19 crises. We used a 

methodology research based on quantitative techniques, by applicating a survey instrument 

to a sample of 196 consumers, and using a descriptive statistics analysis to conclude about 

the social vision of Big Data approach. Among the main findings are the increase in the 

linkage of customers' online purchases, satisfaction with the perceived benefits as 

incentives for purchases, however, the level of knowledge of online sales strategies is not 

very high. 

Keywords: Big Data, Consumer Behaviour, E-commerce 
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