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ABREVIATURAS

EJS: (Embedded JavaScript) EJS es un lenguaje de plantillas simple que le permite
generar marcado HTML con JavaScript simple. Sin religiosidad sobre como organizar
las cosas. Sin reinvencion de la iteracion y el flujo de control. Es simplemente

JavaScript

UML: (Unified Modelling Language) El lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue
creado para forjar un lenguaje de modelado visual comun y sintacticamente rico para la
arquitectura, el disefio y la implementacién de sistemas de software complejos, tanto en

estructura como en comportamiento
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1. INTRODUCCION

Los articulos tecnoldgicos son clave para la conservacion del buen estado del equipo
electronico, y actualmente las tiendas que venden estos articulos generalmente solo se
encuentran en locales fisicos, obligando al cliente a desperdiciar tiempo en filas y
procesos de atencion poco eficientes, generando mal servicio y pérdida de clientes;
“‘NeoTec” es un aplicativo web con un catalogo de compra desarrollado especialmente
para este tipo de articulos, encontrando gran variedad, enfocado al sector de ventas en
Medellin, atrayendo beneficios a sus usuarios, Mayor comodidad y rapidez en las
compras, Disefiado con una interaccion simple y eficiente entre el usuario y el sistema
ofreciendo una alternativa de compra diferente a las tiendas fisicas, Para desarrollar
este software se utilizé una metodologia que se compone de cinco fases de desarrollo,
comenzando con los requerimientos del sistema y terminando en un prototipo funcional
y correcto funcionamiento. También se tiene un estudio de factibilidad técnica para el
desarrollo del proyecto “NeoTec” ya que los recursos tecnolégicos son fundamentales
para llevarlo a cabo, por tal motivo se realiz6 una evaluacion de la tecnologia dispuesta
a implementar el aplicativo web, ademas cuenta con la factibilidad econdémica y
operacional, factible para realizarse dado que cumple con los requerimientos del
software y se cuenta con las habilidades para desarrollar el proyecto, esta informacién

sera ampliada en el cuerpo de este documento.

NeoTec
Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria
Pagina 6



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente algunas tiendas de ventas de articulos tecnoldgicos dan servicio a sus
clientes Unicamente de manera personal, es decir, realizando una compra de la manera
tipica, lo que causa que los clientes desperdicien tiempo en largas filas de espera para
pagar por los productos que adquieren, esto ademas ocasiona un mal servicio al cliente,
generando inconformidades, gastos innecesarios y pérdida de clientes. Por consiguiente
para las empresas modernas es sumamente importante contar con presencia web y poder
realizar ventas en internet, ya que el no tener estos servicios podria generar perdidas de

clientes y econdémicas.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para mejorar el servicio al cliente, optimizando el proceso

de compras de las tiendas de ventas de articulos tecnoldgicos

3.2. Objetivos especificos

e Determinar los requisitos funcionales y no funcionales

o Disefiar el aplicativo web de acuerdo con los principios de usabilidad para lograr
una interaccién simple y eficiente entre el usuario y el sistema

e Desarrollar un aplicativo web para ofrecer una alternativa de compra a las tiendas
de articulos tecnoldégicos.

o Disefiar el modelo de la base datos y la interfaz grafica
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4. METODOLOGIA

La metodologia llevada a cabo para el desarrollo del proyecto se compone de las

siguientes fases:

Fase 1. Levantamiento de los requerimientos del sistema: a través de esta fase se

identificaron las caracteristicas con las que debe contar el sistema.

Fase 2: Estructurar el modelo de negocio alrededor del objetivo general: esto fue
llevado a cabo por medio de un estudio de competidores con un alcance similar y

losanalisis de factibilidadtécnica, econémica y operacional.

Fase 3: Desarrollar una interfaz grafica de usuario con un prototipo no funcional
del software:Utilizando componentes agradables de diseifio para que el usuario

identifique de forma clara los productos.

Fase 4: Disefio e implementacion dela base de datos del sistema:donde se podran
hacer registros de usuarios, pedidos y articulos tecnolégicos, ademéas de la conexién

con el aplicativo.

Fase 5: Desarrollo de las pruebas funcionales: a través de esta fase se realizan las

pruebas funcionales al software para verificar su correcto funcionamiento.

Desarrollar una
Estructurar el interfaz gréfica
modelo de negocio de usuario con

Disefio e
implementaci
on de la base
de datos del

sistema

Entregar el
software con

Levantamient
odelos

un prototipo
funcional

alrededor del un prototipo no
objetivo general funcional del
software

requerimient
os del sistema

llustracion 1:Metodologia utilizada
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5. ESTRUCTURA DEL MODELO DE NEGOCIO

5.1. Segmentos del mercado

La aplicacion va enfocada al sector de ventas de productos tecnologicos de Medellin que
permita entregar los productos solicitados por el usuario por la plataforma web,

garantizando mas ganancias a largo plazo.

5.2. Estudio de competidores

Los principales competidores de la aplicacion son los siguientes:

Mercado Libre: Es el ecosistema de comercio electronico mas grande de América Latina.
Ofrecen una amplia gama de servicios a sus vendedores y compradores en toda la region,
incluido el mercado, los pagos, la publicidad y las soluciones de construccién electronica.
Mercado Libre ofrece a compradores y vendedores un sélido entorno comercial en linea
que fomenta el desarrollo de una gran y creciente comunidad de comercio

electrénico.(mercado libre, 2021)

Amazon: Nuestra mision es ser la empresa mas centrada en el cliente de la Tierra.
Amazon se guia por cuatro principios: obsesion por el cliente en lugar de enfoque en la
competencia, pasion por la invencién, compromiso con la excelencia operativa y
pensamiento a largo plazo. Resefias de clientes, compras con 1 clic, recomendaciones

personalizadas, Prime, Fullfillmentby, Amazon, AWS, Kindle Direct Publishing, Kindle,
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tabletas Fire, Fire TV, Amazon Echo y Alexa son algunos de los productos y servicios

iniciados por Amazon.(Amazon, 2021)

Wish: Mas de 150 millones de personas han comprado productos de tendencia a 50-
80% menos de lo que pagas en tu centro comercial. Compra los mejores productos a
precios increibles entregados directamente a tu puerta. Wish es el centro comercial #1
en Europa y Norteamérica que te permite navegar una seleccién internacional de moda,
accesorios de tendencias y aparatos electronicos todo al alcance de tu mano. (wish,

2021)

Ebay: eBay Inc. es un lider en comercio mundial que conecta a millones de
compradores y vendedores de todo el mundo. Existimos para permitir oportunidades
econOmicas para individuos, empresarios, empresas y organizaciones de todos los
tamafos. Nuestra cartera de marcas incluye eBay, Marketplace y eBay,

ClassifiedGroup, que operan en 190 mercados de todo el mundo. (ebay, 2021)

5.3. Propuesta de valor

Los beneficios que trae la adquisicion de este aplicativo web serian:

e Aumento en el nimero de ventas
¢ Aumento de ganancias
e Mejor servicio al cliente

o Rapidez en proceso de venta
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Por lo cual podemos observar que la implementacion de esta aplicacion en las tiendas
de articulos tecnoldgicos permitira que estas se posicionen en un mercado mucho mas

competitivo, aprovechando asi mas canales de venta.

Los beneficios que trae el uso de este aplicativo web para los clientes de las tiendas de

articulos tecnolégicos son:

o Rapidez en las compras

e Mayor comodidad
Con el desarrollo del aplicativo web los clientes de las tiendas podran realizar sus
compras desde la comodidad de sus hogares y recibir sus productos de la misma

manera.

5.4. Fuentes de financiacion

Para este proyecto los recursos serdn suministrados por parte de los estudiantes, el
detalle de los recursos requeridos es mostrado en la Tabla
1:Presupuesto.

ITEM CARACTERISTICAS COSTO

Computador 8 GB de RAM, Intel Celeron 1000000

Hosting SSL, dominio y web mail 200000

Programador por | Conocimientos en lenguaje 100000
horas backend con integracién a bd

Analista Persona capacitada en dar | 800000

soporte al proyecto

Testers Persona  capacitada en | 800000
probar el software y notificar
de posibles fallos.
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5.5. Alcance de la propuesta

El desarrollo de “NeoTec” un aplicativo web orientado a la venta de articulos
tecnologicos en la ciudad de Medellin, tiene como objetivo mejorar el servicio al cliente,
generando mayor comodidad y rapidez en las compras, generando una alternativa
diferente de los locales comerciales, el alcance del aplicativo va enfocado al desarrollo
determinado en la metodologia, ademas lograr que todos los requisitos funcionales del
sistema estén acordes con la elaboracion del software por parte del equipo del proyecto

“NeoTec”

Este proyecto busca desarrollar un software que realice la compra de productos en

linea, por lo tanto, debe incluir las siguientes funcionalidades:

e Registrar los productos

e Gestionar el proceso de compra de los productos

e Permitir el registro de nuevos usuarios

Es importante mencionar que este software no llevara el control de los empleados de la

tienda ni de otras cuestiones administrativas.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
En esta seccion se explicara de forma breve la factibilidad técnica, econdmicay

operacional

6.1. Factibilidad técnica

Desde el punto de vista técnico para el desarrollo del proyecto “NeoTec” son
fundamentales los recursos tecnoldgicos para llevar a cabo la realizacion del proyecto,
por tal motivo, se realizé una evaluacion de la tecnologia con la cual se podra
implementar el aplicativo web, todo esto mediante un enfoque acerca del hardware y
software a utilizar, para lo cual no solo se cuenta con los recursos técnicos necesarios,

sino con las habilidades técnicas para su implementacion.

A continuacion, se presenta el estudio de la factibilidad técnica contemplando los
recursos de software y hardware que seran necesarios para el desarrollo del aplicativo

web.

Se muestra una tabla con los recursos a ocupar con sus respectivos precios.

FACTIBILIDAD TECNICA

Descripcion Cantidad Caracteristicas Valor

Intel Celeron, 700

Computador 1 GB, 8 RAM, y 1100000
periféricos

Hosting 1 SSL, dominio 200000
Servidor compatible

Servidor de BD 1 con bases de datos 100000
relaciones MYSQL

TOTAL: 1.400.000
NeoTec
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6.2. Factibilidad econ6mica

En esta factibilidad es importante mencionar que el proyecto sera financiado por el
equipo de NeoTec. Por lo tanto, podemos decir que el proyecto es factible, ya que

contamos con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Descripcion Cantidad Caracteristicas Valor

Intel Celeron, 700

Computador 1 GB, 8 RAM, y 1100000
periféricos

Hosting 1 SSL, dominio 200000
Servidor compatible

Servidor de BD 1 con bases de datos 100000
relaciones MYSQL

TOTAL: 1.400.000

6.3. Factibilidad operacional

Este proyecto es operacionalmente factible, dado que cumple con los requerimientos

del software y se cuenta con las habilidades para desarrollar el proyecto NeoTec.
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6. DESARROLLO TECNICO DE LA PRACTICA

En esta seccion se dara una breve descripcion de los requisitos funcionales, casos de
uso y diagrama de clases del aplicativo web

7.1. Requisitos

ID | Nombre del | Descripcion del Requisito | Prioridad Usuario
Requisito
1 Inicio de sesion | El sistema debe permitir el Alta Administrador,
acceso mediante la Usuario
autenticacion de usuario
2 Registro de El sistema debe permitir el Media Administrador
productos registro de nuevos
productos
3 Compra de El sistema debe permitir la Alta Usuario
productos compra de productos
agregandolos al carrito de
compra
4 Ubicacion de El sistema debera permitir Media Usuario
entrega gue el usuario registre la
ubicacién de entrega
5 Modificacién de | El sistema debe permitir Media Administrador
productos modificar la informacién de
los productos en caso de
presentarse algun error
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7.2. Modelos de casos de uso

Nombre | Registro de Actor Administrador
productos
Descripcion En este caso de uso se describe el registro de productos,

el cual se haré por medio de la sesion del administrador,
el estard encargado de publicar el catalogo de los
productos

Precondicion

Anteriormente el administrador debi6 haber ingresado al
sistema

Flujo Principal

Accién del Accion del Sistema

Actor

El administrador
publica el
catalogo de los
productos

El sistema muestra el catalogo de
los productos

Flujo Alternativo

El sistema mostrara la informacion de todos los
productos publicados por el administrador

Los articulos tecnol6gicos podran ser modificados

Post — Condicion

El administrador tendra informacién de los productos.

Frecuencia

Se hara cada vez que el administrador actualice el
catalogo de los productos.

Comentarios

Es importante tener en cuenta el stock de los productos
para poder actualizarlos si estos se agotan
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Nombre | Compra de Actor Usuario

productos

Descripcion En este caso de uso se describe el proceso de compra de
productos, realizar pedidos, consultar estado de pedidos
y cancelar pedidos

Precondicién Anteriormente el usuario debi6 haber ingresado al
sistema
Accion del Accibn del Sistema
Actor
El usuario ingresa | El sistema muestra una vista previa
al sitio de los productos con el precio y

stock.

Flujo Principal — . : —
El usuario elige El sistema realiza su peticion

un articulo agregandolo a la compra del
tecnoldgico usuario.

El usuario realiza | El sistema muestra el precio total
su pedido de los productos solicitados por el
usuario para finalmente dar entrega
de los productos

El pedido de entrega puede presentar errores cuando el

: : usuario no tiene articulos en su compra.
Flujo Alternativo

El usuario al no agregar direccion de entrega, el sistema
responderd con una alerta de campo sin completar.

Los articulos tecnolégicos se agregaran a la compra,
solo cuando el usuario haya iniciado sesion, de lo
contrario, al elegir un articulo aparecera la opcion de
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inicio de sesion o registro de nuevo usuario.

Post — Condicion El usuario podré tener conocimiento del envio por
medio del aplicativo.

Frecuencia Se hara cada vez que un usuario haga un pedido de
algun articulo tecnoldgico.

Comentarios Conocer la ubicacion de entrega es una parte importante
del proceso, es donde la compra realizada cobra valor y
serd util.

Nombre | Entrega de Actor Usuario

producto
Descripcién En este caso de uso se describe el proceso de entrega del

producto, utilizando la direccion que afiade el usuario al
momento de registro, ademas de mostrar el proceso del
pedido.

Precondicién Anteriormente el usuario debio ingresar productos a la
compra, ademas tuvo que ingresar su direccion a la hora
de hacer su registro, eligiendo el lugar de entrega de los

articulos.

Accion del Accion del Sistema

Actor

El usuario ingresa | El sistema muestra una vista previa

al sitio de los productos con el precio y

stock, ademés de mostrar el inicio

Flujo Principal de sesion y registro de usuarios.

El usuario elige El sistema realiza su peticion

un articulo agregandolo a la compra del

tecnoldgico usuario.

El usuario realiza | El sistema valida si el usuario esta

su pedido de con su cuenta de registro o no,

entrega siendo verdadero, le pide al usuario

elegir una direccién de entrega, con
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Ssu respectivo pago a realizar.

El pedido de entrega puede presentar errores cuando el

. . usuario no tiene articulos en su compra.
Flujo Alternativo

El usuario al no agregar direccion de entrega, el sistema
respondera con una alerta de campo sin completar.

Los articulos tecnologicos se agregaran a la compra,
solo cuando el usuario haya iniciado sesion, de lo
contrario, al elegir un articulo aparecera la opcion de
inicio de sesion o registro de nuevo usuario.

Post — Condicion El usuario podré tener conocimiento del envio por
medio del aplicativo.

Frecuencia Se hara cada vez que un usuario haga un pedido de
algan articulo tecnoldgico.

Comentarios Conocer la ubicacion de entrega es una parte importante
del proceso, es donde la compra realizada cobra valor y
serd util.
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Nombre | Inicio de Actor Administrador, Usuario (Cliente)
sesion
Descripcion Este caso de uso permite a los usuarios validar su

identidad ante el sistema el cual mostrara en pantalla un
cuadro de dialogo donde se digita el login de usuario y
contrasefia para poder ingresar a la aplicacion

Precondicion

El usuario debe estar registrado en la base de datos

Flujo Principal

Accién del Accion del Sistema

Actor

Ingresa nombre El sistema validara si el nombre de

de usuario usuario se encuentra registrado
Ingresa El sistema verifica que la
contrasefia contrasefia coincida con el usuario

en la base de datos

Flujo Alternativo

Si el usuario no se encuentra registrado el sistema
mostrara en pantalla un mensaje de error “Usuario no se
encuentra registrado”

Los articulos tecnologicos podran ser modificados

Post — Condicion

El sistema permite acceso a la aplicacion

Frecuencia

Se haré cada vez que un usuario ingrese a la aplicacién

Comentarios

Es necesario autenticarse en el sistema para tener acceso
a todos los servicios que esta provee
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Nombre | Modificacion | Actor Administrador
de productos
Descripcion En este caso de uso se describe el proceso de
modificacion de productos por parte del rol de

administrador, pudiendo editar o cambiar la cantidad en
stock, ademdas del precio, nombre y una pequefia
descripcion.

Precondicion

Anteriormente el producto tuvo que haberse agregado por

el administrador en al sistema, debe ser existente.

Flujo Principal

Accion del Actor

Accion del Sistema

El administrador ingresa
al sitio, inicia sesién de
administrador.

El sistema muestra una vista
previa de los articulos con la
cantidad en stock, ademas del

precio, nombre 'y una
descripcion.

El administrador
revisara que articulos se
guedaron sin stock.

El sistema permitira agregar
stock a través de la sesién del
administrador, actualizando la
cantidad cuando se acaben.

El sistema valida si todo esta
correcto en la informacion
agregada.

El administrador prueba
que los cambios se
hayan actualizado en el
articulo editado.

Flujo Alternativo

A la hora que el administrador inicie sesion y elija un
articulo para editar, y lo deja en blanco completamente,
el sistema no dejara guardar, mostrando la informacion
adecuada

El administrador no podré editar articulos que no estén en
el sistema primero, credndolos primero para poder tener
la opcion de editarlos.

Post — Condicion

El sistema tendra actualizado la informacion del articulo,
viendo informacion completa.

Frecuencia

Se haré cada vez que un articulo se quede sin stock o su
precio cambie, el administrador puede tener acceso en
cualquier momento para poder editar informacion.

Comentarios

Actualizar los productos contantemente es importante para
tener un aplicativo web en constante flujo.
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Sistema de compras por internet

(No hay articulos en la compra Modificacion de productos

1 <<Extend>>

compra de productos =<include==

Registro de productos

Clignte

Administrador

Al no ingresar direccion el
sistema dara una alerta

Iniciar sesién

Al ingresar datos no existentes en la base
de datos, el sistema dara una alerta

llustracion 2 Diagrama de casos de uso
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7.3. Diagrama de clases

CLIENTE

Nombre
Cedula
Direccion
Edad

Compra de producto()

Compra

Realiza

Codigo de pedide
Producto

Registro de pedido()

Contiene

Cantidad
Codigo de pedido

Registro de pedido()

7.4. Pruebas funcionales

FRODUCTO

Codigo producto
Nombre

Precio

Cantidad

Registro()
Retorna()

A

Contiene

INVENTARIO

Codigo producto
Existencias

Registro de pedidos()
Existencias()

Contiene
EXISTENCIAS
Producto
Precio
Cantidad

Registro de venta()
Existencias()

Controla

ADMINISTRADOR
Producto

Pedido()
Mantenimiento y control()

llustracion 3 Diagrama de clases

En la siguiente tabla se dara un breve resumen de los resultados arrojados por las

pruebas realizadas al proyecto NeoTec

Fecha Médulo Observaciones Resultados de Errores y éxitos
revisién revisado la ejecucion detectados
01/05/2021 | Carrito de Se realiza proceso Permite Al ejecutar este
compras de adiccion de guardar el modulo se
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producto al carrito de | producto de evidencia un
compras acuerdo al resultado exitoso
usuario
01/05/2021 | Inicio de Se realiza proceso Permite Al ejecutar este
sesién de logueo de un ingresar a la modulo se
nuevo usuario aplicacion evidencia un
después de resultado exitoso
gue el usuario
se ha logueado
correctamente
01/05/2021 | Panel de Se realiza proceso Permite el Al ejecutar este
control de de agregar un nuevo | registro de un modulo se
productos producto como rol de | nuevo producto | evidencia un
administrador y que | que a su vez resultado exitoso
este se vea reflejado | se ve reflejado
en el catalogo de los | en el catalogo
productos de los
productos
01/05/2021 | Registro de | Se realiza el proceso | Permite el Al ejecutar este
usuario de registro de un registro de un modulo se
nuevo usuario y que | nuevo usuario | evidencia un
este quede si se ingresan | resultado exitoso
almacenado en la todos los
base de datos campos
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7.5. Disefio de la interfaz de usuario

Pantalla de login de usuario

00O

Login

https:/fwww.neotec/login

Login

Email:

johndoe

Contrasefia

EE s3]

Iniciar sesion

& Olvidaste tu contrasefia?

Crear cuenta nueva

llustracion 4 Mockup login de usuario
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Pantalla de registro de usuario

NeoTec OOO

Registro de usuario

Mombre:

Apellido:

Email:

Direccion:

Contrasefia:

llustracion 5 Mockup registro de usuario
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Pantalla principal

Iniciar sesion

IF72vzo
1 FREE GRATIS

DESDE $100.00O0

Productos

llustracion 6 Mockup vista principal

Pantalla de producto
NeoTec O o.;::;;.

Descripcion del producto

Precio del producto

Imagen articulo

Anadir al carrito

llustracion 7 Mockup producto
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Pantalla de carrito de compras

NeoTec OO[:}

MI carrito de compras

i ™

Imagen producto Precio
A A
I ™y

Imagen producto Precio
A A

llustracion 8 Mockup carrito de compras
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7.6. Despliegue del sistema

7.6.1. Manual de usuario

Ver Anexo B. Manual de Usuario

7.6.2. Manual de instalacién

Ver Anexo A. Manual de instalacion
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7. CONCLUSIONES

En el desarrollo y pruebas de este proyecto se pudo llegar al objetivo propuesto ya que
podemos decir que las tecnologias utilizadas fueron las adecuadas, pues se logro
construir un aplicativo que cumpliera con los propdésitos propuestos y a su vez se

aprendieron nuevas técnicas para la realizacion de futuros proyectos
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ANEXOS

Anexo A. Manual de instalacion

Manual de

instalacion.pdf

Anexo B. Manual de Usuario

Manual de
usuario.pdf

Anexo C. Cédigo Fuente

|
4- Cédigo
Fuente.zip
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