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Resumen 

La Caja de Compensación Familiar Comfenalco Antioquia (C.C.F Comfenalco Antioquia) 

se creó para trabajar por una transformación social sostenible y para generar un bien colectivo 

que impacte positivamente la vida de los trabajadores, sus familias y la sociedad, brindando 

diferentes servicios, incluyendo los servicios financieros, entre los cuales se encuentran las 

líneas de crédito con modalidad de libranza. Esto lleva a que sea necesario tener un proceso 

de recuperación de cartera que controle y realice seguimiento oportuno de los pagos de los 

créditos, para evitar el incremento de la mora en la misma. El presente estudio tiene como 

objetivo presentar propuestas de mejora para el proceso de recuperación de la cartera para 

los desafiliados de la Caja de Compensación Familiar Comfenalco Antioquia, utilizando una 

investigación cualitativa descriptiva. Los resultados mostraron el alto impacto que sufre la 

cartera al desvincularse un afiliado de la empresa y de la caja de compensación, 
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adicionalmente el esfuerzo que realiza la Unidad de Cobranza para tener una gestión eficiente 

en la recuperación de cartera. La C.C.F Comfenalco Antioquia, se encuentra en un proceso 

de transformación e innovación con propuestas viables que permitan la recuperación de la 

cartera y así mismo, contribuir a la liquidez financiera de la compañía. 

Palabras clave: Cartera, cobranza, gestión, libranza, desafiliado. 

Abstract 

The Comfenalco Antioquia Family Compensation Fund (Comfenalco Antioquia F.C.F) was 

created to work for a sustainable social transformation and to generate a collective good that 

positively impacts the lives of workers, their families and society, providing different 

services including financial services that are composed by lines of credit in the form of a 

payroll deduction loan. This means that it is necessary to have a portfolio recovery process 

that controls and carries out timely monitoring of loan payments, to avoid an increase in 

overdue credits. The objective of the present study is to diagnose the portfolio recovery 

process for disaffiliated members from the Comfenalco Antioquia Family Compensation 

Fund, using a descriptive qualitative research. The results showed the high impact that the 

portfolio suffers when an affiliate leaves the company and the compensation fund, in addition 

to the effort made by the Collection Unit to have an efficient management in the recovery of 

the portfolio. Comfenalco Antioquia F.C.F, is in a process of transformation and innovation 

with viable proposals that allow the recovery of the portfolio and also contribute to the 

financial liquidity of the company. 

Keywords: Portfolio, collections, management, payroll deduction loan, disaffiliated person. 
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