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Resumen

La presente investigacion pretende disefiar el modelo de negocio para una aplicacion
tecnoldgica enfocada en servicios de localizacion para mascotas, ésta funcionara por
medio de la implantacion de un Chip intradérmico rastreador, que le permitira al propietario
0 cuidador de mascotas hacer seguimientos en tiempo real. La aplicacion podrd ser

descargada a través de plataformas digitales.

El modelo de negocio es una herramienta que pone a disposicién la administracion, y que
permite validar si un producto o servicio resuelve un problema que tienen un grupo de

clientes potenciales, este debe disefiarse antes de pensar en el plan de negocio de una
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empresa, y varia hasta que el empresario encuentra el modelo de negocio mas adecuado. A
través la aplicacion de herramientas de modelo de negocio especificas, se define los
segmentos de clientes, los problemas identificados para cada uno de los tipos diferentes de
clientes o usuarios identificados, la solucion a ofrecer a través del producto o servicio, la
propuesta Unica de valor, las métricas clave, la estructura de costos e ingresos, entre otros
elementos.

La investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa, y de caracter descriptiva, permitiendo
especificar caracteristicas importantes de los modelos de negocio para detallar como son y
de qué manera pueden aplicarse en las Empresas, Startups o Emprendimientos, desarrollo de
nuevos productos y servicios que dinamicen el mercado y respondan a las necesidades y

problemas de los clientes o usuarios identificados.

Palabras clave: modelo de negocio, mascotas, localizacion, rastreo, aplicacion, innovacion.
Abstract

This research aims to design the business model for a technology application focused on

location services for pe

ts, it will work through the implementation of an intradermal tracking chip, which will allow
the owner or caregiver of pets to track in real time. The application can be downloaded

through digital platforms.

The business model is a tool that makes available the administration, and that allows to
validate if a product or service solves a problem that has a group of potential customers, this
must be designed before thinking about the business plan of a company, and varies until the
entrepreneur finds the most appropriate business model. Through the application of specific
business model tools, the customer segments are defined, the problems identified for each of
the different types of customers or users identified, the solution to be offered through the
product or service, the unique value proposition, the key metrics, the cost and revenue

structure, among other elements.
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The research is quantitative and qualitative, and descriptive in nature, allowing to specify
important characteristics of the business models to detail how they are and how they can be
applied in the Companies, Startups or Enterprises, development of new products and services
that dynamize the market and respond to the needs and problems of customers or users
identified.
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