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Con objeto de identificar los patrones de apego y las respectivas estrategias de
afrontamiento que utilizan las madres sustitutas del INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) al ser separadas de nifios que tienen a su cargo de 2 a 6
afios de permanencia en los hogares de paso en el afio 2020 se realiz6 una investigacion
cualitativa teniendo como referencia otras investigaciones cientificas relacionadas con el
tema de investigacion, se llevé a cabo mediante un disefio exploratorio pretendiendo tener
una vision aproximativa respecto a la realidad que viven las madres sustitutas del Instituto
Colombiano de bienestar familiar (ICBF) por lo que en el contexto social se ha evidenciado
falta de acompafiamiento psicolégico hacia las madres sustitutas en cuanto al rol que deben

cumplir.

Para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista a profundidad con siete madres
sustitutas, las cuales fueron la poblacion de estudio teniendo como base aspectos relacionados
con su labor como lo es a nivel social, las condiciones laborales a las que se ven expuestas;
en relacion a lo afectivo y emocional, los factores de apego, sentimientos, vulnerabilidad,
estres, angustia, proceso de duelo en la separacion con los nna que tienen a su cuidado,
relacion tiempo - apego y finalmente estrategias del vinculo afectivo que se genera entre
madre sustituta con los menores a su cuidado. En este mismo sentido se realiza un contraste
con las respectivas estrategias de afrontamiento que se evidencian en las madres al momento
de la separacion con los pequefios y los recursos brindados por parte del Instituto Colombiano

de bienestar familiar (ICBF) en este tipo de situaciones.

La investigacion APEGO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN MADRES
SUSTITUTAS DEL ICBF tuvo como resultado que entre las madres sustitutas participes de

esta investigacién y los menores a su cargo se crea un vinculo emocional debido a la
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constante interaccion y satisfaccion de necesidades, (véase en la tabla 1), y también tiene
correlacion con investigaciones como VINCULO Y DESARROLLO PSICOLOGICO: LA
IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES TEMPRANAS (Repetur, Karen.2004). Porque el
vinculo emocional con el cuidador mas proximo determina que indudablemente el apego
tiene sus inicios en la vinculacién emocional con la persona méas cercana al menor y se puede
convertir en un regulador o detonante de emociones en ambos roles, pero esta se queda corta
en no tener presente aspectos como la separacion y el duelo, debido a que es imposible evitar
situaciones como la separacion, ya que hace parte del ciclo de vida, siendo estos aspectos que

surgieron en nuestra investigacion.

Tabla 1

VINCULO AFECTIVO (ACTIVIDADES)
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El acompafiamiento psicoldgico en cuanto a la separacion y duelo por parte del
Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) a la madres sustitutas en la investigacion
APEGO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN MADRES SUSTITUTAS DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) es ausente, durante las
entrevistas algunas expresan que la institucion les solicitaba no apegarse, posiblemente esta
situacion se presente debido a aspectos administrativos y econdmicos de la institucién, Eyras,
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Carolina en el 2007 sefialaba que se generan lazos emocionales intimos con determinadas
personas y lo enmarcan como un comportamiento basico de la raza humana, siendo la figura
de apego el concepto o la nocién de la funcion parental o maternal, esto puede tornarse
contradictorio con los resultados de nuestra investigacion, tomando como base una
declaracion de una de las madres sustitutas participantes de la investigacion sefialando que al
Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) no le interesa el bienestar psicolégico de
ellas y que ademas este les solicita no apegarse siendo esto natural que suceda como lo dice

la autora en el anterior relato.

Teniendo en cuenta los diversos factores que influyen en el vinculo de apego que se
desprende de la interaccion entre dos sujetos, a lo que puntualmente (Ainsworth & Bowlby,
1991; Bowlby, 1989) mencionan” que a medida que una madre ajusta su conducta de acuerdo
con las necesidades del bebé, entonces es percibida por el nifio como una fuente de seguridad
a partir de la cual puede explorar su medio” (Ortiz, Borré, Carrillo y Gutiérrez. p,81, 2006).
Relacionado a esto las madres sustitutas entrevistadas narran que los nifios cuando se sentian
felices en su hogar realizaban conductas que denotaban afecto hacia ellas, como por ejemplo
decian que las querian mucho y que no se querian ir de su hogar, lo cual de genera también

una reaccion de respuesta afectiva por parte de ellas.

Ademas de generar condiciones significativas entre la sensibilidad materna y el apego.
Es posible decir entonces que las respuestas de la madre ante las necesidades del bebg,
efectivamente influyen en la forma como el nifio se relaciona con ella, y éstas a su vez
influyen en el estilo de respuestas de la madre. En relacion con la presente investigacion se
encontrd una similitud con lo narrado en las entrevistas de las madres sustitutas ya que se

observé que entre mas cuidado requerian ciertos chicos, sea por condiciones de salud o por
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condiciones en que llegan a el hogar se creaba un vinculo més fuerte y cercano entre las

madres con ellos.

En el proceso de cuidado del menor no solo se ve la afectacion psicoemocional de la
madre sino también en su nucleo familiar, la relacion se generara con ese nuevo integrante es
la prioridad siendo un posible desencadenante de apego y deseos de que continue en la
familia lo que genera un desprendimiento para ambas partes mas doloroso, en relacion con
el vinculo afectivo que se genera al momento de la separacion se empieza un proceso
de duelo el cual, Diaz (2012) describe en la tesis como “La respuesta emotiva natural a la
pérdida de alguien o de algo. Se manifiesta en el proceso de reacciones personales que siguen
a una separacion o a cualquier tipo de pérdida.” (p,12).Es por esto que algunas de las madres
y sus nucleos experimentan diversas sensaciones asociadas al dolor de la separacion, como lo
es el llanto, tristeza profunda e influencia a nivel laboral, ya que después de esto en su

mayoria deciden renunciar.

En relacion con lo anterior en dicho proceso se genera un dolor el cual afecta a todos
los sujetos implicados, en la recopilacion de datos (entrevista), se hace notorio en el relato
que aun en las madres se encuentra latente la fragmentacion de lazos afectivos con los
menores evidenciando que hay un cierre poco satisfactorio del proceso de sanacion,
generando quizas a largo plazo impacto en la salud mental de las madres, afectando asi sus
diversas esferas sociales, personal y laboral. Sumado a esto, ellas indican que el proceso de
atencion psicolégica por parte del Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) es
minimo hacia ellas pues el enfoque principal son los menores de edad, por ende, se denotan
maultiples vacios en la atencion psicologica por parte de los cooperadores hacia las cuidadoras

siendo mas dificil el proceso de resignificacién en esta poblacion.



Después de la realizacion de entrevistas a las madres sustitutas se pudo constatar que
al 70% de la poblacion de estudio no se les da un previo aviso acerca del traslado de los
menores que tienen bajo su proteccion, por lo cual dicen sentirse inconformes con esto y que
ademas las afecta emocionalmente, lo que se correlaciona con el proyecto de "Rolesy
funciones que asumen los cuidadores de los hogares sustitutos vinculados a la Asociacion de
Madres Sustitutas Huellas en el Corazén del Valle de Aburrd" (Avendafio, Durango, Gomez,
y Vanegas, 2015, p.45) en el que también mencionan el malestar que experimentan estas
madres al no realizar un previo aviso frente a este tipo de traslados, ademas de esto,

mencionan la dificultad en cuanto la elaboracion del duelo frente a la situacién mencionada.

Se identifica durante el proceso investigativo diversos estados emocionales que
experimentan las madres sustitutas al momento de la separacion como lo es el llanto, la
evitacion, el rehusarse a alejarse de la persona que tiene a su cuidado utilizando como
estrategia de afrontamiento la solicitud de cambio de cooperador, mostrando asi que los
niveles de intensidad con que se experimenta el apego no estan enmarcados lo por la parte
bioldgica, estas pueden surgir en la vinculacién relacional entre madre sustituta e hijos
sustituta. En la investigacion se evidencia las principales estrategias de afrontamiento
utilizadas por la poblacion de estudio (Madres sustitutas) destacando los diferentes tipos de
estrategias centradas a confortar la emocion que se vive al momento de ser separadas de los
infantes que tienen a su cuidado. ahora bien, las estrategias mas usadas por las madres
sustitutas en orden jerarquico son: movilizacion familiar, llorar, religion, entre otras. (ver

tabla)

“Blanco (1995), citando a Mead (1913), Menciona que todo acto tiene una parte
externa referida a la conducta como tal para utilizar los recursos y solucionar los problemas, y

una vertiente interna del mismo acto social depositada en la conciencia del individuo y que,
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en el caso del afrontamiento, se refiere a las estrategias cognitivas utilizadas por el sujeto para
cada situacion especifica o evento” (Macias, Orozco, Valle y Zembrano, 2013, p.128). Con
relacion a la informacion recolectada durante el proceso de la investigacién podriamos
afirmar que cada participante del estudio usan estrategias de afrontamiento centradas al
problema, entre las comunes se encuentran la religion y apoyo familiar( Ver tabla 2), Se
infiere que dichas estrategias de afrontamiento son comunes en la poblacién de estudio
debido a que las madres expresa que no cuentan con el suficiente acompafiamiento
psicoldgico por parte del Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF), dejando en
evidencia cOmo esta institucion no capacita ni brinda las herramientas oportunas para la

contencidn de la separacion que se vive entre madre e hijo sustituto.

Tabla 2

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

(]

Reigion NHucleo Aimilacion Liorar Aslamiento  Resiliencia Apayo

BMadrel mMadrel Madre3 Madred mMadres mMadres mMadre?

La familia es considerada como un grupo familiar al que hacen parte diferentes
individuos ya sea que estén unidos por lazos biolégicos o afectivos, ademas cada uno cumple
una funcién y un rol dentro de ella. Una definicion de las estrategias de afrontamiento de la
familia es “la capacidad de la familia para movilizarse y poner en accion medidas que actiien

sobre las exigencias que demandan cambios”. Suméndole que estas estrategias son una
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respuesta grupal que est& organizada por normas y reglas de la dindmica familiar dandole un
valor diferente a cada estrategia. Estas pueden ser modificadas con el tiempo y su utilizacion
dependeré de las demandas que surjan, pero también se necesitan esfuerzos
comportamentales y cognitivos. En relacion con el afrontamiento familiar se despliegan dos
dimensiones, realidad subjetiva de la familia como una entidad en si mas y la otra es la

naturaleza de interaccion del afrontamiento en la familia.

Segun lo manifestado por las madres sustitutas en su discurso, su objetivo principal
es ensefiar desde el amor y de acuerdo a la informacion encontrada en el proceso
investigativo con las madres sustitutas ellas ejercen cierto tipo de autoridad bajo diversas
pautas de crianza pero sin pretender ser autoritarias o generar mal trato a los menores a su
cargo, lo que se asimila a lo encontrado en las investigaciones "APEGO ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN MADRES SUSTITUTAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) EN EL ANO 2020” Lo anterior lo refuerza (Moncayo y
Quifdnez, quienes concluyen que las madres comunitarias y sustitutas no pretenden ejercer
una autoridad autocratica indicando que tanto las madres sustitutas como las madres
comunitarias tienen roles similares en cuanto al patrén educativo y normativo, pero
posiblemente los factores tiempo versus permanencia generan influencia en la variable de
apego pues las madres sustitutas tiene a su cargo el nifio 24/7 a diferencia de la madre

comunitaria que se encarga del cuidado durante un limite de tiempo al dia y a la semana.

Estrategias de afrontamiento individual y familiar frente a situaciones de estrés
psicoldgico en esta investigacion lazarus y launier definen las estrategias del afrontamiento
como los esfuerzos intrapsiquicos orientados a la accion con el fin de dar manejo a las
demandas internas y ambientales que ponen a prueba o exceden los recursos personales.

Nuestra investigacion se encontrd que la familia o nacleo familiar en el proceso de duelo por
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separacion del nifio, lo mas importante es que cada nucleo tiene unas estrategias propias, cabe
resaltar que unas estrategias van dirigidas hacia la intervencion de la emocion vy otras hacia la
solucién del problema, segun lazarus y folkman, es aca donde se evidencia la relacién con el

estudio, pues unas madres siguen afrontando la separacion y continuando con el rol de madre

sustituta mientras otras no pueden con esa ruptura y abandonan esta labor.

Nava, Méndez,Vega, y Trujano (2010) Postulan diversos tipos de estrategias de
afrontamiento donde se destacan las siguientes estrategias en la muestra poblacional, una de
ellas es el apoyo social (estrategias referidas a la busqueda de apoyo emocional) ya que en su
mayoria mencionan que su circulo familiar se volvia una red de apoyo ante el proceso de
duelo, cuando se separaban del nifio; otra de la estrategias utilizadas por estas madres es la
expresion emocional y Retirada social (estrategias de retirada de amigos, familiares,
comparieros y personas significativas asociadas con la reaccion emocional en el proceso
estresante) en relacion con lo anterior muchas de las madres sustitutas no se alejan
completamente de su objeto de apego que en este serian los nifios a su cuidado; otra de la
estrategias utilizadas por estas madres es la expresion emocional (estrategias encaminadas a
liberar las emociones que acontecen en el proceso de estrés), por lo que muchas expresaban

que se deshagan llorando y que después de esto encontraban calma.

Se evidencid un malestar en cuanto al proceso de elaboracion de duelo, donde las
cuidadoras hacen mencidn a que los tiempos de aviso por parte de la institucion de que el
NNA va a egresar del hogar son muy cortos y no permiten que se tomen las medidas
necesarias para superar esta situacion, es entonces donde se hace necesario el incorporar
desde la investigacion esta problematica que se da al interior de los hogares sustitutos, porque
esta dando cuenta de que es algo que se debe tratar para el mejoramiento del programay

garantizar plenamente el bienestar de los NNA.



En la recoleccion de informacion se logra evidenciar que la labor como madres
sustitutas vincula diversas emociones en la relacion fraternal con los menores a cargo, es por
esto que en la investigacion mencionada anteriormente se baso indagar sobre los aspectos
psicoldgicos que intervienen en dicho trabajo, prestando principal atencion a el vinculo
afectivo, el apego y estrategias de afrontamiento ante la situacion de separacion de los chicos
con la madre, teniendo en cuenta las afecciones psicoldgicas a las que estan expuestas las
madres.

Para comprender los factores anteriores se define “el vinculo como la capacidad de
relacion emocional estable con el otro y, si bien esta sustentada en los componentes
bioldgicos de la conducta de apego, trasciende este origen y se manifiesta en el orden de lo
simbolico.” (Vives, Lartigue y Cordoba, 1994 p.6). En relacion con lo citado anteriormente
y los resultados de la investigacion se evidencian dos puntos importantes a resaltar, el
primero es que si bien hay un componente biologico en el apego, también intervienen los
diversos factores simbolicos que se generan entre la madre sustituta y el infante, ya que hay
carencia de la conexidn sanguinea, hay otros factores que influyen en la creacién del apego,
cémo lo es el cuidado, los juegos, la educacion y la salud, es decir la calidad de tiempo

compartido.

Dichas conductas mencionadas anteriormente se evidencian cuando una de las madres
sustituta narra su historia de cuando debe entregar a los nifios que tiene en su hogar de paso,
Lucelly lleva aproximadamente 8 afios cumplimiento la labor de madre sustituta en diversas
instituciones del municipio de Itagiii, ella relata: “ He tenido a mi cargo dos nifas con las
cuales, he creado un vinculo muy fuerte, una de ellas es invidente, estuvo conmigo
aproximadamente 2 afios y la otra llamada Jazmin, permanecié conmigo maso menos 3 0 4

afios, y con ella continuo hablando por teléfono y nos seguimos tratando como madre e hija, y

10



-~ - N
Tecnoldgico @
ﬂ de Antioquia £
Institucion Universitaria >
a mis hijos los quiere como hermanos” (L. Jaramillo, Comunicacion personal, 27 de Agosto

2019)

En relacion con el anterior relato, se evidencia que hay presencia del vinculo afectivo,
del cual Bowlby afirma, que se forman entre las personas gracias a la interaccion permanente
que se genera desde el momento de la gestacion, y ademas la calidad de este vinculo
determinara como el sujeto se enfrentard a los diversos contextos. (Rendén y Rodriguez

2015).

Cabe considerar que el apego también esta relacionado con la disposicion que tiene el
nifio o un adulto para buscar la proximidad y el contacto con otro individuo, esta disposicion
puede cambiar con el tiempo, y este se puede mantener con ciertos limites de distancia o
accesibilidad, otro factor influyente son las conductas de apego que permiten la interaccion
entre madre o cuidador, y por ende se forma el vinculo cumpliendo un papel de regulador
emocional con el objetivo de generar una experiencia de seguridad. (Repetur, 2004). En
relacion con la teoria anterior las madres sustitutas en su mayoria indicaban que la
experiencia del cuidado es uno de los factores que mas influyen en la relacién, ya que entre
mas cuidado necesitan los infantes generaban un vinculo més fuerte con ellos, en cuanto a

edad o discapacidad en diversos ambitos.

El Gltimo factor que influye en esta teoria son los patrones de apego que se pueden
presentar en la infancia o en la etapa adulta, puesto que su estabilidad es relativa debido a que
resultan cambiantes, en este evento influye la adaptabilidad, la permanencia y la creacion de
nuevas relaciones afectivas a consecuencia de la disolucion de otros vinculos, en otras
palabras, el sujeto posee la capacidad de generar diversos lazos enmarcados por
reelaboraciones continuas y flexibles a lo largo de su ciclo vital, lo que constituye un
significado comprensible de las formas de apego como es el caso de los cuidadores y ciertas

11
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amistades que juegan un rol de alta importancia en la formacion, estabilidad y cambio del

apego (Ortiz y Apodaca, 2012).

En este orden de ideas esta teoria se despliega del entorno familiar, grupo en el cual el
vinculo se constituye ya sea por un lazo bioldgico y/o afectivo. Dentro del grupo familiar se
determinan unas dindmicas o funciones especificas para cada uno de sus integrantes y a su
vez se van creando normas y reglas que se dirigen esencialmente hacia el funcionamiento del

grupo primario (Macias, et al., 2013)

En este sentido hablando de la familia, se ha encontrado que el cuidado esta
relacionado con multiples actividades y tareas que buscan el bienestar y la calidad de vida de
los miembros de la familia, partiendo de que en la actualidad en los hogares hay nuevos
participantes, con roles diferentes que pueden generar apoyo, ademas, los abuelos empiezan a
cumplir el rol de cuidado de los nietos siendo esto un ejemplo. Entonces, generalmente quien
se hace cargo del cuidado son las abuelas, quienes han vivido su proceso de socializacion en
un marco socio- histérico y socio- cultural muy concreto. Las circunstancias generacionales y
los patrones culturales de comportamiento de la gran mayoria de estas mujeres se han
consolidado en un sistema de ideas, creencias y actitudes en las que el ejercicio de roles de
cuidado y atencion constituian el sentido fundamental de sus vidas, muy por encima de otras

metas como las personales o las laborales. (Serdio, 2007).

Como resultado se dan las modificaciones de la dinamica familiar y los roles dentro
de esta, lo cual esta relacionado con las tradiciones y costumbres de cada contexto, es por
esto que la interpretacion que actualmente se le da a la familia tradicional en américa genera
nuevas problematicas sociales, econémicas, abandono fisico y emocional de infantes y
adolescentes llevando consigo la creacion y/o transformacién de nuevos vinculos. (Jaspers y
Pérez, 2014).
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Otra problematica a nivel social es la desigualdad de clases sociales y econémicas de
América Latina, lo cual es un problema de alta relevancia en la actualidad y se ha ido
potencializando en los Gltimos afios, un fendmeno bastante marcado al interior de los diversos
paises es la inequidad, a causa de esta se propicia una desproteccion a los menores de edad
por falta de los cuidados familiares, siendo lo méas esperado la satisfaccion de las necesidades
béasicas de los nifios, pero lamentablemente todos ellos no cuentan con la fortuna de tener este
apoyo, de esta manera ellos terminan en manos del gobierno y es por esto que en Colombia
se originaron instituciones encaminadas a la proteccion de los derechos de los menores de

edad como lo es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).(Ortiz, 2004).

Desde el afio 1968 se dio inicio a el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) por su gestora, la primera dama de aquel entonces Cecilia de la Fuente Lleras, quien
buscaba principalmente crear una entidad encargada de la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes, ademas, por la calidad de vida de las familias en Colombia, brindado
apoyo particularmente a aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en
relacion a sus derechos, es por esto que esta institucion tiene como mision “promover el
desarrollo y la proteccion a la poblacion antes mencionada fortaleciendo las capacidades de
las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social”.

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2019).

Para el Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) cumplir con sus objetivos
cred un programa llamado “hogares sustitutos” el cual se encarga de brindar una atencion
dirigida al restablecimiento de los derechos de los menores de edad a través de la ubicacién
del nifio, nifia 0 adolescente en un circulo familiar que se encargue de cuidarlo y atenderlo,
reemplazando su familia de origen, ademas este hogar le permitira al menor retomar su

proyecto de vida formandose asi como un ser autbnomo, seguro y con capacidad de

13
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enfrentarse a los retos personales, familiares, sociales y laborales, el nifio, nifia o adolescente

esta en este programa por un tiempo determinado mientras se le encuentra un lugar de

adopcion permanente (Archivo interno instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2008).

En el hogar sustituto quien se hace cargo de que los nifios reciban la atencién, amor y
apoyo necesario son las “madres sustitutas”, las cuales proporcionan un contexto de
crecimiento sano, ademas se le brinda al menor el carifio y el cuidado que no ha recibido esto
de su familia bioldgica, esto proporciona que no haya diferenciacion relevante en el trato de
una madre biologica a sus hijos en relacion con la madre sustituta, debido que estas tltimas
practican la conversacion afectiva, comprension, socializacion y confianza con los menores a

cargo, e incluso brindan valores espirituales (Diaz, Guzman y Lopez, 2013).

Para el Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF)las madres sustitutas son
quienes brindan acompafiamiento y atencidn a los nifios, nifias y adolescentes 24 horas al dia,
7 dias a la semana con la intencidn de proteger sus derechos fundamentales, por otro parte
cada una de ellas puede acoger en sus hogares de uno a tres menores y en caso de que haya
hermanos se puede expandir la capacidad hasta 5 nifios, nifias y adolescentes, ademas las
madres sustitutas juegan un papel fundamental en el crecimiento de los infantes, debido que,
inicialmente es ella quien provee la alimentacion al pequefio, satisfaciendo asi las primeras
necesidades basicas, sin embargo, hay diversas ocasiones en las que no se hace posible esta

relacion madre-infante. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2019).

El ingreso y la permanencia de cada menor de edad en el Hogar de la madre sustituta
sera tratado por el Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) y con el equipo
psicosocial que esta a cargo de cada caso, para el ingreso, se hace un analisis sobre el tiempo
que el menor permanecera en el hogar, su situacién emocional y la situacién de salud, cuando
se realizara un traslado se dara informacion previa a ambas poblaciones teniendo presente el
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derecho a la participacion, el interés y el derecho a pertenecer a una familia y ademas, se
debera realizar seguimiento posterior a la integracion familiar para evaluar el proceso de
adaptacion. Otro aspecto importante relacionado con el ingreso y egreso de los menores de
edad a hogares sustitutos es que aqui se prima el derecho a tener una familia y se tiene en
cuenta el fortalecimiento de los lazos afectivos, es por esto que se evita trasladar de un lugar a
otro al menor evitando asi emociones y sentimientos negativos en las personas involucradas
en el proceso de separacion. (Archivo interno instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

2008).

Es natural que las madres sustitutas brinden a los acogidos amor, comprension,
educacion y apoyo durante la estadia en el hogar, sin embargo, es inevitable vivir la
separacion y el dolor que se genera en los afectados cuando los menores deben ser
trasladados por diferentes circunstancias. Segun Ruiz, "Cuando se les separa cuesta mucho
trabajo, hay escenas en que la mama sustituta llora mucho cuando lo viene a entregar y el
nifio también, pero es una parte que nosotros tenemos que seguir, aqui se le va acogiendo
para que vaya entendiendo que ahora es aqui su casa”, justificd. También refirié que a pesar
de las circunstancias en que las madres sustitutas son separadas de los nifios, no se les brinda
un reconocimiento y tampoco se les ofrece acompafiamiento psicologico y a nivel emocional
solo se les da unas pocas palabras de consuelo cuando llega el momento de entregarlos”

(Ruiz,2016)

Aunque las madres sustitutas cumplan siempre su rol de cuidadoras y acojan en su
hogar a diferentes infantes de distintas clases sociales, etnias y religiones no con todos los
nifios generan un mismo grado de apego, esto puede verse influido por las experiencias,
vivencias y lazos emocionales que se crean de manera ambivalente, causando luto o pérdida a

la hora de ser separados (Cienfuegos, 2014).
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Debido a las relaciones que se forjan durante la convivencia entre cuidadores
sustitutos y nifios, se hace esencial la atencion y acompafiamiento psicolégico por la afeccion
emocional no solo a los chicos que se trasladan sino también a las madres sustitutas y otros
integrantes del nucleo familiar, pues asi como el aprendizaje es bidireccional, el proceso de
duelo por separacion también lo es y las alteraciones emocionales pueden generar prejuicios
no solo a la madre sustituta sino a su entorno familiar y en posibles casos a los proximos
huéspedes. Adicional a esto el aporte social de las madres sustitutas permite que muchos
nifios puedan seguir experimentando afecto y costumbres hogarefias en su desarrollo

evolutivo.

Repetur (2004), refiere que las madres sustitutas se encuentran expuestas a situaciones
estresantes, ya que, ellas generan un vinculo afectivo con sus huéspedes, cuando se da la
separacion ellas se ven obligadas a enfrentar dicha situacion, es por esto que se trae a
colacion la teoria de Lazarus y Launier (1978) en la cual definieron el afrontamiento como
los esfuerzos intrapsiquicos orientados a la accion con el fin de dar manejo a las demandas

internas y ambientales que ponen a prueba o exceden los recursos personales.

Lo anterior lo refuerza Fernandez —Abascal y palmero (1999) citado por (Londofio,
Pérez y Murillo, 2009) Expresando que el afrontamiento es: una preparacion para la accion,
que se moviliza para evitar los dafios del estresor. Por lo tanto, el afrontamiento es un
conjunto de esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales, constantemente cambiantes,
que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas e internas, que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuos, dichos autores
clasifican las estrategias de afrontamiento en tres dimensiones, la primera se refiere al
afrontamiento activo, pasivo y de evitacion, la segunda es dirigida al problema y la tercera

hace alusion a la activacion de respuestas cognitivo-conductuales. (P, 149)
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Lazarus y Folkman mencionan que los estimulos estresantes son percibidos por dos
vias de valoracion, en el primero se realiza un analisis de ventajas, desventajas y qué efectos
estresores tiene en la persona, en el segundo se identifica la capacidad para responder ante el
impulso y se observan las alternativas mas apropiadas para ser afrontado, todo lo anterior se
enfoca en la modificacion positiva del evento, regulando la respuesta emocional que se
manifiesta como resultado de la afeccion por el afrontamiento dirigido a la emocion.

(Londofio et al, 2009).

Las madres sustitutas son el eje central de las familias para los hijos biologicos y los
que se encuentran en el hogar de paso por algunas de las circunstancias mencionadas
anteriormente durante la introduccion, es por esta razon que las matriarcas se encuentran en
un alto grado de exposicion a factores estresantes que les pueden generar un colapso en su
salud o en su nucleo familiar por no contar con el conocimiento adecuado para implementar
estrategias que les permitan afrontar los caos que conlleva su rol. Su nivel emocional y
psicolégico deben ser estables para poder ser una orientadora idonea durante el camino hacia
la adultez de sus hijos sustitutos y biologicos, es por esta razon que en esta investigacion se
busca generar una guia de acompariamiento a este nicho, que permita la implantacion de
metodologias y estilos de ayuda no solo a las madres sustitutas sino también que sea la

apertura para nuevos grupos de enfoque de estudio a nivel psicologico.

La investigacion sobre el APEGO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
MADRES SUSTITUTAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
(ICBF) es de caracter cualitativo con disefio exploratorio y flexible mediante este enfoque se
realizo la recoleccion de la informacién, la principal técnica que se utilizo fue la entrevista a
profundidad donde segun (Taylor & Bogdan, 1987) “el sello principal de las entrevistas

cualitativas en profundidad es el aprendizaje sobre la mente de los informantes sus
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significados, perspectivas y definiciones” dado a que la base de la investigacion es conocer
la estructura psiquica de las madres sustitutas y cual es su comprension del apego e indagar
en las estrategias utilizadas para sobrellevar el proceso de duelo por la separacion con el
menor. Este disefio fue elegido por las pocas investigaciones sobre apego y estrategias de
afrontamiento de las madres sustitutas, pues se hace dificil el establecer hipétesis precisas
sobre la problemaética de la poblacién, es por este motivo que tendré un alcance descriptivo,

ya que se busca explicar como se manifiesta el fendmeno a estudiar.

Las técnicas de puente o de informante y la de bola de nieve son las estrategias que se
utilizaron para acceder al nicho de estudio y a poblaciones de dificil acceso. La muestra
poblacional del estudio fue en total siete (7) madres sustitutas del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) donde se tomaron en cuenta los siguientes criterios de inclusion y
exclusion los cuales determinaron una muestra equitativa y viable para la investigacion. Las
madres sustitutas participantes tendran que cumplir con los siguientes requisitos para hacer
parte del estudio: Ser madre sustituta del Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) -
Tener entre 25 y 45 aflos-Permanecer en el programa “hogares sustitutos” por mas de un afo-
No haber adoptado un menor de edad permanentemente-Haber firmado el consentimiento

informado como requisito para este estudio.

Las entrevistas semiestructuradas y a profundidad son los instrumentos de recogida
de informacion debido que se basa en experiencias propias de cada madre sustituta, como
entrevistadores permitird hacer mas preguntas a partir de una respuesta dada por la
entrevistada abarcando mas informacién que tal vez no se tiene en cuenta al momento de
realizar el guion de la entrevista. La entrevista a profundidad permite reunir un grupo
significativo de madres sustitutas, a las cuales se les indaga sobre las variables a investigar en

relacion con las experiencias propias comprendiendo asi su individualidad.
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G coziosi @)

El procedimiento en la etapa de recogida y anélisis de datos de la investigacion sobre
el APEGO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN MADRES SUSTITUTAS DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) fue complejo. El apoyo
del Instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF) no fue el esperado, después de visitas,
multiples llamadas y correos a esta entidad, la respuesta fue un no, en el mes de mayo del
2020 surge la contingencia por la pandemia ocasionada por el virus COVID-19 donde el pais
fue aislado y puesto en cuarentena, hasta ese momento solo se contaban con tres madres
entrevistadas, al no poder salir en busca de la poblacion expusimos el caso en las clases
virtuales de trabajo de grado 111y se dio el puente entre nuestros compafieros de la
universidad y las otras 4 madres sustitutas referidas por ellos, las entrevistas fueron por video
Ilamada o por Ilamada telefonica, algunas madres estaban en Medellin y otras a nivel del

departamento de Antioquia.

19



Tecnoldgico @
de Antioquia £
Instituciéon Universitaria :

Bibliografia

Barudy, J y Dantagnan M (2010)Cap: Los desafios invisibles de ser padres o madres,
Apego y empatia, Editorial Gedisa, Barcelona Espafia
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaitmsp/reader.action?docID=47
762 75&ppg=82&query=Apego+y+vinculo+materno

Carrasco, Vintimilla, Juana. (2015). Evaluacion de la personalidad en madres S.O.S.
recuperado de http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/5256/1/11636.PDF

Diaz, E (2012) El duelo y su proceso para superarlo. Asociacion Mexicana de
Tanatologia. Asociacion Mexicana de Educacion continua y distancia. p. 12.
Recuperado de:_http://www.tanatologia-
amtac.com/descargas/tesinas/64%20E1%20duel0%20y%20su%20proceso.pdf

Duarte-Rico, L., Garcia-Ramirez, N., Rodriguez-Cruz, E. & Bermudez- Jaimes. M.
(2016). Las practicas de crianza y su relacion con el Vinculo Afectivo. Revista
Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia, 9 (2), 113- 124.

Eyras, Carolina. (2007). La teoria del apego: Fundamentos y articulaciones de un
modelo integrador. Recuperado de:
http://magix.ucu.edu.uy:8086/opac9/doctesis/psicologia/54287.pdf

Holme, J (2001) Teoria del apego y psicoterapia, Editorial THE SEARCH FOR THE
SECURE BASE.
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaitmsp/reader.action?docID=31
948 41&query=Apego%2By%2Bvinculo%2Bmaterno

Londofio, N., Perez, M., y Murillo, M, (2009). Validacion de la escala de estilos y
estrategias de afrontamiento en una muestra colombiana. Informes
psicolégicos. Volumen ( 11, No. 13) p. 13-29

file:///C:/Users/yuber/Downloads/1211-2724-1-PB.pdf

Macias, Maria Amaris; Madarriaga Orozco, Camilo; Valle Amaris, Marcela;
Zambrano, Javier. Javier Estrategias de afrontamiento individual y familiar
frente a situaciones de estrés psicologico Psicologia desde el Caribe, vol. 30,
num. 1, enero-abril, 2013, pp. 123-145. Obtenido de:
https://www.redalyc.org/pdf/213/21328600007.pdf

Mesa, A.M, Estrada, L.F., Bahamon, A.L, Perea, D. (2009) Experiencias de maltrato
infantil y transmision intergeneracional de patrones de apego madre — infante,

20


http://www.tanatologia-amtac.com/descargas/tesinas/64%20El%20duelo%20y%20su%20proceso.pdf
http://www.tanatologia-amtac.com/descargas/tesinas/64%20El%20duelo%20y%20su%20proceso.pdf
http://www.tanatologia-amtac.com/descargas/tesinas/64%20El%20duelo%20y%20su%20proceso.pdf
http://magix.ucu.edu.uy:8086/opac9/doctesis/psicologia/54287.pdf
http://magix.ucu.edu.uy:8086/opac9/doctesis/psicologia/54287.pdf
http://magix.ucu.edu.uy:8086/opac9/doctesis/psicologia/54287.pdf

4

Tecnoldgico @
de Antioquia £
Instituciéon Universitaria :

Pensamiento psicoldgico, Tomo 6 N* 13, 127- 151. https://search-proquest-
com.itm.elogim.com:2443/docview/366300947/16323F75771A43D1PQ/3?acc
ountid=30687

Moncayo-Quifidnez, S.B.R. (2018). Las pautas de crianza: el sentido de las madres
comunitarias del corregimiento de Mocondino. Revista Latinoamericana de
Estudios de Familia, 10(2), 169-184.

Nava, C., Méndez, P., Vega, C., y Trujano, R, (2010) Inventario de Estrategias
de Afrontamiento: una replicacion. Psicologia y salud. VVolumen (20, Nam. 2)
http://psicologiaysalud.uv.mx/index.php/psicysalud/article/view/604

Ortiz, J.A; Borre, A; Carrillo, S; Gutiérrez, G., Relacion de apego en madres
adolescentes y sus bebés canguro Revista Latinoamericana de Psicologia, vol.
38, num. 1, 2006, pp. 71-86 Fundacion Universitaria Konrad Lorenz Bogot3,
Colombia_http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80538105

Oliva, A. (2004). Estado actual de la teoria del apego. Revista de la psiquiatria 'y
psicologia del nifio y del adolescente. volumen (4) 1.

Pérez Padilla, Javier, Alvarez-Dardet, Susana Menéndez, & Victoria Hidalgo, Maria.
(2014). Estres parental, estrategias de afrontamiento y evaluacion del riesgo
en madres de familias en riesgo usuarias de los Servicios Sociales. Revista
Psychosocial Intervention. Recuperado de_https://dx.doi.org/10.5093/in2014a3

Perez,D., Serna, N., Arcila, M., Jaramillo, M., (2015) Roles y funciones que asumen
los cuidadores de los hogares sustitutos vinculados a la Asociacion de Madres
Sustitutas Huellas en el Corazon del Valle de Aburra durante el afio 2015.
Recuperado de:
file:///C:/Users/yuber/Downloads/Avenda%C3%B1loDiana_2016 RolesFuncio
nesAsumen.pdf

Rodriguez-1, A-C. (2010). Cuidado temprano para la infancia en hogares sustitutos:
estudio descriptivo en Bogota.

Sanchis, F.(2008) Apego,acontecimientos vitales y depresién en una muestra  de
adolescentes (tesis pregrado) Universidad Ramon Llull, Barcelona, Espafa.

21


https://search-proquest-com.itm.elogim.com:2443/docview/366300947/16323F75771A43D1PQ/3?accountid=30687
https://search-proquest-com.itm.elogim.com:2443/docview/366300947/16323F75771A43D1PQ/3?accountid=30687
https://search-proquest-com.itm.elogim.com:2443/docview/366300947/16323F75771A43D1PQ/3?accountid=30687
https://search-proquest-com.itm.elogim.com:2443/docview/366300947/16323F75771A43D1PQ/3?accountid=30687
http://psicologiaysalud.uv.mx/index.php/psicysalud/article/view/604
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80538105
https://dx.doi.org/10.5093/in2014a3
https://dx.doi.org/10.5093/in2014a3

