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Resumen

La investigacion describe las representaciones sociales de las familias acerca de su participacién
en la escuela y como estas favorecen un ejercicio de ciudadania politica, entendiendo esta Ultima
como la capacidad que tiene todo sujeto de influir en los procesos y en las decisiones de los
contextos que habita. Se optd por el enfoque cualitativo de corte interpretativo, recurriendo a tres
técnicas de recoleccion de informacion: el cuestionario, la entrevista semiestructurada y el grupo
focal. Participé una muestra de las familias del primer ciclo, de las instituciones educativas Finca
la Mesa y San Antonio de Prado (SADEP). Para el analisis se propuso un esquema tripartito
desde tres esferas de las representaciones sociales: las experiencias, las concepciones y las
expectativas de las familias acerca de su participacion en la escuela. Los resultados muestran que
las familias participan desde lo que tradicionalmente la escuela les ha permitido y se les hace
dificil pensar en nuevas formas de participacion. Las reflexiones finales proponen reorientar las
estrategias de la escuela para promover la participacion de las familias desde una perspectiva del
derecho, haciéndose necesario extender su funcion formadora hasta estas para alfabetizarlas

sobre su derecho a opinar, a proponer y a tomar parte de las decisiones en la escuela.

Palabras claves: Representaciones sociales, familias, escuela, participacion, ciudadania politica,
educacion.



Abstract

The investigation describes the social representations of families about their participation in the
school and how they favor an excercise of political citizenship, understanding the latter as the
ability that every subject has to influence the processes and decisions of the contexts they
inhabit. The qualitative, interpretative approach was chosen, using three information gathering
techniques: the questionnaire, the semi-structured interview and the focal group. A sample of
families from the first cycle participated, from the educational institutions Finca La Mesa and
San Antonio de Prado. For the analysis, a tripartite scheme was proposed from three spheres of
social representations: the experiences, conceptions and expectations of families about their
participation in the school. The results show that families participate from what the school has
tradicionally allowed them and it is difficult for them to think new forms of participation. The
final reflections propose reorienting the school’s strategies to promote the participation of
families from a legal perspective, making it necessary to extend their formative function in order
to educate about their rigth to express their opinions, to propose and to take part in decisions at
school.



Presentacion

Mejorar la calidad de la educacion que se le brinda a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes de todo el pais, es una preocupacion generalizada en diferentes esferas de la
sociedad. Por lo anterior, desde hace algun tiempo se vienen desarrollando e implementando
reformas educativas, nuevas estrategias metodologicas, proyectos innovadores, entre muchas
otras iniciativas que, si bien han permitido ciertos avances en la calidad educativa, ain estan

lejos de cubrir las expectativas con sus resultados.

Al respecto, los diferentes actores sociales, tanto en el &mbito nacional como
internacional, coinciden en que, para mejorar la calidad educativa existe un asunto pendiente que
es fundamental, la participacion activa de las familias en la escuela, tanto en el acompafiamiento
académico de sus hijos e hijas como en la dindmica institucional. Son mdltiples las evidencias
aportadas por las investigaciones que han disertado sobre la tematica, acerca de los beneficios de
establecer una alianza entre las familias y la escuela, enmarcada en una relacion corresponsable,
horizontal, empética y enriquecedora para todos los involucrados. No obstante, la participacion
de las familias en la escuela desde un rol empoderado y proactivo es un proposito complejo, que
debe ser trabajado de manera integral por la escuela, para hacerlo posible. Se trata entonces de un
desafio que requiere ser abordado con acciones transformadoras, planteadas desde el
conocimiento de las realidades, las necesidades y los intereses de las diferentes familias que
hacen parte de la comunidad en la que se inscribe cada escuela, pero ademas desde una
perspectiva de las capacidades que posee cada una de ellas, porque las familias no solo pueden
ser vistas como receptoras de informacion o de reclamos, o como mano de obra, ellas tienen
mucho que aportar en diferentes aspectos, pero para hacerlo deben sentirse aceptadas y tenidas

en cuenta como interlocutores idéneos.

Es asi como surgid el interés por conocer y por comprender las motivaciones de las
familias para participar o no en los llamados de la escuela, y la manera en que lo hacen. Estas
motivaciones, sumadas a las experiencias, a las concepciones y a las expectativas de las familias
de las instituciones educativas Finca la Mesa y San Antonio de Prado acerca de su participacion
en la escuela, se convirtieron en el problema de estudio de esta investigacion y fueron abordadas

como representaciones sociales. Para Jodelet (2008) las representaciones sociales son los
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significados que los sujetos individuales o colectivos le asignan a un objeto de su entorno social
y material, estan articuladas a su funcionamiento cognitivo, psicolégico y emocional, y ademas,

son recurrentes y legitiman opiniones, valores y creencias sobre sus comportamientos. (p. 52)

Las representaciones sociales estan integradas por numerosas dimensiones como las
creencias, las percepciones, las ideas, los imaginarios, las experiencias y las expectativas, entre
otras, v, es a partir de ellas, que los sujetos responden a su contexto social a través de su
comportamiento, por esta razon resultan fundamentales a la hora de pensar en intervenir para
modificar procesos sociales. En este sentido, la categoria de representaciones sociales fue
fundamental para comprender cuéles son las experiencias, las concepciones y las expectativas de
las familias de las dos instituciones educativas sefialadas sobre su participacion, como se han
construido y como se articulan esas representaciones, con los niveles de participacion de las

familias evidenciados en la escuela.

De otro lado, la participacion fue otro concepto central para esta investigacion, este
concepto fue definido desde la perspectiva del derecho, como la posibilidad de opinar, de aportar
y de interrogar los procesos y las dindmicas escolares; solo acercandose a las representaciones
sociales de las familias acerca de su participacion en la escuela se pudo comprender el porqué de
ciertas conductas y pensar en nuevas formas de convocarlas a partir de la identificacion de los
vacios en las experiencias de participacion que brinda la escuela. Para valorar la participacion de
las familias en la escuela se tom6 como base la escala de participacion propuesta por Joyce
Epstein, donde se plantean 6 niveles o tipos de participacion de las familias: parentalidad,
comunicativo, voluntariado, aprendizaje en casa, toma de decisiones y comunitario; cada uno de
ellos con un mayor grado de complejidad que el anterior y por ende con un mayor impacto en los

procesos escolares.

Estas representaciones sociales sobre la participacion de las familias en las instituciones
educativas Finca La Mesa y San Antonio de Prado se revisaron a la luz del ejercicio de una
ciudadania politica por parte de estos agentes. En este contexto, se comprendié la ciudadania
politica como la capacidad de influir en los procesos de adopcion e implementacion de
decisiones colectivas (mayoritariamente vinculantes), a partir del empleo de recursos legitimos

de diversas clases (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014, p. 21). Lo anterior
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evidenci6 un reto en términos de revisar un horizonte mas amplio de la democracia, al no limitar
las oportunidades de participacion al ejercicio del sufragio o del goce pleno de los ciudadanos de
algunos derechos, sino también de la posibilidad que estos tienen, de liderar otro tipo de acciones
que amplien la demanda por una expansion de los mismos. En este caso, la demanda de las
familias por la creacion y por la consolidacion de otros espacios de participacion en la escuela,

gue integren sus necesidades y que construyan una comunidad educativa.

Para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion se opt6 por un enfoque
cualitativo de corte interpretativo, que limit6 sus alcances al estudio de las familias del primer
ciclo escolar de dos instituciones educativas de caracter oficial de la ciudad de Medellin: la I.E
Finca la Mesa (Sede La Francia) ubicada en la comuna 2 y la I.E SADEP ubicada en la comuna
80; ambas instituciones pertenecientes a diferentes contextos socio-culturales. En primer lugar,
se realizd una caracterizacion de las familias de ambas instituciones educativas a traves de una
encuesta, para acercarse a la realidad de cada familia y de la comunidad. La indagacion por las
representaciones sociales de las familias acerca de la participacién en la escuela se realiz6 a
través de tres instrumentos: un cuestionario, una entrevista semiestructurada y un grupo focal. La
metodologia fue planteada para lograr la saturacion de los datos y para tener suficiente
informacion que permitiera realizar una triangulacion de los resultados, favoreciendo la
confiabilidad y la validez de los hallazgos. El cuestionario® fue aplicado a 130 familias? del
primer ciclo educativo, a partir de este se establecieron los niveles de participacion de acuerdo a
las representaciones sociales de las familias, posteriormente se entrevistaron 13 familias®
teniendo en cuenta sus niveles de participacion y con esta misma muestra se realizo el grupo
focal. El cuestionario permitié identificar tendencias en las representaciones sociales de las
familias desde sus experiencias, sus concepciones y sus expectativas frente a la participacion en
la escuela. Por su parte, la entrevista favorecié la exploracion y la comprension de las
representaciones sociales de las familias a través del anélisis hermenéutico del discurso y,

finalmente, el grupo focal abri6 la posibilidad de contrastar los datos de la entrevista y de

L El cuestionario se aplico a través de google form.

2 El cuestionario de participacion se aplicd al 10% del total de la poblacién de cada institucién. De Finca la Mesa la
muestra fue de 30 familias y de SADEP de 100 familias.

3 Para la entrevista se seleccioné a conveniencia el 10% de las familias encuestadas en cada institucién teniendo en
cuenta los niveles de participacidn que ellas reportaron. La muestra para la entrevista quedé conformada por 3 familias
de la I.E Finca La Mesa y 10 familias de I.E SADEP.
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observar como se construyen las representaciones sociales de forma grupal y, como las familias,
al compartir sus experiencias, sus concepciones y sus expectativas, logran transformar el
entramado de significaciones que le atribuyen a la participacion en la escuela. Este hecho
evidenciado durante el trabajo en el grupo focal augura posibilidades para la transformacion de
algunas dindmicas escolares tradicionales, que en la actualidad no son funcionales e incluso van

en contravia de la tan anhelada participacion activa de las familias.

Podemos concluir entonces que, esta investigacion se plante6 como objetivo general
analizar las representaciones sociales que tienen las familias acerca de su participacion en la
escuela y como estas representaciones promueven un ejercicio de ciudadania politica. Para ello,
en primer lugar, se identificaron las representaciones sociales de las familias acerca de su
participacion en la escuela; en segundo lugar, se relacionaron las representaciones sociales de las
familias con los niveles de participacion propuestos por Epstein (2011) y con el ejercicio de la
ciudadania politica; y, finalmente, la investigacion esboza una propuesta de participacion de las

familias que favorece el ejercicio de la ciudadania politica en la escuela.

En el capitulo | se presenta la estructura del proyecto, desde el planteamiento del
problema, hasta la ruta metodolégica. El capitulo inicia con el rastreo de los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, en relacidn con la participacién de las familias en la escuela, sus
beneficios y sus dificultades. Debido a la cantidad y a la variedad de los estudios de
investigaciones encontrados en torno al fendmeno y para facilitar su analisis, se propone una
clasificacion de estos en tres categorias: acompafiamiento familiar en el ambito académico, que
incide de manera positiva y directa en un alto desempefio escolar; participacion de las familias en
el contexto escolar, que fortalece los procesos de calidad de las instituciones educativas; y, las
representaciones sociales de las familias y de los docentes frente a la educacion y a la relacion
familias-escuela, que inciden en las tensiones entre ambas instancias. Asimismo, el capitulo
contextualiza el problema de investigacion en las instituciones educativas Finca la Mesa y
SADEP, en las cuales la participacion de las familias es un objetivo priorizado en busca de
fortalecer la calidad educativa y de disminuir los indices de desercién y de pérdida de los
estudiantes; ademas, plantea los objetivos del estudio y la justificacion del mismo. De otro lado,
contiene el marco conceptual en los que se proponen como alternativas tedricas, la

implementacion de las categorias de analisis representaciones sociales y participacion, y se



13

desarrollan tres conceptos transversales en el trabajo, educacion, familias y ciudadania politica.

Finalmente, el capitulo presenta la ruta metodoldgica ya descrita.

En el capitulo II denominado “Escuela de padres & encuentro de familias: un recorrido
por las experiencias de las instituciones educativas”, se presentan las leyes y la normatividad
colombianas que legitiman y que orientan la participacion de las familias en la escuela,
especialmente las escuelas de padres. Asimismo, se sefiala el lugar que las instituciones
educativas, foco de este estudio, le atribuyen desde sus proyectos educativos institucionales
(PEI) a las familias y a su participacion. Seguidamente se realiza un anélisis de la dinamica que
en ambas instituciones educativas han tenido las escuelas de padres durante los ultimos tres afios,
intentando identificar los niveles de participacion de las familias a través de la asistencia y de la
permanencia en los espacios. Finalmente, se comparte una experiencia de los grados de
preescolar denominadas “encuentro de familias”, como una nueva forma de convocar a las
familias en pleno, no solo a los padres y a las madres, para promover una construccion colectiva

y una interaccion entre la comunidad educativa que permite afianzar las relaciones.

En el capitulo III, “Rescatando las voces de las familias: acerca de su participacion en la
escuela”, se presentan, en primer lugar, los hallazgos del cuestionario de caracterizacion de las
familias aplicado en ambas instituciones, datos que permiten tener un panorama del contexto
socioecondmico y sociocultural de éstas. A continuacion, se realiza la exposicion y el analisis de
los datos arrojados por los tres instrumentos* aplicados para conocer las representaciones
sociales de las familias acerca de su participacion en la escuela y, paralelamente se realiza la
discusion a la luz de las categorias de andlisis planteadas en el marco conceptual. Este capitulo
finaliza con unas reflexiones en torno a la participacién en la escuela y una propuesta de
participacion de las familias desde un ejercicio de ciudadania politica, donde la escuela asume su
compromiso social en tanto formador de ciudadanos y posibilitador de espacios de construccion

colectiva y critica.

4 Cuestionario de participacion, entrevista semiestructurada y grupo focal.
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1. Capitulo I: Generalidades del proyecto
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Antecedentes investigativos

Una gran variedad de articulos y de libros se ocupan de reflexionar y de teorizar sobre el
problema de investigacion identificado en el estudio “Rescatando las voces de las familias acerca
de su participacion en la escuela”. Aunque las temdaticas mas visitadas por los textos resefiados
son el andlisis de las tensiones, la descripcion de la problematica y la comprension del fenémeno,
muy pocos se ocupan de realizar trabajo de campo y aquellos que presentan dichos analisis, se
limitan a caracterizar la situacion de una comunidad en particular (Hincapié et al., 2016);
Martinez, 2016); (Ramirez et al., 2015); Valdés y Urias, 2011); (Fernandez y Bigott, 2011). En

ambos casos se concluye que la relacién entre la familia y la escuela es tensa pero necesaria.

Los autores hacen un Ilamado a la basqueda de estrategias de intervencion para la
articulacion y la alianza entre las familias y la escuela. Las investigaciones que han
implementado estrategias de intervencion con familias, destacan los resultados favorables en
tanto han mejorado la relacion familia- escuela, la participacion y el acompafiamiento de los
estudiantes (Hidalgo y Sanchez, 2016); (Beltran et al., 2015); (Gémez y Palomino, 2014);
ademas de fortalecer otros proyectos institucionales que llevan a la escuela a ubicarse en un nivel

de alta calidad.

A partir de los hallazgos se delimitaron tres categorias para favorecer el analisis de la
informacion. No obstante, en algunas de las investigaciones consultadas, las categorias son
trabajadas de manera integrada, por lo que delimitar dichos trabajos fue una tarea dificil. Las
categorias son: (1) Acompafiamiento familiar en el &mbito académico que incide de manera
positiva y directa en un alto desempefio escolar. (2) Participacion activa de las familias en el
contexto escolar desde un rol empoderado que hace posible un ejercicio de ciudadania politica y,
(3) Las representaciones sociales de las familias y de los docentes frente a la educacion y a las

relaciones que se tejen entre ellos y que pueden generar tensiones.
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1.1.1.1 Acompafiamiento familiar en el &mbito académico que incide de manera

positiva y directa en un alto desempefio escolar.

Al momento de pretender definir qué es el acompafiamiento familiar, encontramos
dificultad para delimitar el significado. “La relacion entre familia y escuela surge desde la
necesidad de complementar la accion educativa de la escuela en el objetivo comdn de formar al
estudiante a lo largo de todo su proceso académico” (Molina, 2011, p. 1). La mayoria de las
investigaciones leidas asocian el acompafiamiento con la participacion, dandoles la misma
categoria al involucrar las diferentes circunstancias, elementos, o bases relacionadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes (Fernandez y Bigott, 2011). Los hallazgos
de estos estudios permiten sostener que este acompafiamiento esta relacionado con los proyectos
a futuro que las familias tienen con sus hijos y con el logro de metas académicas, desde alli,
existe una serie de aspectos como la motivacion, los habitos de estudio, los recursos econémicos,
las interacciones entre las familias, el tiempo dedicado a responder con el aprendizaje y las
tareas, que hacen parte de un escenario éptimo para que los estudiantes logren el proceso del
aprendizaje y se refleje en su rendimiento académico (Sanchez O et al., 2016); (Espitia y Montes,
2009). Otras variables importantes al referirse al acompafiamiento son las habilidades, las
destrezas, las relaciones interpersonales y las axioldgicas, que se construyen al interior del
nucleo familiar e influyen la manera en que el estudiante se desenvuelve en su mundo escolar
(Lastre et al., 2018).

En esta categoria se identifican varios aspectos: las familias tienen mayor disposicién
para acompafar el proceso pedagdgico y social de los estudiantes mas pequefios y en la medida
en que estos van creciendo los consideran con mayor independencia, por lo cual disminuyen su
acompafiamiento y su relacion con la escuela (Gomariz et al., 2017); (Beltran et al., 2015);
(Azpillaga et al., 2014); (Sanchez E et al., 2010). Como resultado se establece mayor interaccion

entre las familias y los docentes de los grados preescolar y primaria, con relacién a secundaria.

Otro aspecto relacionado con la edad de los estudiantes y el acompafiamiento de las
familias es el nivel académico de los padres. Las familias con bajo nivel académico o analfabetas
se consideran incapaces de realizar tareas con los estudiantes, hacer acompafiamiento o dar

cuenta de ciertas tematicas debido a su complejidad (Lastre et al., 2018); (Sanchez et al., 2010);
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(Espitia y Montes, 2009). En la medida en que el nifio y la nifia van avanzando en los grados
escolares la complejidad del conocimiento es mayor, por lo que las familias ven disminuida su
capacidad de intervencion y terminan dejando la responsabilidad del desempefio escolar solo al
estudiante. EI acompafiamiento familiar tiene relacion con el nivel sociocultural de las familias,
por tanto, este aspecto debe tenerse en cuenta para enmarcar las intervenciones que realizan los
docentes; intervenciones como los canales de comunicacidn utilizados para suministrar
informacion a las familias, el tipo de tareas o talleres enviados a casa y las estrategias y los
espacios de participacion que se promueven en la escuela (Ramirez et al., 2015), (Sanchez et al.,
2010).

En la misma linea, se encontrd que, en los estratos socioeconémicos mas altos, las
familias pueden hacer un acompafiamiento reflexivo, analitico y critico, debido a que los padres
poseen un nivel académico mayor (Lastre et al., 2018); (Ramirez et al., 2015). Es decir, las
familias de un alto nivel educativo poseen herramientas cognitivas para propiciar el dialogo, la
discusion de saberes y la basqueda de soluciones a interrogantes o inquietudes.

La falta de tiempo de las familias es otra de las razones que incide en el acompafiamiento
escolar y en la asistencia a las actividades de la escuela, esto hace que los estudiantes deban
buscar otras personas referentes para apoyar sus tareas o labores escolares (Espitia & Montes,
2009). Esta problematica es una situacion que la escuela no puede modificar en las familias pero
que trae consigo la necesidad de repensar la planeacion de horarios de reuniones, de talleres, de
entrega de informes y de buscar estrategias que permitan mejorar estos espacios de participacion
(Hincapié et al., 2016); (Lopez et al., 2015); (Espitia y Montes, 2009).

En resumen, las investigaciones nos mostraron la asociacion directa que hay entre el
logro académico del estudiante y el acompafiamiento familiar (Lastre et al., 2018); (Francis et al.,
2016), y de esta manera, que la alianza entre las familias y los docentes trae beneficios en el

rendimiento académico, aminora la desercion y el conflicto (Hidalgo y Sanchez, 2016).

Los vacios encontrados dentro de esta categoria se relacionan con la ausencia de
estrategias que permitan a las familias acompanar de manera eficaz el proceso educativo del

estudiante, la generacion de espacios de alfabetizacién en la escuela dirigidos a las familias, la
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flexibilizacion de horarios y la necesidad de enriquecer los canales comunicativos para aquellas

familias trabajadoras.

1.1.1.2 Participacion de las familias en el contexto escolar.

La categoria de participacion esta pensada a partir de los planteamientos de Epstein
(2011) quien define la participacion (Partnership) como: “la responsabilidad compartida en casa,
en la escuela y en la comunidad para el aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias. Los
estudiantes son el centro del partnership, y tienen que ser miembros activos en los tres contextos”
(citado por: Naval y Reparaz, 2014, p. 26). De alli la relevancia de los docentes y de las familias
interesadas en el éxito del nifio y la nifia. Se trata entonces de la importancia de establecer una
alianza, un clima de cooperacion y de apertura en la escuela. Para este autor la participacion de la
familia en la escuela no se limita al acompafiamiento en las responsabilidades académicas del
estudiante para favorecer el éxito escolar y la calidad educativa, va mucho més allay su
existencia permite diferentes impactos favorables en la dinamica institucional (Gomariz et al.,
2017); (Francis et al., 2016); (Azpillaga et al., 2014). La participacion, se plantea entonces, como
un derecho de las familias amparado por la Ley® y de acuerdo con algunos investigadores las
familias tienen la competencia para aportar en la toma de decisiones en las escuelas y en la

busqueda de beneficios comunes (Sanchez O et al., 2016); (Monarca y Simoén, 2013).

En esta categoria la probleméatica compartida por las investigaciones fue conocer el nivel
de participacion de las familias en el contexto escolar y el impacto tanto en el desempefio
académico de los estudiantes como en los niveles de eficacia y calidad educativa de las
instituciones (Sanchez et al., 2016); (Francis et al., 2016), (Beltran et al., 2015); (L6pez et al.,
2015); (Azpillaga et al., 2014).

Teniendo presente que la participacion de las familias en la escuela incluye el
acompafiamiento del estudiante y que la relacién entre el desempefio académico y la
participacion de las familias ya fue abordada en la categoria anterior, en esta categoria nos

limitamos a considerar los hallazgos sobre la participacion de las familias y la calidad educativa.

5 Constitucion politica de Colombia 1991 (art. 44 y 45); Ley 115 de 1994; Decreto 1860 de 1994; Decreto 1290 del 6
de abril de 2009 (art. 14 y 15); Ley 1453 de 2011 (art. 94); Ley 1620 de 2013, numeral 2.
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Los resultados de las investigaciones revisadas mostraron que los centros escolares
consolidados en nivel de alto desempefio poseen una cultura inclusiva que se desprende desde los
directivos, donde las familias son acogidas, escuchadas y motivadas a participar en diversos
espacios institucionales; a su vez, estas se vinculan y participan activamente de los estamentos
institucionales porque desarrollan un sentido de pertenencia hacia la institucién y la sienten
como algo propio. En estas instituciones ademas se comparte el liderazgo entre los profesionales
y las familias porque se reconoce en ellas su potencial (Francis et al. 2016); (Azpillaga et al.,
2014). A partir de los resultados Azpillaga (2014) plantea el interrogante ¢ La participacion de la

familia es una causa de la eficacia institucional o es un resultado?

Por su parte Lopez et al. (2014) en su investigacidn encontraron bajos niveles de
participacion de las familias, ellas plantean como una de las causas que las instituciones
educativas promueven una participacion de tipo informativo® y limitada, otorgandole a las
familias un lugar pasivo. Las investigadoras hacen un llamado a la necesidad de empoderar a las
familias y de transformar sus formas de participacion para que ejerzan su derecho a opinar en el

proceder de la escuela y exijan una educacion de calidad para los estudiantes.

Otras investigaciones encontraron niveles de participacion bajos acompafiados de
problematicas escolares como el bajo desempefio académico, la desercion, el ausentismo y los
conflictos entre padres y maestros (Hidalgo y Sanchez, 2016); (Sanchez et al., 2010); (Espitia y
Montes, 2009).

Las causas encontradas en los antecedentes pueden clasificarse en dos vias: la primera se
relaciona con las familias que consideran no tener los conocimientos o habilidades para
participar en el escenario educativo ya sea por desconocimiento o bajo nivel escolar (Valdés y
Urias, 2011); (Sanchez et al., 2010). Esto hace referencia a la construccion de representaciones
sociales desvalorizadas a partir de la carencia de un conocimiento académico. Por su parte
Ramirez et al. (2015) y Lastre et al. (2018) plantean que las familias con un nivel educativo alto
tienden a participar mas y a motivar a sus hijos en sus estudios. A esta situacion se suma el
desconocimiento de las familias acerca de los espacios de participacion que poseen las

instituciones educativas, la falta de tiempo por trabajo o responsabilidades y el desinterés al

6 Participacion informativa es definida por las investigadoras desde los planteamientos de Gatt y Petrefias (2012).
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consideran que la tarea de educar es responsabilidad exclusiva de la escuela (Hidalgo y Sanchez,
2016); (Hincapié et al., 2016); (Martinez, 2016).

La segunda linea se relaciona con la institucion educativa y con el docente; la cultura
institucional puede ser excluyente y de puertas cerradas, prefieren mantener una relacion distante
con las familias y por tal razén no genera espacios de participacion mas alla de lo que obliga la
Ley’ (Hincapié et al., 2016); (Martinez, 2016). Al mismo tiempo, se sefiala la falta de formacion
de los docentes para vincularse eficazmente con las familias, por lo cual se sienten recelosos y
temerosos; estos sentimientos evitan que se propicien espacios de participacion diferentes a las
entregas de informes (Fernandez y Bigott, 2011); (Martinez, 2016); (Gomériz et al., 2017). En
palabras de Valiente (2012) (citado por Gomériz et al., 2017) “los docentes tienen una posicion
poco clara frente a la participacion de las familias en asuntos de la escuela y en ocasiones

prefieren mantenerlos alejados” (p. 51).

La participacion activa de las familias en la escuela requiere entablar una relacion de
confianza, una alianza que se hace posible a partir del cambio en la relacién jerarquica
tradicional® por una relacion dialégica y horizontal en la que las familias se sientan incluidas y
valoradas (Francis et al., 2016); (Hincapié et al., 2016); (Gomariz et al., 2017). La escuela es la
Ilamada a promover este cambio en la relacion y en la participacion de las familias,
reinventandose, generando espacios innovadores que las motiven y las convoquen, que las
tengan en cuenta y las escuchen, que les compartan el liderazgo de algunos procesos vy las
visualicen desde sus fortalezas. En palabras de Azpillaga et al., (2014) la escuela debe
“esmerarse por dar una respuesta integral a las necesidades de los alumnos y sus familias,

convertirse en Centros de Vida” (p. 28).

De acuerdo con Gomariz et al., (2017) el docente juega un rol dinamizador en la
promocion de los espacios de participacion para las familias en la institucion, pero ésta debe
partir de un esfuerzo deliberado y no quedarse en una simple intencién (Azpillaga et al., 2014).
El docente tiene la capacidad desde su actitud y praxis de abrir o de cerrar las puertas de la

institucién para las familias. Fernandez y Bigott (2011), y Gomariz et al. (2017) plantean que

" Resultados de periodo, consejo de padres, representante del consejo directivo.
8 Relacion Tradicional donde el docente tiene el poder del conocimiento y el padre tiene un rol pasivo y de receptor.
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mientras mayor es la preparacién del docente para trabajar con las familias, mayor es su

iniciativa para hacerlo.

1.1.1.3 Las representaciones sociales de las familias y de los docentes frente a la

educacion y a la relacion familias-escuela inciden en las tensiones entre ambas instancias.

Jodelet (2008) define las representaciones sociales como “los significados que los sujetos
individuales o colectivos atribuyen a un objeto localizado en su entorno social y material, y
estan articulados a su sensibilidad, sus intereses, sus deseos y sus emociones, asi como también
al funcionamiento cognitivo” (p. 52) Estas representaciones sociales se conforman en las
interacciones o experiencias con el entorno y con las personas y tienen un impacto directo en la

conducta de las comunidades frente a diversos fenomenos.

Las representaciones sociales van adquiriendo un caracter de verdad en un grupo, lugar y

tiempo determinado. En palabras de Moreno et al. (2016):

Los individuos en sus diferentes relaciones con otras personas, grupos, culturas y
entidades sociales establecen creencias y conceptos que le permiten realizar una lectura
propia de la realidad y a su vez generar un sistema de significaciones para interpretar los
diferentes acontecimientos y relaciones sociales, estas a su vez interactlan con diversos

discursos que se hacen presentes en el espacio publico de la sociedad. (p. 121)

En la escuela convergen diversos discursos y se tejen relaciones entre docentes, familias,
estudiantes, directivos y otros profesionales; cada uno de ellos con sus propias representaciones,
pero ademas participes de otras representaciones sociales del contexto del cual hacen parte. A su
vez, las representaciones sociales conforman una serie de creencias que justifican el actuar de
uno y otro, pero que no siempre obedecen a la realidad. Desde esta mirada las representaciones

sociales afectan la participacion de las familias en la institucion educativa.

Segun las representaciones sociales que las familias, los docentes o los directivos
docentes tienen sobre el otro y la manera de relacionarse con él, se entretejen relaciones de
confianza o desconfianza (Martinez, 2016), relaciones jerarquicas o de igualdad que pueden

limitar o permitir la participacion. Para construir relaciones de igualdad y de confianza es
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necesario modificar estas representaciones construidas a partir de las experiencias previas y
sentires, reconociendo gue tanto los docentes como los directivos y las familias tienen saberes,
ideas aportantes, intereses en la institucion y potencialidades que pueden conjugarse en pro del
proceso escolar (Sanchez et al., 2016); (Francis et al., 2016).

Por el contrario, cuando se establecen relaciones culpabilizantes entre las familias y la
escuela, el panorama es desalentador porque familias y docentes se desgastan culpandose por las
dificultades que presentan los estudiantes sin hacer un analisis de las causas reales del problema.
Este tipo de relaciones entretejidas desde la desigualdad no propician confianza ni trabajo en
equipo por el contrario generan barreras (Oraison y Pérez, 2006); (Francis et al., 2016); (Sanchez
etal., 2016).

En el estudio de Cano, Antolinez y Marquez (2015) se encontré que en la escuela adn
impera un discurso hegemonico de “normalidad”, donde los docentes sostienen ideales del tipo
de familia que “deberia...”, este discurso acrecienta la dificultad para aceptar la diferencia de las
familias y sus précticas, al juzgarlas desde el prejuicio y al convertir la escuela en un lugar que
promueve la discriminacién. En esta misma linea Oraisén y Pérez, (2006) plantean que la escuela
se desresponsabiliza de las dificultades de los alumnos al justificarse en las dindmicas familiares

“disfuncionales” y que con esto ahonda mas las brechas de desigualdad social.

Un hallazgo importante en esta categoria se refiere a las representaciones sociales de las
familias frente a la educacién, para estas la educacion es una oportunidad de progreso y de
mejorar el nivel socioecondmico de sus hijos e hijas a futuro. De alli que, pese a las condiciones
de pobreza, los padres se preocupen porque sus hijos e hijas estudien, incluso algunos de ellos
eligen la escuela basados en criterios como la disciplina y el rendimiento académico y otros
incluso hacen esfuerzos econdmicos para pagar una institucion privada (Cerletti, 2005);
(Bustamante, 2013); (Cano et al., 2015).

En la investigacion de Valdés y Urias (2011) se encontrd que los padres no se consideran
idéneos para realizar el acompafiamiento escolar de sus hijos e hijas por sus condiciones
socioecondmicas y socioculturales y en ocasiones se escudan en estas circunstancias para no
ejercer su funcion. De igual manera algunos de ellos consideran que la funcién de educar es

exclusiva de la escuela.
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Paralelamente, otros estudios muestran que las familias desconocen la manera para
realizar un adecuado acompafiamiento y para participar en el proceso educativo de los
estudiantes, dado que ignoran la forma en que se lleva a cabo el proceso de aprendizaje en cada
etapa evolutiva (Valdés y Urias, 2011); (Gomez y Palomino, 2014). Las familias en un esfuerzo
por acompafiar a sus hijos e hijas en las actividades académicas, en ocasiones replican su
historia® mas desde lo que consideran como el “deber ser”, pero desconocen en realidad el
proceso individual del estudiante, las dinamicas internas del grado o de la institucion en la cual
se encuentran inscritos. Este desconocimiento hace que las familias y la institucion vayan por
caminos diferentes, que el acompafiamiento sea ineficaz y que los procesos no fluyan de la

manera esperada (Hidalgo y Sanchez, 2016).

Por su parte algunos docentes y directivos han construido representaciones sociales
desvalorizadas en relacion con las familias debido a su poca cualificacion académica, por esta
razén deciden no involucrarse o tienen pocas expectativas frente a los aportes que pueden brindar
en el proceso educativo de los estudiantes (Oraison y Pérez, 2006); (Gomariz et al., 2017). En el
estudio realizado por Cano et al. (2015) en 6 centros escolares encontraron una clasificacion de
las familias desde las representaciones sociales de los docentes en dos tipos: familias
normatizadas, es decir, que cumplen con lo que se espera de ellas y participa de manera sumisa,
apoyando la labor del docente; y las familias déficit, aquellas que no participan y tienen
costumbres “particulares”. En este mismo estudio las investigadoras plantean que en contextos
socioculturales con situacion de desigualdad social arraigada la escuela erige un muro no solo
fisico sino ademéas mental porque no tiene expectativas en la relacién con las familias. No
obstante, en una de las seis instituciones estudiadas se encontré un discurso diferente donde las
puertas de la escuela estan abiertas no solo para que las familias ingresen cuando quieran, sino

ademas que la escuela se integra en espacios de la comunidad y contribuye a mejorarlos.

Como hemos visto hasta ahora, en las investigaciones resefiadas se nombra la falta de
formacién de los docentes para el trabajo en participacion con las familias y para el
establecimiento de relaciones de igualdad y de alianza. Lo anterior se agudiza por las

representaciones sociales en relacién a las familias al percibirlas como problematicas,

9 Métodos de ensefianza tradicionales basados en la memorizacion de conceptos y el castigo, la descalificacion ante
el fracaso.
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desinteresadas, desagradecidas; lo cual desencadena una resistencia y una pasividad para
promover la participacion de éstas al interior de la institucion (Cano et al., 2015); (Fernandez y

Bigott, 2011), desconociendo los beneficios del trabajo conjunto.

La reflexion se extiende ademas a la bisqueda de una comunicacion eficaz entre escuela
y familias (Francis et al., 2016), porque ésta permite generar un ambiente propicio de éxito, de
aprendizaje, de alianza y de apoyo necesarios en la relacion. En palabras de Martinez, (2016) “la
comunicacion es el vehiculo para la participacion, dado que los medios o canales de
comunicacion entre el colegio y los padres pueden facilitar u obstaculizar su vinculacién activa

con el colegio” (p. 18).

Otro aspecto relevante en los hallazgos generales de los antecedentes es la necesidad de
realizar esfuerzos conjuntos entre las familias y la escuela para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes y la calidad institucional. Por su parte Sanchez et al. (2010);
(Valdes y Urias, 2011); (Hidalgo y Sanchez, 2016); (Sanchez et al, 2016) coinciden en la
urgencia de capacitar a las familias para realizar un acompafiamiento adecuado con sus hijos e
hijas en el proceso educativo y asi poder alcanzar los logros que demuestran avances en sus
aprendizajes. Lopez et al. (2015) agrega que la capacitacion de las familias permite un
empoderamiento y una transformacion en las formas de participacion como derecho (Sanchez et
al., 2016); (Valdés y Urias 2011).

Por su parte, Fernandez y Bigott (2011), Gomariz et al. (2017) se refieren a la necesidad
de capacitar a los docentes para empoderarlos y para darles seguridad en el trabajo y en la
generacion de relaciones de alianza con las familias, asi mismo para que potencien la

participacion de estas en la escuela.

Finalmente, vale la pena resaltar que para esta categoria se encuentran 10 investigaciones
que hablan sobre el tema y que algunas de ellas también aportan en las categorias anteriores: 3 de
ellas plantean que a partir de las representaciones sociales de las familias en torno a la educacion
como posibilidad, las familias motivan a sus hijos para estudiar; otras 3 analizan el impacto que
tienen las representaciones sociales de las familias sobre su participacion en la escuela; 3
examinan las representaciones sociales que tienen los docentes sobre las familias y su influencia

en la promocion de espacios de participacion; y 2 investigaciones exponen la necesidad de la
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formacion docente para la promocién del trabajo con familias con el fin de movilizar

representaciones.
1.1.2 Formulacion del problema de investigacion

Las representaciones sociales de las familias sobre su participacién en las Instituciones
Educativas Finca la Mesa y San Antonio de Prado y las posibilidades de transformarlas en el
marco de un ejercicio de ciudadania politica, es el tema de la presente investigacion. La
Institucion Educativa Finca la Mesa, sede La Francia, se encuentra ubicada en la comuna 2,
barrio La Francia, sus habitantes pertenecen a los estratos 1 y 2. La comunidad esta constituida
por familias fluctuantes, victimas de desplazamiento, de violencia social y algunos migrantes
venezolanos. Segun informacion suministrada por el PEI, estas familias estdn conformadas en su
mayoria por familias extensas; en un segundo lugar familias monoparentales femeninas y unas
pocas familias nucleares. Economicamente, gran parte de estas familias ejercen oficios
informales relacionados con la construccion, la peluqueria y servicio doméstico, conductores,
auxiliares, vendedores ambulantes, otras se dedican a las ventas informales y el reciclaje de
chatarra, producto del desempleo, existe ademas un gran nimero de madres que permanecen en
el hogar al cuidado de los hijos. El nivel educativo de las familias en general es basico
(bachillerato), en algunos casos incompleto, incluso algunas personas son analfabetas, en
especial los abuelos; y un porcentaje minimo han accedido a estudios técnicos o superiores. La
problematica socioecondmica del sector continla perpetuando en la actualidad, ya que gran parte
de los egresados de la institucion educativa no acceden a la educacion superior y salen para

dedicarse a trabajar (PEI, Finca la Mesa, 2019 y diagnostico de grupo Transicion, 2019)

Por su parte, la Institucion Educativa San Antonio de Prado se encuentra ubicada en la
comuna 80 en el corregimiento que lleva su mismo nombre. Atiende a familias de estrato 1, 2y
3, que habitan tanto en el sector urbano como en el rural. Esta poblacion es fluctuante, presenta
constantes migraciones campesinas desde y hacia localidades vecinas como Heliconia, Armenia
Mantequilla y Ebéjico, entre otros; ademas se ha convertido en refugio de familias desplazadas
por la violencia del pais (3%) y migrantes venezolanos (10%). La poblacién esta conformada por
familias nucleares, extensas, compuestas y monoparentales en su mayoria femeninas, en estas

altimas familias, la educacion es asumida por los abuelos. En cuanto a la economia, un nimero
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significativo de familias cuenta con trabajo estable en empresas del corregimiento (transporte,
agricolas, avicolas y carnicos), otras poseen pequefios negocios y ventas informales. Los niveles
educativos de estas familias varian entre bachillerato incompleto (9°), bachilleres y algunos
tecn6logos. Unos pocos poseen estudios superiores. En algunos casos se encuentran abuelos
analfabetos (PEI, SADEP, 2019).

En estas instituciones se presentan fortalezas y debilidades administrativas, académicas,
comunitarias y de gestion de conocimiento, que se evidencian en los resultados de las pruebas
externas, la evaluacion institucional anual, los indices de repitencial®, de desercion y el bajo
nivel de participacion de las familias, entre otros. De las anteriores problematicas hemos
seleccionado el entorno escolar en relacion con el entorno familia, especificamente en lo
concerniente con las interacciones, las formas de comunicacién y de participacion de las familias
para beneficiar el proceso formativo, de socializacion y de aprendizaje de los nifios y nifias de
preescolar y de primaria y de gestion dentro de las instituciones sefialadas. Los procesos y las
situaciones mencionadas son reconocidas en estas instituciones por diversas tensiones no
resueltas alrededor del como y del cuando se ejerce la corresponsabilidad entre las familias y la
escuela; a través de la ejecucion de esta investigacion se intenté comprender dichos procesos,
con el fin de estimular y de mejorar la participacion de las familias en las instituciones

educativas.

Los discursos sobre las tensiones entre las familias y la escuela son recurrentes en
espacios académicos e interdisciplinarios en los que participan docentes y psicélogos adscritos al
sistema educativo. Las evaluaciones institucionales anuales evidencian en sus resultados este tipo
de situaciones, asi como se pueden apreciar en actas de escuelas de padres, en observadores de
los y de las estudiantes, entre otros documentos. Por su parte, los equipos responsables de
organizar, de programar y de ejecutar actividades que involucran a las familias plantean la
necesidad de encontrar estrategias que promuevan la participacion de éstas en pro del

mejoramiento institucional.

Las familias, se conciben como agentes educativos activos y participativos en ambas

instituciones educativas; su colaboracion, su sentido de pertenencia, su voluntad, su mediacién

10 para el afio 2019 el porcentaje de pérdida de la IE SADEP correspondié al 13%, la desercion al 5.5%.
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formativa, sus expectativas y su corresponsabilidad, dan cuenta de su lugar en la formacion de
sus hijos e hijas (estudiantes). Por medio de un acuerdo de voluntades, firmado al inicio de afio
escolar, que conocemos como matricula, las familias se comprometen a apoyar procesos,
acciones e intenciones filosoficas de las instituciones, en procura de ofrecer lo mejor a dicho ser
humano; sin embargo, durante el afio lectivo las familias permanecen ausentes la mayor parte del
tiempo y no se apropian del proceso formativo de sus hijos e hijas. Lo anterior, amplia la brecha

y la tensidn entre las familias y la escuela.

Ahora bien, sobre la participacion de las familias en la educacion, el Plan Educativo
Municipal PEM 2016-2027 (Alcaldia de Medellin, 2017) reconoce que ésta, “atafie a todos los
miembros de la sociedad y en especial a las familias como nucleo basico de la sociedad, agente
educativo y escenario primordial de la educacion de sus miembros, tal como ha sido consagrado
en el derecho internacional y las normas colombianas” (p. 32). Y también en el mismo texto se
indica: “El eje tematico Educacion y familia surge desde el reconocimiento que se hace en la
Constitucion Politica y las normas vigentes de la familia como ndcleo fundamental de la
sociedad, como espacio primigenio y esencial del proceso de formacion y como actor

corresponsable de la educacion” (Alcaldia de Medellin, 2017, p. 43).

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura UNESCO retoma la participacion de las familias en la educacion a partir de tres frentes:
la relacion familia y escuela en el aprendizaje de los nifios y nifias, el reconocimiento de las
familias como primeros educadores de sus hijos e hijas, y la ampliacion que permiten las familias
en la cobertura de la educacion en la primera infancia (UNESCO, 2004). Este panorama amplia
la vision sobre la corresponsabilidad de las familias frente a las instituciones educativas a las que
se vinculan; y reciprocamente, los compromisos de estas instituciones, se relacionan con

propiciar espacios de participacién activa y productiva para las familias.

La UNESCO (2004) menciona en el trabajo citado que una de las situaciones
problemadticas de las familias en la actualidad esta referida a que la crianza y el cuidado de los
nifios y las nifias, se ha ampliado a otras personas diferentes de la madre, como los abuelos, tios,
e incluso cada vez mas participan agentes externos como guarderias, jardines infantiles y por

supuesto la escuela. Si bien, esta problematica es ajena a la funcion asignada a la educacion, la
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calidad en la formacién y en el aprendizaje de los nifios y nifias si es de su competencia; por ende
la relacion entre las familias y la escuela debe nutrirse para revisar y para reflexionar sobre el
trabajo que se realiza con los educandos y asi construir entre ambos las expectativas, las
concepciones y las tareas compartidas, en procura de garantizar una mejor educacion a partir de

la participacion activa de las familias.

En lo contextual es de anotar que, pese a las disposiciones de las leyes nacionales ya
enunciadas y a los proyectos, acciones, esfuerzos e iniciativas particulares de algunos docentes o
psicdlogos de las instituciones educativas Finca la Mesa y SADEP o programas de apoyo del
gobierno, la participacion de las familias aun no se ha afianzado, ni tiene el debido impacto a
pesar de hacer parte de la filosofia institucional. Se hace méas preocupante adn, que, existiendo
espacios de participacion como las escuelas de padres, los comités y asociaciones, la inasistencia
de las familias a las convocatorias que se plantean sea de un 70% (Se puede corroborar con las
actas de asistencia de dichos encuentros) y no se logran los objetivos propuestos para estos
proyectos.

De lo anterior, quedaria en cuestion la forma como estan planeados y desarrollados los
espacios de participacion que las instituciones ofertan para las familias, el como se sienten
agentes activos o no, interlocutores o no, participes o no, y qué generan en las familias los
diferentes encuentros y las maneras de ser convocados a reuniones y actividades. Asimismo,
surgen inquietudes sobre qué piensan las familias acerca de las acciones compartidas, las
tematicas y las metodologias usadas, en las reuniones a las que son citadas; quizas se aglomeran
predisposiciones y representaciones sociales (experiencias, concepciones y expectativas) que
inciden en la motivacion para participar de manera oportuna y asertiva. De esta manera, en la
escuela se establecen representaciones sociales entre familias, docentes y directivos que inciden

en las relaciones y que pueden favorecer o limitar la participacion.

A causa de la problematica descrita, en este trabajo se pretendio analizar y comprender
las representaciones sociales que han construido las familias de las instituciones educativas Finca
la Mesa y San Antonio de Prado acerca de su participacion en la escuela, y a partir de alli,
proponer estrategias que incidan en la motivacidn para vincularse a espacios institucionales de

toma de decisiones, propuestas de mejoramiento, formacion y construccion cooperativa, entre
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otras, y potenciar asi el ejercicio de su ciudadania politica. Al respecto del empoderamiento de

las familias Cano y Casado (2015) dicen:

Si logramos que crean en ellos mismos, habremos recorrido una parte importante del
camino, despertando en ellos sentimientos de autoconfianza, valia, fuerza, capacidad y,
seguramente, de suficiencia para sentirse Utiles y necesarios en la tarea educativa.
Acéptate, pues, a ti mismo, pero acéptate, también, frente a tus hijos y para tus hijos. (p.
7)

1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 Objetivo general.

Analizar las representaciones sociales de las familias del primer ciclo educativo de las
instituciones educativas Finca La Mesa sede (La Francia) y San Antonio De Prado (SADEP)
sobre su participacion en la escuela y como estas representaciones promueven un ejercicio de

ciudadania politica.

1.1.3.2 Objetivos especificos.

e Identificar las representaciones sociales de las familias del primer ciclo educativo
de las Instituciones Educativas Finca La Mesa y San Antonio de Prado acerca de su

participacion en la escuela.

e Relacionar las representaciones sociales de las familias del primer ciclo de las I.
E. Finca La Mesa y San Antonio de Prado sobre su participacion en la escuela con el

ejercicio de una ciudadania politica.

e Proponer un modelo de participacion de las familias en la escuela que favorezca

un ejercicio de ciudadania politica.
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1.1.4 Justificacion

La participacion de las familias en el contexto escolar se inscribe en el enfoque de
derechos. En la legislacion colombianal?, desde 1994, se concibe que el Estado debe ser garante
de la educacion de cada nifio y nifia como un derecho fundamental; por su parte, las familias
deben vigilar que este derecho se cumpla en condiciones de calidad. Es decir, que entre familias
y escuela se establece una relacion de corresponsabilidad que contempla el trabajo conjunto, para
compartir experiencias y para proponer soluciones a problematicas comunes a partir de la
participacion activa de las familias en diferentes entes y asociaciones institucionales (consejo
directivo, escuela de padres, asociacion de padres, comité de convivencia escolar, entre otros),
estos espacios ademas, deben propiciar la reflexion de las familias en torno a su rol como

progenitores y a la formacion de sus hijos e hijas en valores ciudadanos.

Pese a la existencia de leyes que reglamentan la participacion de las familias en la escuela
y de la publicacion de multiples investigaciones que han confirmado y analizado las bondades de
la participacion activa y la alianza entre ambas instituciones, la realidad nos muestra tensiones y
malestares entre los implicados: la escuela sefiala a las familias de no cumplir con sus
obligaciones y las familias consideran a la escuela como la encargada de la formacién de sus
hijos e hijas, quedando en medio los y las estudiantes, a merced de las circunstancias que las
familias y la escuela entretejen. Es por esta razon, que se hace necesario destacar la importancia
de construir una relacion de asociacion y de corresponsabilidad entre las familias y la escuela, a

partir de la promocion y de la apertura de espacios de participacion.

Cuando se habla de corresponsabilidad necesariamente se hace referencia a la
participacion de las familias, desde la posibilidad de aportar, de opinar, de incidir, de mejorar, de
motivar, de influir y de analizar, y no solo de asistir como oyentes pasivos que cumplen con un
requerimiento de la institucion educativa o en obligacion a una situacion que se presenta en el
ambiente en que se encuentra su hijo e hija, porque aqui esta en juego la educacion. Este proceso

es muy largo, comienza para el infante en el entorno familiar, luego se desplaza al entorno

1 Decreto 1860 de 1994 art. 14, 30 y 31. Sobre la responsabilidad de la educacion. Ley 115 de 1994 art. 7 y 139 Sobre
la educacién. Guia 26 de 2007. Cartilla para padres de familia. Ley 1404 de 2010 art. 1y 3. Sobre escuela para padres.
Ley 1620 de 2013 numeral 2. Sobre corresponsabilidad.
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escolar y necesita de ambas partes, para que el nifio y la nifia, consigan el pleno desarrollo

educativo y personal (multidimensional).

La corresponsabilidad entre la escuela y las familias permite llegar a la calidad educativa
en tanto complementa la accién de educar. Al respecto Molina (2011) afirma que:

Padres y maestros saben sus fortalezas y limitaciones y reconocen los beneficios que
generan la complementariedad lograda si se entrecruzan los impactos educativos. La
participacion de los padres en el proyecto educativo es un rasgo comun de los programas
con efectos mas notables y duraderos porque les confiere a los padres otra perspectiva
sobre el nifio y su educacion, y les aporta nuevas actitudes y diferentes estilos de relacién
y préacticas estimulantes, que se hacen visibles en la cotidianidad de la escuela. (p. 5)

Con ese fin, la escuela debe propiciar y aceptar la participacion y la colaboracién de las
familias en la educacion de los nifios y nifias, estableciendo una relacién basada en la empatia y
la cooperacidn. Para ello, las instituciones educativas deben establecer politicas y proyectos
institucionales enmarcados desde el PEI que permitan vincular a las familias para que se sientan

parte importante, protagdnica y aportante de la Escuela.

Por lo tanto, la presente propuesta de investigacion se instala en la necesidad de analizar
y de reflexionar en torno a las representaciones sociales existentes entre las familias de las
instituciones educativas Finca la Mesa y San Antonio de Prado del primer ciclo de aprendizaje
(0° a 3°), para conocer el porqué de los comportamientos, las actitudes y las decisiones que de
alguna manera son generadoras de tensiones y no permiten la participacion activa de las familias,

lo cual obstaculiza el establecimiento de una verdadera relacion de corresponsabilidad.

Con los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, las instituciones educativas
tienen la posibilidad de comprender el porqué de las dificultades que se presentan y atender a
éstas para mejorarlas y movilizarlas en funcion de favorecer la participacion de las familias y su
relacion con la escuela. Al considerar la escuela como ente social de derecho, autogestion y
participacion, se abre la posibilidad de fomentar, de aprovechar y de promover las capacidades

de las familias que hacen parte de ella. En otras palabras, hablamos entonces de retomar el papel
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de la escuela como promotora de la ciudadania politica. Como dice Zuluaga (2004) al referirse a

la ciudadania:

En primer lugar, el concepto de ciudadania va mucho mas alla; tiene que ver con un
proyecto de democracia, con el reconocimiento de las personas como sujetos de derecho,
fundamento y finalidad de la democracia y de la sociedad civil; la ciudadania igualmente
tiene que ver con la posibilidad de convivir con las demas personas democraticamente,
fundamentada bajo los principios de igualdad, respeto mutuo, autonomia y libertad

individual.

En segundo lugar, la familia ha dejado de ser privada para convertirse en un actor
publico en donde se ponen de manifiesto espacios de democratizacion caracterizados por

el reconocimiento de los derechos, la equidad y la participacion de todos sus miembros.
(p. 91)

La Escuela es una Institucion social por excelencia y junto con las familias estan
Ilamados a la formacion de ciudadanos, que a su vez conforman sociedades. Solo cuando estos
estamentos abren sus puertas y posibilitan el encuentro desde la convergencia de acciones,
habilidades, oportunidades, posibilidades, liderazgos, se puede llegar a pensar en fomentar

espacios de cambio social, de desarrollo personal y comunitario.

Cuando la escuela permite que las familias participen aportando todas sus
potencialidades, se convierte en una escuela no solo de proteccion o de inclusion sino también en
generadora de liderazgo social. Siendo asi, un espacio de interés comun donde se puede crear
desde la autogestion y congregarse para la discusion de asuntos relacionados tanto de lo
académico sino también con el entorno y las problematicas sociales. En palabras de Zuluaga
(2004):

Tengan la posibilidad de ser actores directos, dandoles la palabra, permitiendo su
autonomia, libertad y relacion con la otra persona, no como espacio unico de satisfaccion
de necesidades, sino como espacio de construccion de vida: constitucion de identidad,
constitucién de si mismo y constitucion de espacios democréticos, como camino al

ejercicio de la ciudadania. (p. 94)
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Ademas, este trabajo investigativo se plantea una propuesta pedagogica que favorezca
entornos reales de participacion de las familias; esta propuesta podria incidir en el PEI de las
instituciones educativas Finca la Mesa y San Antonio de Prado, especificamente en lo
relacionado con la participacion de las familias, favoreciendo la calidad de los procesos de
aprendizaje de los nifios y de las nifias de los grados transicion y primaria e incluso ser

replicados en otras instituciones educativas del sector.

Es importante mencionar que las investigadoras hacen parte de las dos lineas de
profundizacion de la Maestria de Educacién: infancia y poblaciones vulnerables. La
transversalizacion de estas dos lineas enriquecié el abordaje del problema de investigacion, ya
que permitio cruzar diversas categorias para identificar brechas asociadas con marcas de la
diferencia como género, condicion etaria, nivel educativo, etnia, condicién socioecondmica,

entre otras.
Es a partir de esta reflexion donde se desprende nuestra pregunta de investigacion:

¢Coémo las representaciones sociales de las familias sobre su participacion en la escuela
promueven el ejercicio de la ciudadania politica en las familias del primer ciclo educativo de las

instituciones educativas Finca La Mesa (La Francia) y San Antonio De Prado?
1.2 Marco conceptual
1.2.1 Las representaciones sociales: una aproximacion a la categoria de analisis

El abordaje de las representaciones sociales nos permite comprender la manera en que los
sujetos construyen e interpretan su realidad y de como ésta impacta en su comportamiento y
actitudes en la vida cotidiana. Ademas, presentan una relacion con la comunicacion social al
interior de un grupo determinado; situado en el espacio publico, y con una vision comin que
permite leer el mundo en el que se vive, interactuar con él y relacionarse con las personas que lo

constituyen.

A continuacion, se presentan algunas definiciones sobre las representaciones sociales y
sobre el lugar que ocupan en la configuracion de las relaciones, interacciones y significados que

las personas le asignan a la realidad; estas definiciones estdn encaminadas a dar una mirada en
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dos sentidos: desde la sociologia, que analiza las representaciones colectivas, y desde la

Psicologia, que analiza las representaciones individuales, sin desligar una de otra.

Durkheim fue el primer intelectual que se refirié a las representaciones sociales; en 1898
establecid diferencias entre las representaciones individuales y las representaciones Colectivas
(las creencias, los mitos, y las producciones culturales colectivas), explicando que lo colectivo
hace referencia al saber comun en relacidn con los objetos y fendmenos que los afectan, estas

representaciones nos permiten crear una identificacién con un grupo.

En la década de los 70’ del siglo XX Moscovici (1979) amplio el concepto de
representaciones sociales cuando retomo el conocimiento grupal y las relaciones que se crean en
él, para elaborar comportamientos y comunicaciones entre los individuos. Siempre hay
intercambio de comunicaciones en un grupo social y por consiguiente siempre hay una creacion

social de conocimiento.

Las representaciones colectivas o sociales, poseen un caracter dindmico sobre la
informacion con que cuenta el grupo acerca de un acontecimiento. Por otra parte, posibilitan
visualizar el contenido o las propiedades imaginativas o cualitativas que se le asigna a un hecho.

De esta manera se conforma una imagen o modelo social donde existe una actitud global.

Jodelet (1986) define con precision el concepto de representaciones sociales sefialando
que “el concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el saber
de sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacidn de procesos generativos y
funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de
pensamiento social” (p. 474). Mas adelante Jodelet (2008), complementa su definicion

planteando que:

Las representaciones sociales son los significados que los sujetos individuales o
colectivos atribuyen a un objeto localizado en su entorno social y material, y estan
articulados a su sensibilidad, sus intereses, sus deseos y sus emociones, asi como también
al funcionamiento cognitivo [...] y es a partir de este complejo conjunto de significados

que el sujeto responde con y a través de su comportamiento. (p. 52)

Por su parte:
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Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico
orientados hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de
organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y la logica. La caracterizacion
social de los contenidos o de los procesos de representacion ha de referirse a las
condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las
comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la

interaccion con el mundo y los demas. (Mazzitelli et al., 2009, p. 3)

Restrepo (2013) en su texto La Teoria Fundamentada como metodologia para la
integracidn del analisis procesual y estructural en la investigacion de las Representaciones
Sociales cita a Abric (2001) quien describe cuatro funciones de las Representaciones Sociales

vinculadas con las préacticas y las interacciones sociales. Estas son:

* Funciones de saber: Permiten describir, explicar la realidad y comunicarla, por

ello constituyen un marco que favorece los intercambios y la comunicacion social.

* Funciones identitarias: Las representaciones sociales posibilitan a la vez la
construccion de una imagen de si en el grupo y del grupo en relacion con los otros y un

conjunto de valoraciones positivas al respecto.

« Funciones de orientacion: Produce una anticipacion que acta como filtro de la
interpretacion de los acontecimientos de acuerdo con la representacidn existente y

prescribe las practicas en medios determinados.

« Funciones justificadoras: Ademas de operar a priori de las situaciones acttan,

también, luego de la accion con el fin de perpetuar la posicion del grupo.

Estas funciones explican la relacion existente entre las representaciones sociales y el
comportamiento y la interdependencia entre ambos. Asi, las representaciones sociales aluden a lo
que las personas piensan, significan, explican y construyen con relacion a la cultura a la que
pertenecen; en otras palabras, lo que les permite significar y nombrar las cosas del mundo, es a lo

que Berger y Luckmann (2003) se refieren cuando aluden a la construccion social de la realidad:
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La realidad de la vida cotidiana se presenta ya objetivada, o sea, constituida por un orden
de objetos que han sido designados como objetos antes de que yo apareciese en escena.
El lenguaje usado en la vida cotidiana me proporciona continuamente las objetivaciones
indispensables y dispone el orden dentro del cual éstas adquieren sentido y dentro del

cual la vida cotidiana tiene significado para mi. (p. 37)

Estudiar las representaciones sociales en la educacion cobra importancia en tanto la
escuela y los escenarios educativos son lugares privilegiados para la formacién en valores,
herramientas para la vida y la consolidacion de proyectos de vida donde el trabajo cooperativo

entre familias y escuela es fundamental.

Uno de los aspectos intrinsecos en la creacién de estas formas de relacionarse
colectivamente, se refiere a las cosas que se ensefian y se comparten en el ambito escolar y que
aportan en la formacion de las representaciones sociales que las familias tejen en relacion con lo
educativo y relacional de los estudiantes. Es decir, se puede evidenciar la importancia que
implica comprender como piensan las familias como grupo, a partir de la significacion que
atribuyen a la Escuela a que son abocados desde sus experiencias y desde la comprensién que

dan a éstas.

Dicho de otra manera, las familias como nucleos fundamentales de la sociedad y primer
responsable de la educacion de los hijos e hijas, posee unas representaciones propias como grupo
social y unas representaciones culturales enmarcadas en el contexto donde se desarrollan.

Dentro del ambito educativo las familias estan influenciadas por una serie de representaciones
que construyen en tanto interviene en los espacios y procedimientos de participacion que
especificamente disefian y disponen los docentes y las Instituciones Educativas; esta relacion se
basa entonces, en la construccion de acuerdos en la cooperacion practica entre las familias y la

escuela.

Cuando las familias ya se encuentran suscrita en la institucion educativa, se entabla una
relacién directa con los docentes quienes, a su vez, desde sus propias vivencias, aprendizajes y
concepciones de la realidad han construido diversas representaciones sociales de las familias y el
codmo estas deben participar en la escuela y acompafiar en la educacion de nifios y nifias y

jévenes, iniciando entonces un asunto de corresponsabilidad en este proceso. Estas
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representaciones sociales se van nutriendo y transformando a partir de los aportes de nuevas
relaciones, nuevas estrategias de accién y acontecimientos del entorno; por estas dinamicas que
estan en continuo cambio, la escuela debe estar ajustando sus objetivos, su metodologia, su
practica para responder a estos movimientos. Sobre esta situacién muchos maestros deciden
asumir y apropiarse de las condiciones que presentan las familias de sus estudiantes adoptando
estrategias para su intervencion, otros por el contrario eligen perpetuar sus maneras de ver y
hacer las cosas. ES necesario entonces que los maestros identifiquen qué conceptos siguen

vigentes y cuales han cambiado sobre la familia y su rol en la escuela.

Pero al referirse a la institucion educativa directamente, es importante aclarar que, al ser
observada como un sistema de produccion de cultura y reproduccion social, ésta genera a su vez,
representaciones localizadas en el contexto institucional frente a las familias, los docentes y el

entorno en diferentes niveles del sistema escolar (politico, econdémico, legal, social).

En el analisis de las representaciones sociales se transversaliz6 una perspectiva
interseccional, la cual reconoce la interaccidn que se da entre diferentes categorias como: género,
condicion etaria, estrato socioeconémico, nivel educativo, entre otras. En palabras de Winker y
Degele (2011):

La interseccionalidad se puede definir como una perspectiva que se centra en las
desigualdades sociales y analiza las interacciones entre estructuras sociales,
representaciones simbolicas y procesos de construccion de la identidad que son
especificos de cada contexto e inextricablemente vinculados a la praxis politica. (citado
por: La Barbera, 2016, p. 113)

Esta perspectiva nos permitié comprender como la interaccion de las categorias
anteriormente mencionadas influye en el continuo proceso de construccién de las
representaciones sociales que realizan las familias acerca de su participacién en la escuela, y su
relacion con el contexto cultural y social al cual pertenecen. Para el presente trabajo se tuvieron
en cuenta los planteamientos de Jodelet (2008), que considera el estudio de las representaciones

sociales como la mejor forma de intervenir para modificar procesos sociales.
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1.2.2 Participacion y ciudadania politica

La participacion es un asunto relacionado con la accion, la posibilidad y el derecho. Cada
persona de acuerdo a sus intereses y deseos, proporciona su conocimiento conectandose con los
intereses de los demas y haciéndolos de alguna manera conjuntos sin perder la diferencia que la
individualiza. De esta manera, la persona se hace participe de un grupo con sus acciones y sus
elecciones, busca contribuir en la toma de decisiones en procura de un bienestar comun. Es
decir, la participacion tiene lugar cuando las personas se sienten incluidas en un grupo o
comunidad y construyen un sentido de pertenencia. En este sentido Oraison y Pérez (2006)

sefialan:

La participacién es un acontecimiento voluntario en el cual quien participa se siente
reconocido en sus intereses y expectativas. Para ello, requiere que el actor implicado esté
abierto a la escucha y dispuesto a suspender el propio saber a favor del saber del otro-

semejante. (p. 26)

Para la presente investigacion, se aborda la participacion de las familias en el contexto
escolar, en tanto un “derecho” contemplado por el estado en las diferentes leyes, traspasando su
concepcion de “deber” que genera resistencias por la tradicional relacion de este término con la
obligatoriedad. Las familias al hacer parte de una comunidad educativa estan en la posibilidad de
opinar, aportar e interrogar los procesos y dindmicas que se establecen en la institucion
educativa. Esta participacién tiene como objetivo la busqueda de beneficios comunes para todos

los integrantes del sistema; nifios y nifias, familias y Escuela.

La Fundacion CAP en su texto “Programas efectivos de involucramiento familiar en las
escuelas: Estudios y practicas” cita a Epstein (2011) quien plantea la existencia de diferentes
tipos de participacion de las familias en el contexto escolar, que a su vez incluyen niveles de
complejidad en la participacion. El primer tipo de participacion denominada “Parentalidad” se
refiere a la capacitacion de las familias para que desarrollen habilidades parentales que generen
un clima favorable en la crianza y el cuidado de los nifios y de las nifias. EI segundo tipo es el
denominado “comunicativo”, en el que se construye una comunicacion efectiva y bidireccional
entre familias y escuela permitiendo que ambas se mantengan actualizadas en situaciones

generales de la institucion y particulares del nifio y de la nifia. El tercer tipo de participacion
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denominado “voluntariado” hace referencia a propiciar espacios donde las familias puedan
apoyar en tareas y actividades como restaurante, aseo, salidas, festivales, entre otras. El cuarto
tipo es “aprendizaje en el hogar”, en el que se involucra a las familias en el trabajo pedagogico y
académico desde la casa. El quinto tipo de participacion es “Toma de decisiones”; este es un
nivel mas avanzado, en el que las familias se involucran y lideran los organismos de
participacion que posee la Institucién en cumplimiento de la ley como Asociacion de padres,
Consejo escolar, Comité de convivencia, entre otros. El sexto tipo de participacion y de mayor
complejidad es el denominado “comunitario”, en el cual la Institucion se articula con la
comunidad, tiene las puertas abiertas para la misma y se establece una relacién colaborativa para
generar sentido de pertenencia y aunar esfuerzos para movilizar iniciativas que redunden en
beneficio de ambos (Fundacion CAP y Epstein, 2013).

Los niveles de participacion planteados por la autora varian de acuerdo al tipo de
colaboracién y a las relaciones que se establecen entre las familias y la escuela, ademas, la forma
en que cada sujeto participa, varia de acuerdo a la representacion que ha construido de si mismo,
del grupo y de las experiencias vividas; representaciones que se hacen visibles en la manera en
que cada quien se integra a la escuela. Asimismo, en el vinculo que se establece entre docentes y
familias, intervienen las representaciones de ambos y pueden o no permitir el logro de los

objetivos comunes (formacion de los estudiantes).

Teniendo en cuenta lo anterior, la participacion politica de las familias puede ser o0 no
potencializada por la escuela en la medida en que se abran espacios de comunicacion horizontal,
en donde el interés se centre en trabajar colaborativamente, reconociendo saberes, habilidades e
intereses que convoquen a ambas instituciones a movilizarse de acuerdo a las necesidades
comunes. La creacion de una relacién basada en la confianza y en la equidad entre familias y
escuela remite a una distribucién del poder de manera equitativa, lo que para Epstein es la clave

para conseguir “el parent involvement”*?,

No obstante, la participacion a la que se hace referencia en esta investigacion va mas alla

de las actividades que cotidianamente se realizan en las instituciones educativas para integrar a

12 E| parent involvement nombrado por Epstein se refiere a la distribucion de la responsabilidad de la educacion de
los nifios, nifias y jévenes entre las familias, la escuela y la comunidad.
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las familias en el trabajo. Se trata de consolidar un ejercicio democratico que potencie la escuela
como una comunidad y a las familias como participes de ésta, teniendo en cuenta que todas las
personas tienen la capacidad de participar en la toma de decisiones, de gestionar y de transformar

realidades cercanas, es decir, que todos podemaos ejercer una ciudadania politica.

Pero para hacer realidad este ejercicio democrético en la escuela es necesario ademas de
la voluntad, la posibilidad, lo que significa, que se generen mecanismos de participacion que
permitan intervenir a las familias en las instituciones desde diferentes esferas de trabajo. Por esta
via la escuela retoma su papel social: “no se trata tanto de si el ejercicio cotidiano de la
participacion puede mejorar y consolidar la democratizacion de la escuela, sino de si se propicia

la participacion y se potencia asi la escuela como comunidad” (Naval y Reparaz, 2014, p. 25).

Al referirnos al concepto de ciudadania politica aludimos a un “status asignado a todos
aquellos que son miembros plenos de una comunidad. Todos los que posean dicho status son
iguales con respecto a derechos y deberes” (Marshall (1998; citado por: Botero y Torres, 2008, p.
571). El status de ciudadano o ciudadana trasciende la individualidad para ocuparse de los

intereses colectivos y del bien comdn, en esta linea Hoyos (2003) resalta la ciudadania como:

Una practica dinamica, cuya interpretacion depende de las circunstancias y del contexto
en el que se inscribe, pero, también, como atributo y estatus que asigna igualdad de
derechos y deberes a los miembros de una comunidad; de esta manera, los sujetos
alcanzan una igualacion frente a la ley y pueden hacer parte del poder politico. Asi,
podria concebirse a los “ciudadanos como protagonistas, capaces de participar
democraticamente en la definicion de politicas para el bien comun. (Botero Gomez y
Torres Hincapié, 2008, p. 571)

La escuela debe pensar su funcién en tanto promotora de individuos autbnomos,
reflexivos y criticos capaces de transformar su realidad y convivir con otros desde el respeto y el
reconocimiento de la diferencia. Sujetos conocedores de sus derechos y deberes como
ciudadanos politicos, con capacidad de autogestion, para ello es necesario desarrollar ademas de
conocimientos académicos, competencias, destrezas, actitudes y valores para participar; mas alla
del impacto en los y las estudiantes, la escuela debe trascender este objetivo hacia las familias y

la comunidad en general.
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1.2.3 Aproximaciones al concepto de familias

Al preguntarnos por qué es importante hablar de las familias, nos encontramos con una
representacion social hegemonica enmarcada en la idealizacion de esta institucion como el
primer eslabon de la sociedad, encargada de insertar a los sujetos en la dinamica social. De

acuerdo con Puyana Villamizar (2018) esta representacion hegemonica parte de tres fuentes:

Desde la perspectiva religiosa se concibe el modelo de la “sagrada familia”, que hace
referencia a una familia nuclear e ideal. En este modelo el padre tiene una posicion privilegiada,
dotada de absoluto poder y liderazgo, cuya funcion es ser proveedor; mientras la madre esta
supeditada al contexto del hogar y el cuidado de los hijos. Este modelo ha sido fuertemente
promovido por el estado colombiano desde la Constitucion Politica de 1886 y la firma del

concordato con Roma en 1887.

La segunda perspectiva corresponde a la funcion socializadora que se le atribuye a la
familia, como encargada de formar la moral y los valores en los nuevos ciudadanos a partir de
cubrir las necesidades tanto econdmicas como afectivas. Asi mismo, la familia es la institucion
que posibilita el acceso de los sujetos a la escuela, como segundo eslabén de socializacion y los

acompafia a lo largo de este proceso de formacion.

Finalmente, desde una perspectiva socioldgica y psicolégica se le atribuye a la familia
una funcion central y significativa en la estructuracién psicolégica del sujeto, porque en ella
transcurren los primeros afos de vida. Es decir, en la familia se tiene el primer contacto con el
otro, se estructuran las instancias psicolégicas (Yo, ello y superyo), se construyen el
autoconcepto, la autoimagen, la autoconfianza, la autoestima y se educan los impulsos
socialmente inaceptados; ademas, la familia es el primer punto de referencia y de pertenencia de

un sujeto, todo esto se hace posible a través del lazo afectivo.

Es entonces a partir de las experiencias que se proveen en el nicleo familiar que los
sujetos construimos nuestra relacion con el mundo exterior y con el otro social. Mufioz (2005)

nos habla de la importancia del vinculo familiar cuando dice:

En el seno de la familia se establecen desde muy temprano relaciones interpersonales

muy profundas y estables. Para los hijos, el lazo emocional mas importante, al menos en
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la primera infancia, es el vinculo de apego que el nifio establece con una o varias
personas del sistema familiar, principalmente con los padres. El apego tiene una funcion
adaptativa tanto para el nifio como para los padres y el sistema familiar en conjunto, asi
como para la supervivencia de la especie. Ademas, este vinculo permite desarrollar un
sentimiento basico de confianza y seguridad en su relacién tal que el nifio se siente
tranquilo para aventurarse a explorar el entorno, asi como para afrontar las separaciones
breves de sus padres, constituyendo ademas un prototipo o un modelo interno de

relaciones que guiara las relaciones sociales y afectivas posteriores. (p. 152)
Desde una perspectiva mas relacional Viveros (2007) plantea que la familia es:

El grupo humano en el que cada hombre o mujer permanece por largo tiempo, en el que
vive momentos altamente significativos”. En este sentido, implica aspectos sumamente
relevantes como constituirse en el primer ambiente social del ser humano, aquel grupo
que da a cada persona las posibilidades de identificarse con algunos modelos que le
serviran para afrontar el mundo de una manera particular y singular; ademaés de
constituirse en el ambiente donde frecuentes interacciones, intensas y duraderas en el
tiempo, crean un alto grado de interdependencia que puede evidenciarse como exceso de

implicacion o, por el contrario, de separacién y desligamiento. (p. 15)

En la Constitucion Politica de 1991 la familia es nombrada como “nucleo fundamental de
la sociedad”; en el Articulo 42°, dice: “La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla”. Luego de 22 afios, esta
definicién de familia fue complementada por el Honorable Consejo de Estado atendiendo a las
transformaciones sociales que se presentaron durante este periodo (Seccién Tercera, Sentencia de

11 de julio de 2013). De acuerdo con la Sentencia, la familia se puede definir como:

Una estructura social que se construye a partir de un proceso que genera vinculos de
consanguinidad o afinidad entre sus miembros. Por tanto, sin bien la familia puede surgir
como un fenémeno natural producto de la decision libre de dos personas, lo cierto es que
son las manifestaciones de solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor; lo que

estructuran y le brindan cohesion a la institucion. (p. 6)
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Ahora bien, en la Ley 115 de 1994 se definié la familia como el nucleo fundamental de la
sociedad y primer responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta
cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion. Segun la Ley a la familia le

corresponde:

a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus
expectativas, para que reciban una educacién conforme a los fines y objetivos

establecidos en la Constitucion, la ley y el proyecto educativo institucional;
b) Participar en las asociaciones de padres de familia;

c) Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y
sobre la marcha de la institucién educativa, y en ambos casos, participar en las acciones

de mejoramiento;
d) Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos;

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la
adecuada prestacion del servicio educativo;

f) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacién de sus

hijos, y

g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su
desarrollo integral. (1994)

Como lo hemos observado, plantear un concepto tnico de “familia” resulta imposible
debido a la diversidad de tipologias que existen, con igualmente multiples dindmicas en sus
relaciones y en sus bases culturales que se reflejan en sus objetivos y procederes.
Necesariamente tenemos que hacer referencia al momento histdrico en el cual se analiza, pues
este concepto ha tenido modificaciones en su conformacion y en su rol a lo largo de la historia,
sin que ello le reste importancia al papel protagonico que representa para los individuos y para la

sociedad.
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En la actualidad, como se aprecié anteriormente, el concepto de familia se ha ampliado
tanto en lo social como en lo juridico, reconociendo las familias del mismo sexo, estas realidades
han conducido a una transformacion de la familia en su conformacion, tipologia, estructura y
dinamica. Hincapié et al. (2016) sefiala que “los cambios sociales han llevado al surgimiento de
nuevas tipologias familiares, no solo por su estructura sino por el desarrollo psicoemocional de

sus integrantes” (p. 180).

En el 2017 Paez hizo un rastreo acerca de las investigaciones realizadas en Colombia en
torno a la familia de 1990 a 2014. En el analisis de las investigaciones ella encontr6 dos
concepciones actuales de la familia: (1) “Como lugar de expresion de la vida privada y como
institucion de consolidacion de lo ptblico”, es decir, como el primer lugar de socializacion y
formacion de la identidad individual que posteriormente se reflejara en el ejercicio de ciudadania
politica de sus integrantes, en palabras de Paez (2017) la familia es vista como “uno de los -
eslabones- del tejido social decisivos para el soporte econdémico, cultural y afectivo de la
sociedad” (p. 286). Ademas, la familia es un punto de referencia de los sujetos durante toda su
vida. (2) “Como nucleo de formacion de sus integrantes”, la familia es necesaria para el
desarrollo y formacion de sus miembros. Esta idea es respaldada por los investigadores y por los

sujetos consultados en las investigaciones” (Paez, 2017, p. 286).

La segunda concepcion de familia identificada por Péez en las investigaciones analizadas
se refiere a una de las funciones primordiales de esta institucién social, que ha ocupado y ocupa
gran numero de politicas, programas e investigaciones por su impacto directo en la sociedad.
Esta funcidn tiene que ver con la formacién y desarrollo que promueve la familia en los sujetos,
del fuerte vinculo afectivo que se teje en su interior y que resulta necesaria para la estructuracion

del ser humano.

En conclusion, se puede decir que actualmente resulta complejo delimitar el concepto de
familia y en razdn de ello, las ciencias sociales han optado por hablar de “las familias” en plural
atendiendo y respetando su diversidad. En esta linea Paez, (2017) plantea: “concebir a la familia
como agrupacién cambiante, diversa, permeable a los contextos, perdurable en medio de los
cambios, pero de maneras diferentes” (p. 832). Esta concepcion resulta pertinente para el

presente trabajo porque reconoce a las familias como entidades dindmicas, interdependientes con
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la sociedad, es decir, esta afectacion es bidireccional (familia-sociedad y sociedad-familia),
realidad que nos pone frente a multiples posibilidades, a saber, si las familias logran movilizarse
hacia relaciones y vinculos méas sanos brindando a sus miembros un verdadero desarrollo

integral, podremos sofiar con una sociedad mas solidaria, incluyente, pacifica y sostenible.

Ahora bien, es necesario aclarar que, para efectos de la caracterizacion de las familias
participantes en esta investigacion, y en aras de explicar las caracteristicas encontradas se utilizé
la tipologia planteada por el Observatorio de Politicas de Familia OPF, Documento No. 2016-1
que nomina los tipos de familias asi: Familias Nucleares, conformado por padre y madre con o
sin hijos (Nuclear biparental); o por padre o0 madre con hijos (Nuclear monoparental). Familias
Ampliadas, que a su vez pueden subdividirse en Extensa: conformados por un hogar nuclear mas
otros parientes y Compuesta: conformados por un hogar nuclear (con o sin otros parientes) mas
otros no parientes. Dentro de esta tipologia existen también las familias sin nacleo, que refieren a
personas con parentescos de primer y segundo grado de consanguinidad como el caso de

hermanos, primos.
1.2.4 Aproximaciones al concepto de Educacion

Sobre la transformacion de la educacion a lo largo del siglo XX, Francisco Cajiao
identifica tres momentos. El primero de ellos, afirma el autor, cubre mas de la mitad del siglo
XX. En una primera parte de esta etapa la educacion primaria se expandio, pese a que en su gran
mayoria se continuaba asumiendo como una tarea familiar o comunitaria con el fin de preparar a
los menores para el trabajo y para incorporarse en la vida social local. A partir de la década de
los 50°, Colombia empezé a tener avances a nivel productivo y demografico con el aumento de
la poblacion rural y urbana; junto con este proceso, los medios masivos de comunicacion
contribuyeron para que la educacién se convirtiera en una necesidad primordial para el Estado.
La Escuela se convirtié de esta forma en una herramienta “civilizadora por excelencia retomando
una expansion escolar impulsada por el Estado” (Cajiao, 2004, p. 7). En este sentido, el objetivo
de la educacion estaba basado en cambiar los habitos de la poblacién hacia nuevos modelos de
urbanidad y comportamiento, ante lo cual aparecieron a su vez los manuales de urbanidad y las

cartillas de corte europeo que instruian sobre el deber ser de las personas.
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En Colombia la educacion se convirti6 en una prioridad y paso del deber familiar al
control del Estado, quien cada vez mas debia posibilitar el acceso del servicio educativo a toda la
poblacion. Hacia la década de los 70°, identificada por Cajiao como el segundo momento, la
oferta educativa se incrementd en torno al crecimiento en la infraestructura, el aumento de la
planta de maestros y en la creacion de universidades. Este proceso tomé otro rumbo mas
estructurado y organizado cuando se establecio la Ley de Nacionalizacién de la Educacion
Publica. Es en ese momento en que la educacion inicial tomo un nuevo sentido, al implementarse
las estrategias que aseguraban la calidad y la permanencia en las aulas de los nifios y nifias y los
jévenes; por esta razon, se visualizaban las instituciones como espacios que ayudaban a aprender

sobre convivencia, ciencia, tecnologia y arte.

Un tercer momento en el proceso de transformacion de la educacion en Colombia
identificado por Cajiao, hace referencia a la construccion colectiva de la Constitucion Politica de

1991, en la cual la educacion se establecié como un derecho fundamental en su articulo 67:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes

y valores de la cultura.

Tres afios después, con la promulgacion de la Ley 115 de 1994, se definié a la educacion
como un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamente en una
concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Esta
Ley se fundamentd en los principios de la Constitucion Politica, con ella se fijaron los fines de la
educacién de cada nivel, las modalidades de atencién a comunidades especiales, se fortalecio la
autonomia de las Instituciones, se crearon 6rganos de participacion, se le asigno al Ministerio de

Educacion la obligacion de elaborar planes decenales®®, se habl6 de las libertades de cétedra,

13 En 1996 se expidio el Plan Decenal de Educacion 1996-2005, de acuerdo con la disposicién contenida en la Ley
115 de 1994, que establece que «EI Ministerio de Educacion Nacional, en coordinacién con las entidades territoriales,
preparard por lo menos cada diez afios el Plan de Desarrollo Educativo, que incluird las acciones correspondientes
para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sobre prestacion del servicio educativo. Este plan
tendra caracter indicativo, sera evaluado, revisado permanentemente y considerado en los planes nacionales y
territoriales de desarrollo». La mision del Plan Decenal es darle continuidad y vision de futuro a las politicas
educativas. Su utilidad préctica es servir de carta de navegacion para realizar las transformaciones educativas que el
pais requiere. Francisco Cajiao 2004.
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ensefianza, aprendizaje, e investigacion; se establecieron programas curriculares, normas
juridicas; se estipula la educacion formal e informal; los recursos; y, se formularon politicas de

participacion sobre educacion como juntas y foros.

Ahora bien, en las Instituciones educativas en las que nos encontramos suscritas son de
caracter publico, estan organizadas bajo las indicaciones del Proyecto Educativo Institucional

(PEI), y poseen diferentes modelos educativos.

La Institucién Educativa San Antonio de Prado, se encuentra enmarcada dentro del

modelo Constructivista Social. Este modelo se sustenta en el PEI (2019):

Desde las teorias expuestas por diferentes autores, algunos de ellos Jean Piaget con el
"Constructivismo Psicoldgico" y Lev Vygotsky con el "Constructivismo Social", quienes
plantean que para gque el estudiante genere nuevo conocimiento es necesario tener en
cuenta las relaciones que éste tiene con el ambiente y su propio yo, 0 sea, su interaccion
con el entorno social en el cual se mueve, donde los nuevos conocimientos del estudiante
se forman a partir de su realidad y sus intereses teniendo siempre en cuenta la interaccion
con los demas, pero de igual forma se soportan en procesos de investigacion, desarrollo e

innovacion que lo proyectan para su aporte a la sociedad. (p. 49)

En este modelo, la cualificacion del maestro es primordial porque de ella depende la
creatividad y la innovacion en su desempefio haciendo posible que los estudiantes interioricen
los conocimientos y desarrollen competencias que les permitan formarse como seres integrales y

autonomos, con capacidad para desenvolverse de manera activa en diferentes espacios.
Segun el PEI de la I. E. San Antonio de Prado:

El modelo pedagdgico tiene como proposito servir de instrumento para orientar el
proceso de ensefianza y de aprendizaje; integrar los diferentes planes de estudio a través
de la aplicacion de procesos estructurados de investigacion formativa. Contribuir al
cumplimiento de la misidn y vision institucional orientadas hacia la formacion de
individuos responsables y respetuosos, que mediante el fortalecimiento de saberes tanto

académicos como tecnoldgicos y la practica de valores culturales, ambientales y éticos,
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contribuyan a la formacion de ciudadanos capaces de proyectar una cultura de paz y de

respeto por la diversidad para mejorar las condiciones del entorno social. (p. 48)

Por su parte, el PEI de la Institucion Educativa Finca la Mesa, plantea como modelo

pedagogico el Social Cognitivo:

La propuesta pedagdgica de la Institucion privilegia el aprendizaje mediante el
saber hacer y el aprender a aprender. En procura de este objetivo, se orienta a la
realizacion de procesos que tienen que ver con los saberes conceptuales, procedimentales
y actitudinales, que de manera significativa y constructiva van configurando las
habilidades necesarias para que los estudiantes alcancen el nivel de competencia esperado
en cada grado y el desarrollo de valores y actitudes.

Este modelo se enfoca en la forma como aprende el estudiante, para ello se centra en
potenciar al maximo las capacidades e intereses de los estudiantes teniendo en cuenta el contexto
social en el que se encuentran. De igual manera considera que los contenidos y estrategias
educativas empleadas son herramientas que permiten a su vez desarrollar valores y potenciar la
motivacion intrinseca. Para ello, el docente debe trabajar en dos vias como mediador del
aprendizaje y como mediador de la cultura social, por lo cual el curriculo siempre sera abierto y

flexible a cambios.

Observando estos modelos pedagdgicos y ubicAndonos en nuestra investigacion, es
necesario que hablemos de educacion desde una perspectiva amplia e incluyente. En este sentido,
la educacion es un mecanismo social que facilita la obtencion de conocimientos, habilidades,
valores y habitos que son determinados por un grupo social al cual se retribuye con la formacién
de mano de obra y conocimiento en beneficio comun. Se convierte asi en un proceso complejo y
continuo en la vida del ser humano. Pero al tratarse de un intercambio social y humano, no se
puede olvidar de las relaciones que se tejen entre los individuos que participan de este proceso.
Observamos que cuando se entablan relaciones de colaboracion, compromiso, confianza entre las
familias y la Institucién Educativa, se logra establecer un trabajo mancomunado y de impacto

positivo entre las personas.
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La Institucion Educativa es un ente de poder que al aprovechar los conocimientos de las
personas que alli convergen, sus intereses y habilidades, puede empoderar una comunidad para
lograr un trabajo de transformacion individual y colectiva. Por esta razon, esta llamada a

estructurar mecanismos de participacion activa y abierta a la comunidad.
1.3 Disefio metodolégico

La presente investigacion esta enmarcada bajo un enfoque cualitativo, puesto que se
pretende conocer y analizar realidades sociales mediante las experiencias e interacciones de
quienes las protagonizan. Se reflexiono y analizaron las representaciones sociales que tienen las
familias acerca de su participacion en la escuela y cdmo estas representaciones promueven un
ejercicio de ciudadania politica. A partir de los hallazgos y de las voces de las familias se
propuso un modelo de participacion en la escuela que permita un intercambio real entre dos
sujetos politicos que se reconocen mutuamente desde una relacion horizontal. Como ya se
menciond, la investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, que en acuerdo con Galeano
(2012) es un modo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las

relaciones que establecen con los contextos y con otros actores sociales.

En la investigacion el enfoque cualitativo cobra valor en la medida en que le posibilita al
investigador acercarse a las vivencias de los sujetos, conocer sus caracteristicas individuales,
interpretar sus formas de pensar y analizar las relaciones que surgen en las interacciones diarias;

permitiéndole asi conocer y comprender esas realidades.

Los estudios cualitativos ponen especial énfasis en la valoracién de lo subjetivo y lo
vivencial y en la interaccion entre sujetos de la investigacion; privilegian lo local; lo
cotidiano y lo cultural para comprender la l6gica y el significado que tienen los procesos
sociales para los propios actores, que son quienes viven y producen la realidad
sociocultural. Su perspectiva holistica le plantea al investigador valorar los escenarios, las
personas, los contextos, los grupos y las organizaciones como un todo no reducible a
variables. Las personas son estudiadas en el contexto de su pasado y en el de las
situaciones actuales, entendiendo que el presente contiene en germinacion aspectos del
futuro. (Galeano, 2012, p. 21)
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En esta investigacion, la aplicacion de técnicas cualitativas nos permiti6 acercarnos a la
realidad de los sujetos a partir de su discurso. No muy lejos de este planteamiento esta Galeano,

(2012) al afirmar que:

El proceso metodoldgico cualitativo se propone la comprension de la realidad desde las
multiples perspectivas, l6gicas y visiones de los actores sociales que construyen e
interpretan la realidad. Por tanto, la recoleccién y generacion de informacion incluye los
diversos y heterogéneos sujetos sociales. Todas las perspectivas son valiosas, todos los
actores cuentan. No se busca la verdad o la moralidad, sino la comprension detallada de
las multiples y diversas logicas y perspectivas de los actores sociales. Todas las personas
son portadoras de un conocimiento particular que es necesario rescatar para poder

comprender la realidad que se estudia. (p. 21)

Por su parte, la estrategia de investigacion, estuvo centrada en el enfoque interpretativo,
cuyo objetivo es la comprensién del fendmeno refiriéndose a la particularidad del caso analizado.
Este enfoque favorece el entendimiento de los significados que le dan los sujetos a sus acciones
para descubrir el conjunto de reglas sociales del contexto especifico, por lo que nos permitié en
esta investigacion, conocer las representaciones sociales que tienen las familias acerca de su

participacion en la escuela a partir de una develacion de su realidad y de sus experiencias.

Los hallazgos encontrados con esta investigacion, estan generados a partir de los
supuestos explicitados por parte de las familias participantes, lo que brind6 la posibilidad de
reflexionar y de reconsiderar de manera conjunta algunas creencias y representaciones sociales
que se tienen acerca de la participacion en la escuela; es decir, se abri6 el espacio para replantear
o afirmar la comprension del fendmeno, siempre en busqueda del empoderamiento y el uso

asertivo del derecho de participacion en el ambito escolar.

Por otra parte, las mixturas entendidas como la combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos, favorecen una vision mas fiable y amplia del fendmeno investigado al brindar
multiples datos que permiten la profundizacion en las categorias de anlisis. Razon por la cual,
en la investigacion, se utilizaron algunas herramientas cuyos resultados son susceptibles de
cuantificacion, como son: las encuestas y la revision de las plataformas Master (software

utilizado por las instituciones educativas para sistematizar y gestionar los procesos académicos),
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el SIMAT (Sistema Integrado de Matricula que le permite a las instituciones educativas
oficiales realizar el proceso de matricula y actualizar los datos de sus estudiantes), y el
SIMPADE (Sistema de Informaciéon para el Monitoreo, la Prevencion y el Analisis de la
Desercion Escolar); de las que se esperaba analizar datos que permitieran caracterizar las
familias y algunos fenémenos del entorno educativo relacionados con la participacion de ellas en

la escuela.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion tuvo como poblacion objeto de estudio a la
comunidad de familias de los grados de preescolar a tercero (primer ciclo) de las instituciones
educativas Finca la Mesa (sede la Francia) y San Antonio de Prado, pertenecientes a la Secretaria
de Educacion del municipio de Medellin. Inicialmente se plane6 caracterizar a la poblacion y
algunos fendmenos del entorno educativo relacionados con la participacion de las familias en la
escuela, a través de la revision de las plataformas arriba mencionadas, para identificar variables
como nivel de escolaridad, nimero de integrantes que conforman las familias, condicion etaria,
extracto de vivienda, tipo de empleo y algunas condiciones especiales como situacién de
discapacidad o capacidad excepcional, entre otras. Sin embargo, durante el trabajo de campo se
encontraron dificultades con la veracidad de la informacién alojada en las plataformas y con el
acceso a algunas de ellas, siendo necesario establecer una nueva ruta para realizar el proceso de

caracterizacion en ambas instituciones educativas.

En primer lugar, encontramos que en la plataforma del MASTER en la IE SADEP, las
secretarias no diligenciaron los datos de las familias por completo, razén por la cual, y pese a que
el software esta disefiado para almacenar mucha informacion de los y de las estudiantes y de sus
familias, en la practica no fue alimentada correctamente, resultando poco util para la
investigacion. En segundo lugar, el SIMPADE es una plataforma administrada por los entes
gubernamentales y se habilita un codigo de ingreso a las IE durante unas fechas especificas para
diligenciar sus datos, cuando las maestras investigadoras realizaron la solicitud a rectoria para
acceder a la plataforma, la gobernacién ain no habia enviado el codigo correspondiente y se
desconoce la fecha en que llegara. Para superar el impase se disefié un formato de encuesta fisico

para aplicarlo a las familias durante la entrega de informes académicos parciales.
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En la IE Finca la Mesa la reunion de alerta académica se realizé el 5 de marzo y en ella se
aprovecho para aplicar una encuesta rapida de caracterizacion a las familias, para ello se contd
con la colaboracion de las profesoras titulares de los grados, transicion, 1°, 2°y 3°. Se logré
caracterizar 188 familias, de un total de 305, pero por falta de tiempo, la encuesta realizada no
fue lo suficientemente amplia para obtener los datos generales de las familias; posteriormente,
ocurre el confinamiento social, por lo cual no fue posible volver a contactarse con estas familias
y a causa de la dificultad de la mayoria de estas, para conectarse no se pudo realizar una encuesta
a través de la red; la informacion recolectada a través de la encuesta rapida se sistematiz6 en un
formato de Excel. Por su parte, en la IE SADEP la entrega de preinformes estaba programada
para el 16 de marzo, no fue posible aplicar la encuesta fisica, porque precisamente ese dia se
declard la cuarentena nacional debido a la pandemia por el COVID 19, se recurre entonces a los
formularios de google!* para elaborarla y de esta manera caracterizar a las familias, se solicita la
colaboracién de las comparieras directoras de grupo de los grados transicion, 1°, 2°y 3° para
compartir la encuesta por medios electrénicos como grupos de WhatsApp y e-mail. El total de
familias del primer ciclo educativo de la IE SADEP son 970, se logré caracterizar 561 de ellas,
durante el proceso se presentaron dificultades como poco acceso de las familias a la
conectividad, desconocimiento del manejo de las herramientas digitales, la resistencia de algunas
de ellas para diligenciar la encuesta, asi mismo, resistencia de algunas docentes para hacérselas

llegar.

A partir de la informacion arrojada por la encuesta de caracterizacion de las familias se
logro identificar y analizar algunas condiciones particulares permitiendo visualizar datos como
estrato socioecondmico, acceso a salud, ocupacion, edad y escolaridad de los padres,
composicion de las familias, es decir, el contexto sociocultural y la realidad que rodea a cada una
de ellas, informacion que nos permitio realizar una lectura mas consciente de los datos arrojados

por los demas instrumentos.

Luego de tener la poblacion caracterizada en cada institucion, se procedio a seleccionar

una muestra aleatoria estratificada correspondiente al 10% de la poblacién total de familias del

14 Los formularios de google son una herramienta online para la creacién y tabulacidn de cuestionarios, estos pueden
ser enviados y diligenciados a través del e-mail, ademas, permiten recopilar las respuestas de manera ordenada y de
forma grafica. Esta herramienta fue utilizada para el disefio del cuestionario de caracterizacion de las familias de I1E
SADEP y para el cuestionario de participacion de las familias en la escuela.
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primer ciclo educativo, para aplicar un cuestionario con el cual se identificaron los niveles de
participacion en las instituciones educativas (Ver anexo 1). Al realizar la seleccidn de esta
muestra se tuvo en cuenta tres variables: (1) el grado, buscando una mayor variedad en la
muestra, se distribuy6 de la siguiente manera: 3% de transicion, 3% de tercero, 2% de primero y
2% de segundo grado, se penso en dar un porcentaje mayor a los grados que se encuentran en los
dos polos, familias que apenas inician su contacto con la IE (transicion) y familias con un mayor
recorrido en la IE (tercero). (2) nUmero de integrantes, para tal efecto se conformaron tres
grupos, el primero de ellos con familias compuestas por dos 6 tres integrantes, el segundo por
cuatro o cinco y el Gltimo, con seis 0 mas integrantes y finalmente (3) condiciones especiales de
las familias (grupo etario, desplazamiento, necesidades educativas especiales, poblacion
LGTBIQ).

El cuestionario sobre la participacion de las familias en la escuela se aplico a una muestra
total de 130 familias. Esta primera muestra quedd conformada de la siguiente manera: En la IE
Finca la mesa se encuestaron un total de 30 familias (transicion-9 familias, primero-6 familias,
segundo-6 familias y tercero-9 familias). De esta muestra, 8 familias estaban compuestas por 2-3
integrantes, 15 por 4-5 integrantes y 5 por mas de 6 integrantes; 0 familias eran
afrodescendientes (reconocidas como afrodescendientes), O indigenas. Es de anotar que fue
necesario cambiar la muestra inicial aumentando el nimero de participantes con 4 - 5 integrantes
debido a la dificultad para contactar y realizar la encuesta con familias de mas de 6 integrantes
(falta de dispositivos apropiados o datos para realizar la encuesta, falta de conocimiento en la

elaboracion de encuesta).

En la IE San Antonio de Prado se encuestaron un total de 100 familias (transicién-30
familias, primero-20 familias, segundo-20 familias y tercero-30 familias). De estas 37 estaban
compuestas por 2-3 integrantes, 36 por 4-5 integrantes y 24 por mas de 6 integrantes; ademas, 7
de ellas eran afrodescendientes, 3 indigenas, 13 desplazadas, 3 migrantes de Venezuelay 1 con

un hijo con discapacidad.

A su vez, se realizé una revisién documental de las actas y los listados de asistencia del
proyecto Escuela de Padres, diferentes estamentos de gobierno escolar, y las Evaluaciones

Institucionales de los ultimos tres afos, con el fin de corroborar como ha sido hasta el momento
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la participacion de las familias en la escuela. Otra fuente de informacion para este mismo fin,
fueron los Encuentros de Familia desarrollados en ambas instituciones, como una estrategia
particular de las docentes de preescolar para atender una situacion especifica del grado, esta
estrategia favorece la participacion de las familias o acudientes en la escuela y en el
acompafiamiento académico en el hogar. De estos encuentros se revisaron listados de asistencia,

evaluaciones, registro fotografico y videos.

Por otra parte, de las familias participantes del cuestionario, se eligié un 10% como una
segunda muestra a conveniencia, teniendo en cuenta como criterio el nivel de participacion en la
escuela (alto, medio y bajo) y el acceso a wifi; en total, la segunda muestra estuvo conformada
por 13 familias (3 de IE finca la Mesa y 10 de IE SADEP). Con esta segunda muestra se
aplicaron entrevistas semiestruturadas y se realizo un grupo focal a través de la plataforma
Zoom, que nos permitio indagar y explorar a través de la oralidad las experiencias, las
percepciones y las expectativas de estas familias acerca de su participacion en el ambito
educativo. Para la realizacion de las entrevistas se utilizd un guion como base para marcar el hilo
conversacional, pero se tuvo cuidado de permitir la libertad del discurso de las familias, pues es a
partir de alli que se da la oportunidad de adentrarse en las representaciones sociales que tienen
acerca de su participacion en la escuela, sus experiencias, la importancia que le asignan a su
participacion, las maneras en que participan y especialmente, el como les gustaria que fuera.

(Ver anexo 2y 3 - Guia Metodoldgica del Grupo Focal y guia de preguntas de la entrevista).

Para el analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se realiz6 un primer analisis
hermenéutico, buscando comprender las representaciones sociales que las familias entrevistadas
habian construido acerca de su participacion en la escuela a partir de sus experiencias y de las
experiencias de otras familias cercanas. Ademas, se recurrio a la categorizacion de las respuestas
en los niveles de participacion propuestos por la escala de Epstein'®, para observar a cual de ellos

hacian mayor referencia.

Con el grupo focal se desarrollé un encuentro que permitié conocer el sentir, las

experiencias y los diferentes puntos de vista que tienen las familias acerca de su participacion en

15 Nivel de Parentalidad, nivel comunicativo, nivel de voluntariado, nivel de aprendizaje en el hogar, nivel de toma de
decisiones y nivel comunitario.
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la escuela. Este espacio posibilit6 el intercambio, la interaccién y la sinergia, a través del
surgimiento de explicaciones o situaciones emergentes que brindaron datos mas auténticos,
permitiendo a las investigadoras comprender como emergen las representaciones sociales en el
trabajo grupal, ademéas como éstas se pueden ir modificando a partir de la construccion colectiva.
Esta técnica nos sirvié como mecanismo de contrastacion, al permitirnos obtener datos que

fueron confrontados con los obtenidos en las entrevistas y en el cuestionario.

Es preciso mencionar que, para la realizacion de este trabajo de investigacion, las
familias dieron su consentimiento para participar de la investigacion y aportaron voluntariamente
sus datos (Ver anexo 4); en todo el proceso de la investigacion se respeto la autonomia de cada
familia y se aclar6 que en cualquier momento podian desistir de participar, sin tener ningun tipo
de consecuencia. Este proceso inici6 invitando a las familias a participar del proyecto de
investigacion, se les explico en qué consistia, cual era el objetivo, los métodos a implementar y
el tiempo estimado, de manera clara y con un vocabulario acorde a sus condiciones. De igual
manera, se garantizo la confidencialidad de su identidad y del manejo de los datos y de registros

obtenidos, como las fotografias o videos.

Finalmente, es importante mencionar que a partir de la dificultad de las reuniones
presenciales del equipo de trabajo de la investigacion a causa de la contingencia por la COVID
19, se opto por crear en el Drive una carpeta compartida con los datos de la investigacion para
garantizar el trabajo colaborativo y el avance de la investigacion. En ésta carpeta se crearon
cinco subcarpetas (antecedentes de escuelas de padres, caracterizacion de familias del primer
ciclo, participacion de las familias, entrevistas y grupo focal), y en cada subcarpeta, ademas, se
cred una carpeta para alojar los datos de cada institucion educativa, esto con el propoésito de
comparar los datos de ambas, teniendo en cuenta que cada institucion se encuentra inmersa en un
contexto sociocultural diferente y que, ademas, trabajan desde dos modelos pedagdgicos
distintos, no obstante ambas se preguntan por los bajos niveles de participacion de las familias
que atienden. Finalmente, se realizaron encuentros sincronicos entre las investigadoras y la

asesora una vez por semana.
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2. Capitulo I1: Escuela de padres & encuentro de familias: un recorrido por las

experiencias de las instituciones educativas

En el presente capitulo, se realiza, en primera instancia, una aproximacion a la
normatividad sobre las escuelas de padres y a las definiciones de estas estipuladas en los PEI de
las instituciones educativas estudiadas. Posteriormente, presentamos el analisis realizado a los
documentos institucionales que nos permitieron evidenciar las estrategias, los mecanismos, las
actividades, las personas convocadas, la asistencia, entre otros datos, de las escuelas de padres
realizadas en los ultimos tres afios en ambas instituciones. Finalmente, se comparan los
resultados de las escuelas de padres realizadas en ambas instituciones educativas y la aplicacién
de la propuesta de “encuentros de familias”; estos encuentros constituyen otra forma de convocar
a las familias y fueron realizados por dos de las investigadoras en el nivel de preescolar en dichas

instituciones.

Estos antecedentes posibilitaron comparar las escuelas de padres realizadas de manera
tradicional con la experiencia de la propuesta de encuentros de familias, con el fin de evidenciar
la importancia de generar una nueva propuesta de participacion de las familias en la escuela, que

es el objetivo del tercer capitulo.
2.1 Las escuelas de padres desde la normatividad

El primer acercamiento del sistema educativo hacia las familias se remonta al afio 2007
con la edicion y con la distribucién de la cartilla Guia 16. En el 2010 se legaliz6 el programa de
escuela de padres y madres con la ley 1404 que sigue vigente y, en el afio en curso, el gobierno
nacional presento la estrategia Alianza Familia — Escuela y sancioné la Ley 2025 del 23 de julio
de 2020. Estas propuestas apuntan a fomentar y a reglamentar estrategias que permitan el trabajo
mutuo entre las familias y las instituciones educativas, programas que ampliaremos a

continuacion.

La Guia 26, Cartilla para padres de familia, elaborada desde el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) en el afio 2007, tuvo como objetivo contribuir a la participacion de las familias
en el proceso de formacion de sus hijos. En su momento, la politica educativa busco el

mejoramiento de la calidad de vida, pensando en aumentar la cobertura y en mejorar las practicas
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pedagdgicas para contribuir a la construccion de ciudadania y formacion en derechos. Desde esta
perspectiva, se pensaba en formar a las familias para fortalecer un trabajo reciproco con
docentes, directivos y estudiantes desde la construccion de los PEI (Proyecto Educativo
Institucional) y respondiendo al marco de competencias como requerimiento en una vision

inclusiva.

Posteriormente, con la Ley 1404 de 2010 se cred el programa denominado “escuela para
padres y madres” en las instituciones de educacion preescolar, basica y media del pais. Esta ley
contemplaba como propdsito la posibilidad de integrar de manera articulada a los “padres y
madres de familia, asi como a los acudientes” con la comunidad educativa, buscando estrategias
que permitieran la formacion de los hijos e hijas desde aspectos como la restauracion de valores,
la responsabilidad social, el fortalecimiento de apropiadas técnicas de estudio y la comunicacion
adecuada en familia. Para el logro de estos propositos, la norma plante6 el acompafiamiento y
asesoramiento de profesionales especializados que organizaban las actividades y trabajaban con
el grupo de padres y madres a nivel institucional.

Por otra parte, el 13 de Julio de 2020, se presento ante el pais la estrategia Alianza
Familia - Escuela del gobierno nacional. Esta propuesta se enmarca en la necesidad de mejorar y
de cualificar el acompafiamiento académico de las familias a sus hijos e hijas, debido a las
condiciones de confinamiento social dadas por la época de pandemia, en la que losy las
estudiantes deben cumplir con sus responsabilidades académicas desde sus hogares y para lo

cual, el sistema educativo debi6 dar un giro en sus estrategias de aprendizaje.

El proyecto de acompafiamiento a las familias busca una construccion conjunta de
practicas, acciones y recursos, en pro del aprendizaje y del desarrollo de los nifios, las nifias y los
adolescentes. Uno de los pilares importantes a trabajar desde esta propuesta es la permanencia y
el acceso al sistema educativo de la totalidad de las familias; para ello, cada institucion educativa
de acuerdo con su contexto, crea estrategias de relacion y de acercamiento con las familias
haciendo uso de herramientas como son, la programacion radial, los programas en television
nacional, las clases virtuales, las reuniones sincrénicas con estudiantes, las conferencias para

cualificacion de docentes y de las familias. Por otro lado, la estrategia se acompafia de la
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publicacidn de fasciculos de la coleccion denominada Familias que acompafian la experiencia

educativa de sus nifas, nifios y adolescentes que van dirigidos a toda la comunidad educativa.

Diez dias después de ponerse en marcha la estrategia Alianza Familia — Escuela se
sanciono la Ley 2025 de 2020, Por medio de esta Ley se busca que las instituciones educativas,
tanto publicas, como privadas, fomenten la participacién activa de las familias y cuidadores en el
proceso educativo por medio de las escuelas de padres. En este contexto, el reto mayor ha sido
para las instituciones educativas, las cuales se han visto obligados a pensar en estrategias para
generar encuentros con las familias y los cuidadores, con tal eficacia que, permitan estimular sus
capacidades como responsables de derechos y a su vez, les brinden herramientas para que

apoyen el proceso escolar de los y las estudiantes.
2.2 ¢Qué son las escuelas de padres para las IE en los PEI?

Recordemos que, en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) cada institucion educativa
estipula la creacion de las escuelas de padres, como respuesta a los requerimientos que el
Ministerio de Educacion Nacional ha sancionado en la normatividad mencionada previamente.
La creacion de las escuelas de padres pretende dar respuesta a las necesidades que presentan las
familias con relacion a la educacién de sus hijos e hijas, pero también enfatizan en la
corresponsabilidad que poseen las instituciones, con la formacion de las familias en teméticas
que se observen o se manifiesten como necesarias de ser orientadas, de cara a la proyeccion de

una mejor calidad de vida.

La I.E. Finca la Mesa, aborda en su Manual de Convivencia dentro del capitulo 7,
articulo 87, el perfil de la familia, que lo define como: familias y/o acudientes que orienten y
fortalezcan el trabajo académico, respetuosos con las individualidades del estudiante tanto
académicas como socioemocionales, prudentes y analiticos ante las dificultades, participativos y
conocedores de sus derechos y deberes. En la misma linea, se requiere la presencia de las
familias en otras instancias del gobierno escolar como son el caso del Consejo de Padres,

Comités de evaluacion y promocion, Comités de convivencia, Consejo directivo, garantes en el

16 ey 2025 de 23 de julio de 2020, por medio de la cual se establecen lineamientos para la implementacion de las
escuelas para padres y madres de familia y cuidadores, en las instituciones de educacion preescolar, basica y media
del pais. Con esta Ley se deroga la ley 1404 de 2010 y se dictan otras disposiciones.
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programa de alimentacién escolar (PAE) y en la Asociacion de Padres de familia (que no

procede en la actualidad, pero se pretende reanudar).

Asi pues, en el PEI del afio 2020 de la I. E. Finca la Mesa, dentro del apartado
denominado “proyeccién a la comunidad”, en sus numerales 5.2.1 y 5.3.3 (anexo 7) se estipula el
proyecto de Escuela de Padres, como un proyecto en el que se ofrecen charlas y talleres sobre
diversos temas a las familias de la institucion y la sefiala como un espacio de participacion que

ofrece la escuela a las familias, respectivamente.

Estas escuelas de padres estan planteadas bajo dos modalidades de trabajo: una
modalidad presenta la planeacion y ejecucién de cuatro charlas a cargo de los psicologos de la
institucion, y en las que las teméticas de estas charlas se encuentran previamente estipuladas
(técnicas de estudio y estrategias de acompafiamiento con tareas escolares, proyecto de vida de
los estudiantes, sexualidad, prevencion de consumos de sustancias psicoactivas) y son ofrecidas a
la totalidad de familias que hacen parte de la institucion educativa; la otra modalidad de trabajo,
hace referencia a las charlas o talleres desarrollados para un grupo determinado de familias, las
tematicas apuntan a retomar intereses o problematicas que emergen en las dindmicas internas de

los grupos.

Ahora bien, en el PEI de la IE SADEP afio 2020, en el capitulo 1, numeral 9.4, se
establece el perfil del padre de las familias, en el que se define la familia como:

“pilar de toda la sociedad, de ella depende en gran parte su desarrollo y sostenibilidad, es
el fundamento de todo ser humano, su reflejo en la sociedad y proyeccion en el sistema
de la vida social de un pais” Ademas, se senala que ésta debe estar “comprometida con
ambientes familiares felices, armoniosos en los que sobresalgan los valores éticos,
morales y civicos”. En este mismo apartado se hace referencia a la participacion de las
familias en la institucion educativa sefialando que debe “ser parte integral del proceso de
formacion del estudiante, comprometerse con la institucion y sus politicas internas,

participe de los espacios y proyectos institucionales y dinamizador del PEI”. (p. 20)

A partir de lo planteado en el perfil de los “padres de familia” en el PEI se observa que la

institucién concibe a las familias como parte fundamental y aliadas en el proceso de formacion
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de los y las estudiantes, pero también como integrante activo de la comunidad educativa con una
capacidad de gestion. No obstante, en la cotidianidad de la escuela, no siempre se materializa la
integracion de los “padres de familia” de la forma sefialada; con frecuencia hay dificultad para
que los “padres de familia” accedan a las instalaciones de la institucion, ya que se contemplan
medidas de orden y de proteccidn ante actos de los padres y de las madres, que son sentidos
como amenazantes por experiencias de afios anteriores, como las siguientes: agresiones fisicas y
verbales a docentes, interrupciones de clase, comentarios malintencionados acerca de los y las
docentes, desacuerdos sobre estrategias sancionatorias empleadas por los y las docentes. Sumado
a lo anterior se encuentran algunos temores, como lo que implicaria una demanda civil, “si un

padre de familia sufre un accidente al interior de la IE”.

Por su parte, la “escuela de padres” esta contemplada en el capitulo III del PEI, apartado
correspondiente a Gestion de la Comunidad, en el numeral 6.1. En este capitulo se define este
6rgano como: “Espacio periddico con continuidad para la participacion de los padres en la
Institucidn con el fin de fortalecer los vinculos Familia-Institucion-Comunidad Educativa que
permitan un desarrollo integral y favorezcan la corresponsabilidad” (p. 64). Ademas, en este
mismo apartado se nombran otros espacios de participacion de los “padres de familia” como
“integrar el Consejo de Padres, participar en las comisiones de evaluacion y promocion, Comité
de convivencia, Consejo Directivo, Comité de Restaurante Escolar, Equipo de Calidad y en los
diferentes proyectos institucionales” (p. 66) Asi pues, La escuela de padres hace parte de los

proyectos obligatorios transversales de la institucion y esta a cargo de algunos docentes.

Debemos reconocer también, el apoyo y la participacién de programas externos que se
instauran en ambas instituciones educativas, como el caso de “Entornos protectores” e
“Inclusion educativa” , quienes a cargo de profesionales de salud, psicologos y trabajadores
sociales, pretenden fortalecer las préacticas en las instituciones alrededor de tematicas como:
convivencia escolar; derechos humanos, sexuales y reproductivos; la construccion de ciudadania
y; la proteccion integral; para lo cual desarrollan propuestas de talleres formativos dirigidos a las

familias y a los y las docentes.
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2.3 Analisis de la participacion en las escuelas de padres de los ultimos 3 afios

El analisis que se presenta en este apartado, esta basado en el rastreo de antecedentes de
la participacion de las familias en los procesos de gestion de las I. E. Finca la Mesay la I. E.
SADEP en los ultimos tres afios. Para ello, se revisaron los siguientes documentos
institucionales: proyectos de escuela de padres y actas y registros de asistencia a las reuniones
programadas por estos proyectos. A partir del estudio y del analisis de los registros de cada
institucion educativa, se identificaron algunos datos relevantes para la presente investigacion que
sirven como base para la caracterizacién de la situacion actual de este programa. A continuacion,

presentaremos la informacion obtenida en cada institucion educativa, organizada por afio.

Para el afio 2018, en la I.E. Finca la Mesa, se planted, como meta de calidad, la necesidad
de mejorar la asistencia en las escuelas de padres, al tratarse de uno de los aspectos de
desempefio bajo en la evaluacion institucional del afio anterior. Frente a lo anterior, se
argumento, entonces, la necesidad de aumentar y de mejorar la convocatoria a las familias,
adema@s de crear estrategias que incrementaran la asistencia. Para ese afio, en las escuelas de
padres, se planearon talleres para socializar los siguientes temas: estilos de vida, consumo de
sustancias psicoactivas, adecuado uso de las tics, educacion para la convivencia y Derechos
Bésicos de Aprendizaje -DBA-; estos talleres estaban dirigidos a las familias de la basica
primaria de toda la institucion. Las actas existentes en el archivo, no muestran las actividades

planeadas, solamente hacen referencia a la lista de asistentes por encuentro.

Para el caso de la sede La Francia, aparecen 2 actas: la primera, remite a la reunion con
las familias de los grados 5° (95 familias aprox.), en la que trataron el tema de la identificacion
del consumo de sustancias psicoactivas y a la cual asistieron 29 personas. La segunda reunion
ocupo el tema de la responsabilidad de las familias en el estudio de los hijos; pese a que para esta
charla, fue convocada la totalidad de las familias en la primaria (500 familias aprox.), en las

actas del archivo se registra la participacion de 26 personas.
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Tabla 1

Escuela de Padres 2018 I. E. Finca la Mesa

Reuniones Tema de reunion Poblacion Convocados Asistentes
dirigida
1 consumo de sustancias grado 5° La 95 familias 29
psicoactivas Francia personas

2  responsabilidad de la familia primaria, sede 500 familias 26

en el estudio de los hijos La Francia (aprox.) personas

Nota: Tabla elaborada con informacién suministrada por las actas de las reuniones de las escuelas de padres.

En el afio 2019, la psicologa lider del proyecto formul6 una propuesta denominada
“padres, madres y cuidadores a la escuela”; por primera vez se incluyeron a los cuidadores, lo
que denota que fueron visualizados algunos cambios en la estructura familiar y en las realidades
de los nifios y de las nifias. Este proyecto planted las “escuelas de padres” como espacios de
reflexion y de capacitacion dirigidas a las familias, responsables de la formacién de sus hijos.
Dentro de esta propuesta se expuso el concepto de familia pronunciado por el Consejo de Estado
en el ano 2013: “es una estructura social que se construye a partir de un proceso que genera
vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus miembros, por esta razon se conforman
manifestaciones que brindan congruencia y union como institucion social, basados desde el

apoyo, el amor, la solidaridad”.

En este proyecto, se realizé una variacion en la metodologia que se venia implementando
en las escuelas de padres; ahora, la realizacion de algunos talleres estaria a cargo de los
psicologos de la institucion con las familias de las diferentes sedes, mientras que otras escuelas

de padres serian desarrolladas por los docentes con las familias que conforman un grupo
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especifico. Para el caso de los y de las docentes, los parametros y las actividades planeados para
el desarrollo de las tematicas en estos talleres, fueron orientados por los psicélogos. Es de
resaltar que las escuelas de padres se realizaron en los dias de entrega de calificaciones con el fin

de aumentar la asistencia.

En el archivo del programa escuela de padres del afio 2019 se encontraron cuatro actas: la
primera hace referencia a una reunion que realizo la sicologa sobre los derechos y los deberes de
los nifios, para la que se convocaron las familias de los grados de primaria de toda la institucion
educativa (1.300 familias aprox.); en la asistencia de la actividad aparece el registro de 42
personas. La segunda acta pertenece a una reunion convocada nuevamente a las familias de
todos los grados de primaria pertenecientes al plantel, para tratar el tema de pautas de crianza; a
esta reunion asistieron 42 personas. La tercera acta, se refiere a la convocatoria para las familias
del grado 3.2 (35 familias aprox.), en la que se trato el tema de inteligencia emocional y a la que
solo asistieron 4 personas. Finalmente, la Gltima acta, registra la reunion con las familias del
grupo 1.3 (30 familias aprox.) y evidencia que se habl6 sobre la autoestima y que asistieron 10

personas.

Es importante aclarar que la tercera y la cuarta reunion de escuelas de padres, fueron
realizadas por parte de otra psicéloga del grupo de profesionales que acompafian los procesos en
la institucidn educativa y que estaban orientadas a trabajar tematicas especificas de los grupos.

Tabla 2

Escuela de Padres 2019 I. E. Finca la Mesa

Reunion Tema de reunién Poblacion dirigida Convocados Asistentes
1 Los derechos y familias de la primaria 1.300 42
deberes de los nifios  de todo el plantel familias personas

aprox.
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2 Pautas de crianza familias de la primaria 1.300 42
de todo el plantel familias personas

aprox.
3 Inteligencia familias del grado 3.2 35 familias 4
emocional sede La Francia aprox. personas
4 Autoestima familias del grupo 1.3 30 familias 10
sede La Francia aprox. personas

Nota: Tabla elaborada con informacién suministrada por las actas de las reuniones de las escuelas de padres.

Es importante mencionar que no se tiene evidencia de las reuniones que realizaron las
docentes con las familias en las entregas de calificaciones, pues hacen parte del archivo personal
que cada docente posee y que, posteriormente entrega a las directivas de la institucion como base

para la evaluacion institucional.

En el 2020 se tiene la evidencia de dos escuelas de padres presenciales realizadas por
sicologia en la Sede La Francia. La primera reunion se realiz6 en el mes de enero, a la cual
asistieron 30 personas de un total de 590 familias convocadas, para trabajar el tema “manual de
convivencia y conformacion de Asociacion de Padres de familia”. La segunda reunion se celebrd
en el mes de febrero con la participacion de 14 personas, para el mismo nimero de familias
convocadas. En esta ocasion se habld sobre los temas de habitos de estudio, pautas de crianza y

disciplina positiva.

Tabla 3
Escuela de Padres 2020 I. E. Finca la Mesa

Reunion Tema de reunion Poblacion dirigida Convocados  Asistentes
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1 Manual de convivencia 'y familias de la 590 familias 30
conformacién de Asociacion  primaria de sede La personas
de Padres de familia Francia

2 Habitos de estudio, pautas de familias de la 590 14
crianza y disciplina positiva  primaria de sede La familias. personas

Francia

Nota: Tabla elaborada con informacién suministrada por las actas de las reuniones de las escuelas de padres.

Dadas las condiciones de confinamiento social decretado a partir del mes de marzo, en el
presente afio no se pudo realizar escuela de padres en la entrega de calificaciones. Como
estrategia implementada para atender a las nuevas condiciones de trabajo con familias y
estudiantes, el equipo de profesionales psicosociales de la I. E. Finca la Mesa, realizaron algunas
reuniones sincronicas via Teams con familias que fueron convocadas por grupos (primaria,
secundaria). Dentro de los temas trabajados en los encuentros convocados, se pueden citar:

manejo de la ansiedad, manejo de conflictos y autocuidado, adicciones y abuso sexual.

Lamentablemente no se posee registro de la cantidad de asistentes a estos encuentros,
pero segun los datos suministrados por parte de la psicdloga lider del proyecto, a estas reuniones
asistieron alrededor de 50 personas (3 %) del total de familias de primaria. Dentro de las
explicaciones recibidas sobre la inasistencia, algunas familias afirmaron que en el horario de la
citacion se encontraban laborando y otras manifestaron dificultades para ingresar a la plataforma
utilizada.

Ahora bien, en la I. E. SADEP el proyecto de escuela de padres ha atravesado por
diversos momentos, algunos de ellos positivos, en los que la asistencia de los “padres de familia”
ha sido nutrida. Pese a lo anterior, durante algunos afios, esta participacion de las familias,
decayd por diferentes circunstancias, entre ellas, el cambio de las directivas y los docentes que
coordinaban el proyecto, la pérdida de la informacion historica del proyecto y la mutacién de la

metodologia de los encuentros, entre otras. Durante el afio 2018, la institucion se plante6 la meta
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de reactivar las escuelas de padres teniendo en cuenta que fue uno de los aspectos priorizados en
la evaluacion institucional del 2017. Asi mismo, dichas escuelas estan pensadas como estrategias
metodoldgicas para fortalecer el proceso educativo de los y de las estudiantes, por lo que se
disefid un plan de accion general, con la contribucion de las profesionales del aula de apoyo y del
programa “Entorno protector”. De esta manera, se plane6 una conferencia inicial masiva,
aprovechando la reunion para la entrega del informe académico parcial, asi mismo se
programaron reuniones por grupos focalizados en los que se trabajé tematicas como:
fortalecimiento de habilidades sociales desde el hogar, corresponsabilidad Familia- escuela,
estrategias para favorecer la normay la disciplina, estimulacion del desarrollo infantil y signos
de alarma. También, se realizaron 2 reuniones con los padres de los nifios beneficiarios del aula
de apoyo con las siguientes tematicas: recursos escolares para la inclusion y el acompafiamiento
y presentacion de los Planes Individuales de Ajustes Razonables PIAR. Durante este afio, 2018,
se realizaron 16 escuelas de padres con los grupos de primaria, en dichas reuniones se observa un
mayor porcentaje de asistencia en los 6 grupos de preescolar y en un grupo de primero, estos
encuentros fueron convocados por las docentes de estos grados y, en el caso de preescolar, se

realizaron con la presencia de los y de las estudiantes.

Tabla 4
Escuela de Padres 2018 I. E. San Antonio de Prado

N° Reunion Fecha Tema Asistentes Convocados Grado %
1 26 Habilidades 32 36 1-2 90%
sociales desde el
hogar
2 24 Agosto  Fortalecimiento 28 38 35 65%

28 DBA a traves de
estrategias
pedagdgicas.



10

11

12

15

20

23

11

Mayo 9

Junio
24

Agosto
22

Enero
30

Enero
31

Febrero
2

Febrero
5

Febrero
8

Febrero
16

Marzo
12

Habilidades 14 38
sociales desde el
hogar.

Habilidades 9 39
sociales desde el
hogar.

Habilidades 36
sociales desde el
hogar.

Corresponsabilidad 28 32
Familia-Escuela.

Corresponsabilidad 27 33
Familia-Escuela

Corresponsabilidad 26 30
Familia-Escuela

Corresponsabilidad 27 32
Familia-Escuela

Corresponsabilidad 25 31
Familia-Escuela.

Corresponsabilidad 25 70
Familia-Escuela.

Estrategias para 8 38
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13 18 Julio  Fortalecimiento 20 38 2 53%
23 DBA a través de
estrategias
pedagogicas.

14 16 Mayo Recursos escolares 6 NEE
10 para la inclusion.

15 32 Octubr Estimulacion 10 800 Varios 1.3%
e29 infantil y signos de
alarma
16 27 Sept 20 PIAR 42 NEE

Nota: Tabla elaborada con informacidén suministrada por las actas de las reuniones de las escuelas de padres.

En el 2019 se continud con el proyecto de escuela de padres, esta vez realizando
encuentros por ciclos, sin tener en cuenta las necesidades de cada grado en el disefio de las
tematicas y de las metodologias de los encuentros. En algunas oportunidades se incluyd, para
estas sesiones, la solicitud de los docentes sobre temas a tratar con sus grupos de acuerdo a las
necesidades identificadas. Los temas trabajados en los encuentros por ciclos fueron:
acompafiamiento familiar en lo escolar para dificultades comportamentales y del aprendizaje;
derechos y deberes de los estudiantes y de la poblacion con discapacidad; signos y sintomas de
alarmas para el aprendizaje y el comportamiento; valoraciones del entorno sociofamiliar para
PIAR y crianza humanizada; estrategias de promocion de habilidades en lectura y escritura en
corresponsabilidad familiar y; politicas de educacidon inclusiva derechos-deberes y

responsabilidades.

Tabla 5
Escuela de Padres 2019 I. E. San Antonio de Prado

N° Taller Fecha Tema Asistentes Convocados Grado %
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12 38 Septiem  Dispositivos béasicos de 7 210 Varios 4%
bre 30  aprendizaje.

13 42 Octubre Fortalecimiento de 19 210 Varios 9%
3 habilidades sociales y
competencias ciudadanas.

14 43 Noviem Pautas para el manejo de 7 3,4y5
bre 6 la discapacidad en el
hogar.

Nota: Tabla elaborada con informacién suministrada por las actas de las reuniones de las escuelas de padres.

Finalmente, en el afio 2020, debido a la contingencia por el COVID 19 se realizaron unos
foros virtuales una vez a la semana. La metodologia para dichos foros consistié en que las
familias se inscribieron a través de un formulario de google, en el que tenian la posibilidad de
sugerir tematicas; la asertividad, la comunicacion en familia, el acompafiamiento escolar, el
manejo de las emociones, el manejo de la tristeza, las relaciones familiares y como ayudar a los
nifios a continuar aprendiendo en casa, fueron algunos de los temas tratados. EI promedio de
asistencia de estos encuentros fue de 30 a 40 personas, correspondiente al 1.5% de las familias

convocadas, que son 2800.
2.4 Encuentros de Familias: otra forma de convocarnos

Los Encuentros de Familias son una propuesta de trabajo que nacid, por parte de dos de
las investigadoras de esta tesis, tras las inquietudes que se generaron al escuchar, por parte
familias y docentes, expresiones como: “en preescolar solo se juega y no se hace nada”, “en
preescolar no ensefian nada”, “esas profesoras solo pierden el tiempo jugando y haciendo
manualidades”. Las anteriores expresiones dan cuenta de las representaciones sociales que se
tiene acerca del trabajo que se realiza en este grado escolar. Con el propésito de interrogar esas
representaciones sociales se planted una serie de encuentros con familias del grupo transicion de

la l. E. Finca la Mesa y con los y las docentes de primaria.

Observando la respuesta positiva de participacion y de asistencia a estos encuentros, se

han mantenido y se han planeado durante varios afios en esta institucion educativa y se han
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replicado en los 6 grupos de Transicion que tienen las diferentes sedes. Estos encuentros tienen
como objetivo dar a conocer la dinamica interna del grado transicién y la manera como aprenden
los nifios a traves del juego Por lo anterior, es importante experimentar con material concreto
para luego llevarlo a la cognicion, es decir, construir el conocimiento; se hace necesario,
entonces, generar actividades de aprendizaje significativo que les permita comprender el mundo,

meta fundamental del grado Preescolar.

Para alcanzar el objetivo sefialado, se organizaron 6 encuentros que hacen referencia a
cada dimension del desarrollo, tal como es contemplado por el MEN 1998, bajo los tres
principios rectores de la educacion preescolar: integralidad, participacion y ludica; lo anterior
para garantizar a los nifios y a las nifias un desarrollo integral a partir de la adquisicion de nuevos
aprendizajes. Los encuentros estan disefiados con una metodologia ladica que involucra el juego,
el arte y la experimentacion, la metodologia permite que todos los asistentes puedan participar
sin importar su edad o nivel educativo. En este sentido, Huizinga (2005), plantea que se puede
afirmar que “la ludica favorece la interaccion, permite estrechar los vinculos y favorece la

educacion” (p. 26).

Ademas, dicha metodologia puede variar dependiendo de la dimension a trabajar, pero
siempre prevalece un caracter ludico y participativo de las familias y de los nifios y de nifias. Por
ejemplo, en el encuentro correspondiente a la dimensién comunicativa, a partir del
reconocimiento y del trabajo con el nombre de los nifios y de las nifias, se crean textos, rimas,
canciones, rompecabezas y hay una interaccion continua entre todos los participantes con un

trabajo grupal.

Uno de los aspectos iniciales contemplados en estos encuentros fue la necesidad de
nombrarlos de manera diferente para que las personas no los asociaran con la representacion
construida sobre las tradicionales Escuelas de Padres, en un esfuerzo por aislar los recuerdos o
experiencias previas y generar expectativas positivas frente a ellos. El término Encuentro alude a
la posibilidad de acercarse, de descubrir, de confluir y de hallar. Por su parte, familias en plural,
se utiliza como una apuesta politica, pues se atiende a la condicion diversa y cambiante de esta
estructura social, que es interdependiente de la dinamica social y debido a ello muchos nifios y

nifias son criados por abuelos, cuidados por tios e incluso por personas que no tienen
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consanguinidad, pero que, a través del transcurrir del tiempo y de los vinculos que se tejen, se

categorizan como familias.

Como una de las circunstancias que interfiere en la participacion de las familias en las
convocatorias que realizan las instituciones educativas, es el hecho de que, en la mayoria de
familias, los padres y las madres laboran y por esta razén no pueden asistir a las citaciones que se
les realiza, es valida, entonces, la necesidad de ampliar la convocatoria. A los encuentros de
familia se cita, no solo a los padres y a las madres, sino a cualquier integrante de las familias, es
decir, puede asistir otro integrante de la familia, llevar hermanos o, incluso, la persona encargada
de cuidar y de acompafar al estudiante en el dia a dia, y de esta manera asegurar la asistencia a

los encuentros y el logro de los objetivos planteados en ellos.

Es importante resaltar el hecho de que, desde el inicio de los encuentros de familias, se
cuenta con la presencia y con la participacion activa de los y las estudiantes; los nifios y las nifias
se encargan de realizar la invitacion escrita, de motivar a su familia para que asista y de
participar con ella en cada actividad del encuentro. De esta manera, se elimina la dificultad de
desescolarizar a los estudiantes, situacion que para la institucion educativa y para los padres y

madres se convierte en un obstaculo al momento de asistir a cualquier convocatoria.

Esta presencialidad de los nifios y de las nifias en los encuentros permite, ademas, que las
familias se involucren en las actividades con sus hijos o acudidos; verlos en accion, observar
coémo se relacionan con los otros, permite ver el proceso de aprendizaje y con este, reconocer las
preferencias en las actividades, las dificultades, observar la dindmica del grupo y aprender
estrategias de juego y de acompafiamiento que se pueden replicar en casa. Un aspecto necesario
en estas dindmicas de trabajo, es reconocer la individualidad de cada nifio y nifia desde su pensar,
su sentir, sus gustos, sus habilidades y sus saberes previos, para evitar la tendencia a comparar y
a homogeneizar los procesos en los nifios y en las nifias. Dentro de esta dinamica se hace énfasis
a las familias sobre la necesidad de concebir la evaluacion como una reflexion propia
(autoevaluacion) en primer lugar y luego, como una construccién con el otro (coevaluacion), en
la que se siente reconocido y valorado desde sus particularidades, para asi tomar decisiones para

mejorar.
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Es preciso mencionar que esta propuesta, que inicialmente surgié en un solo grupo de
transicion de la I. E. Finca la Mesa, posteriormente, se present6 ante los docentes de primaria con
el fin de posibilitar una transicion exitosa entre preescolar y primero. Asi mismo, se replico a los
demas grupos de Transicion de la I. E. y se present6 en el ntcleo 915 con los rectores de las
instituciones del sector. En la actualidad, se ha replicado en la I. E. SADEP con el grado

Transicion.

Al evaluar los encuentros de familias, se puede resaltar que los nifios y las nifias durante
la actividad muestran su orgullo y su felicidad al sentirse acompafados y participar de las
diferentes actividades. Luego de cada encuentro se puede escuchar experiencias de los nifios
sobre réplicas de actividades que hacen en casa, se observa una mayor participacion de las
familias en el acompafiamiento, se crean lazos grupales entre los adultos, se reconocen a los
otros compafieros y amigos de los nifios, se comprenden las dindmicas internas del grupo y la
importancia del juego en esta etapa.

Figura 1

Encuentros de familia I. E. Finca la Mesa

Fuente: evidencia fotografica de encuentros de familia grado Transicion entre los afios 2016 a 2019.



73

En 2017, en la I.LE SADEP, se realizaban encuentros de padres solo en uno de los grupos
del grado preescolar por iniciativa de la docente. Los encuentros tenian una periodicidad de cada
tres meses y se enfocaban desde un aspecto psicologico y relacional, es decir, se trabaja en torno
a la relacién del padre y de las madres con su hijo y se construia una bitacora a lo largo de los
encuentros. Esta iniciativa tuvo acogida entre las familias y muchos lograron sensibilizarse
acerca de la relacion que estaban construyendo con su hijo e hija y transformar algunos vinculos
poco sanos. No obstante, programar los encuentros era dificil por la necesidad de desescolarizar
a los estudiantes; la desescolarizacion resultaba problematica no solo por directrices
administrativas, sino ademas porque las familias manifestaban no poder asistir por no tener quien

cuidara de sus hijos.

En el afio 2018 se conocid la propuesta de los Encuentros de familias y se inicio la
transformacion del espacio con muy buenos resultados. A lo largo de estos encuentros se observé
una mayor asistencia y participacion activa de las familias, asi como de los nifios y de las nifias
quienes ademas expresaban su alegria y entusiasmo en estos encuentros. Durante la evaluacion,
los participantes manifestaron su satisfaccion y motivacion para continuar aprovechando este
tipo de espacios, que les permitio acercarse y conocer la forma en la que aprenden sus hijos y
acudidos, algunas estrategias metodolégicas utilizadas en el preescolar que ellos podian utilizar
en el acompafiamiento en casa, y también, la integracion con otras familias del grupo que les

permitio intercambiar experiencias y sentirse identificados.
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Figura 2.

Encuentros de Familia |I.E. San Antonio de Prado

Fuente: evidencia fotogréafica de encuentros de familia grado Transicion entre los afios 2017 a 2018.

En los dias siguientes a los encuentros, los nifios y las nifias hablaban sobre la experiencia
y comentaban acerca de lo que hacian en casa, ademas, en las clases, se mostraban mas
participativos y con mayor entusiasmo, como si se hubiese dado un ambiente de mayor acogida,
calidez, o confianza. Por su parte, las familias preguntaban mas sobre los temas que se estaban

trabajando en el grupo, las actividades para reforzar en casa y hablaban sobre lo que los nifios y
las nifias decian.

A partir de las interacciones en los encuentros, las familias se reconocieron entre si,
identificaron los amigos de sus hijos e hijas e incluso algunos generaron lazos de amistad. Se

tuvo la oportunidad de observar que, durante el siguiente afio, estas relaciones perduraron en el
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tiempo y se consolidaron grupos de madres que ayudaban a otros estudiantes en su proceso lecto

escritor por fuera de la I.E.

Se concluyo, que el éxito de los encuentros estuvo intimamente ligado con las relaciones
que se establecieron entre las familias, la participacién activa de las mismas junto con los nifios y
las nifias, el tipo de dindmica de trabajo que se utiliz6 para su ejecucion, los temas trabajados y

su especificidad en el grado o nivel de desarrollo en el que se encontraban los y las estudiantes.

En las experiencias de las dos I. E. donde se han implementado los Encuentros de
Familia, se mantuvo el objetivo principal, la metodologia de trabajo como base de esta
propuesta, la participacion activa de los nifios y las nifias y la periodicidad. Sin embargo, dentro
las actividades organizadas en la planeacién de los encuentros (basado en las dimensiones del
desarrollo) es posible realizar cambios y ofertas de actividades de acuerdo a las caracteristicas de
la poblacion, los intereses y las herramientas existentes en el plantel. Lo anterior, permitiria que

la propuesta pueda ser replicada en diferentes instituciones.

Al evaluar esta experiencia de realizar los encuentros de familia en ambas instituciones y
poner a conversar los resultados de las evaluaciones y las observaciones de las docentes, se

concluye que:

La participacion de los nifios y las nifias en los encuentros es un gran éxito, inicialmente
esta participacion fue pensada con dos objetivos claves: el primero, garantizar la asistencia de las
familias a los encuentros y, el segundo, posibilitar a las familias la identificacion de las
necesidades, habilidades y conocimientos particulares de los nifios y las nifias en su proceso de

formacion.

El primer objetivo, obedece a que dos de las excusas mas comunes para la inasistencia de
los acudientes a los llamados de la escuela son: “no tener quien cuide a los nifios” y “no poder
asistir por encontrarse laborando”. Al involucrar a los nifios y las nifias en los encuentros se
logré una asistencia del 95% de las familias. Ademas, su participacion posibilitd un espacio de

interaccion y de aprendizaje entre las familias (cualquier miembro de la familia o cuidador).

Los resultados de las evaluaciones, las observaciones y los comentarios realizados por los

participantes de los encuentros de familias en ambas instituciones educativas, son favorables. Al



76

final de cada encuentro se aplicé una encuesta de satisfaccién, donde se midi6 el manejo del
tema por el facilitador, los materiales y los recursos, la pertinencia del tema para el grado, la
importancia del tema para las familias y el horario. Entre el 85% y el 96% de las familias

encuestadas evaluaron en un nivel muy alto el grado de satisfaccion con los encuentros.

Durante la realizacion de los encuentros se fortalecio la participacion de las familias, este
progreso se vio reflejado en la asistencia, que oscilo entre el 85% y el 95%; estos porcentajes se
sostuvieron durante los encuentros llevados a cabo en los ultimos dos afios. De igual manera, en
los encuentros de familias se escuchaban continuamente expresiones de satisfaccion, entusiasmo
en la participacion y deseos de continuar aprendiendo, tanto en los adultos, como en los nifios y

las nifias participantes.

Ambos objetivos iniciales fueron logrados con éxito, pero ademas se evidencio que la
presencia de los nifios y de las nifias motivo a las familias a participar con entusiasmo de estos
espacios de aprendizaje e intercambio. Al inicio de los encuentros, algunas familias se mostraron
recelosas de participar, pasivas, timidas, calladas, expectantes y esperando la instruccion o que
otra persona se arriesgue; esta actitud. resulta normal si tenemos en cuenta el rol pasivo que
generalmente se le asigna a las familias cuando la escuela las convoca. Sin embargo, la alegria,
la confianza y el manejo del espacio que tienen los nifios y las nifias brindé seguridad, es decir,
los nifios y las nifias con su actitud y con su disposicion invitaron y guiaron a sus familias en las
diferentes actividades. Asi mismo, las familias brindaron apoyo y acompafiamiento desde sus
habilidades, es decir, las familias y los nifios y las nifias hicieron equipo para cumplir con las

actividades y para disfrutarlas.

Cuando nos referimos al acompafiamiento que realizan los acudientes a los nifios y a las
nifias, hay dos momentos que tenemos que analizar: un primer momento tiene lugar durante el
desarrollo de los encuentros, en los que las familias al compartir este espacio pueden observar el
desempefio de los nifios y de las nifias en las actividades que se proponen. Asi mismo, las
familias identifican el proceso de los otros comparieros de la misma edad y a partir de alli,
conocen las necesidades particulares de cada nifio y nifia. De igual manera, las familias
confrontan sus errores, confusiones y arquetipos frente al acompafiamiento escolar, generando

cuestionamientos respecto al grado de exigencia que hacen a los nifios y a las nifias, pero lo mas
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importante es que pueden conocer nuevas formas para acompafiar en casa y experimentar otras
opciones de relacion desde el juego y las actividades ludicas. Es importante, puntualizar que en
estos encuentros se muestra el error y la dificultad como parte necesaria para crecer y mejorar.
Se rescata también la individualidad de los nifios y de las nifias, ya que cada uno posee diferentes
habilidades e intereses, y desde alli, las familias entienden que deben ser respetuosos de los

procesos individuales de aprendizaje de estos.

Un segundo momento, tiene que ver con el fortalecimiento del acompafiamiento en casa,
que, como consecuencia de los encuentros de familias, promueve otras dindmicas en el trabajo
cotidiano de los nifios y las nifias dentro de las aulas. A través de sus expresiones, sus
comentarios y sus desempefios, se puede evidenciar que las familias comparten mas con ellos y
con ellas, se interesan en sus tareas y deberes escolares y, en algunos casos, se ponen en practica
estrategias y actividades socializadas en los encuentros. Asimismo, las familias se mostraron
interesadas en el trabajo de clase y compartieron con las docentes otras iniciativas que ellos

crearon en casa, propiciando una mejor comunicacion.

Que las familias conozcan el momento de desarrollo que atraviesa su hijo o hija, sus
habilidades, sus destrezas y sus limitaciones, fortalece el vinculo familias-nifios y nifias, y
posibilita un acompafiamiento efectivo necesario para el avance académico. En este punto nos
encontramos con lo planteado por Diaz et al. (2011), cuando afirman que los padres de familia
no acompafan por “ignorancia pedagogica”. A partir de la participacion constante de las familias
en los encuentros y del conocimiento adquirido en estas actividades, éstas estan en capacidad de
comprender cdmo aprenden sus hijos e hijas y brindarles un acompafiamiento efectivo,

enmarcado en el goce y el disfrute.

Finalmente, las familias expresaron su interés de participar nuevamente en espacios
formativos desde esta orientacién ludica, como una forma de acercarse y expresar sus sentires y
temores en contacto directo con los nifios, nifias y los maestros, siendo el juego el mejor vehiculo

para poner en marcha la comunicacién entre la escuela, las familias y los nifios.

Luego de analizar el impacto de las escuelas de padres y de los encuentros de familias
como dos propuestas de participacion en la escuela, podemos decir que, en la cotidianidad de las

instituciones educativas se da cumplimiento a las directrices legales acerca de los proyectos
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obligatorios y demas programas que garanticen la participacion de los padres de familia, pero
esto se hace desde “el deber ser”, acciones que tienen poco impacto y acogida por parte de las
familias evidenciado en la baja asistencia. Esta situacion, termina perpetuando algunas
representaciones sociales de directivos, de docentes y de familias que se enmarcan en la critica'y
en la culpabilizacion mutua de las dificultades que se presentan en la dinamica escolar. No
obstante, en los encuentros de familia se observa una transformacion de la forma de participar
que es incluyente, activa y practica para las familias y la escuela. Esta propuesta esta pensada en
la necesidad particular de las familias dado el momento de desarrollo de sus hijos e hijas y lo
maés importante, les da la posibilidad de interactuar, de expresar necesidades, ideas y temores. Se
observa una mayor acogida por parte de las familias, evidenciada en la alta asistencia y
permanencia de la misma a lo largo del afio escolar, asi como en los resultados de las
evaluaciones de cada encuentro. Desde esta perspectiva, se plantea la importancia de ofrecer a
las familias espacios de participacion mas intimos, pensados tras un analisis de la necesidad
particular ya sea del grado que cursa el hijo e hija, o problematica comudn. Espacios que las

familias puedan sentir como propias, Utiles e interesantes.

Por lo anterior, en el siguiente capitulo se analizan las representaciones sociales de las
familias del primer ciclo escolar acerca de su participacion en la escuela, como un primer
momento en el camino de promover espacios de encuentro entre la escuela y las familias, que

sean mas acordes con las necesidades de esta ultima de la comunidad educativa en general.
3. Capitulo I11: Rescatando las voces de las familias

En este capitulo se indagd por las experiencias, las concepciones y las expectativas de las
familias acerca de su participacion en la escuela y la relacion entre estas representaciones
sociales y el ejercicio de su ciudadania politica. El apartado transita por varios momentos, el
primero es la caracterizacion de las familias del primer ciclo escolar (0 a 3°) de ambas
instituciones, el segundo es la identificacion de las representaciones sociales de las familias
acerca de su participacion en la escuela y, el tercero, es el anlisis de la relacién de las

representaciones sociales con el ejercicio de ciudadania politica.
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3.1 Caracterizacion de las familias de las instituciones educativas Finca la Mesa (Sede La

Francia) y San Antonio de Prado

Para caracterizar a las familias de ambas instituciones educativas se utilizaron dos
cuestionarios, uno en la I. E. Finca la Mesa y otro en la I. E. SADEP (ver anexos). En la primera
institucién se aplicé un formulario mas breve, debido a la oportunidad que se present6 de
aplicarlo antes de que se declarara el estado de emergencia sanitaria. Por otro lado, en la I.E.
SADEP el cuestionario de caracterizacion se aplico a través de formularios de google (ver
anexo), que se enviaron a las familias por medios digitales, acudiendo a la colaboracion de las

docentes directoras de grupo de cada grado.

En la I. E. Finca la Mesa, de una poblacion total de 305 estudiantes de los grados
transicion a tercero, solamente respondieron la encuesta 188 familias, es decir el 61,6%*'. En
cuanto a la I. E. SADEP, de las 970 familias que conforman el primer ciclo, se logré caracterizar
561 de ellas, lo que equivale al 58%. A partir del andlisis de la informacidn aportada por las
familias en las encuestas de caracterizacion se pudo identificar el estrato socioeconémico, la
tipologia familiar, las edades, el nivel educativo y la condicion laboral de padres y madres, entre

otras caracteristicas.

17 Del total de 188 familias encuestadas: en el grado TS01, 33 familias respondieron la encuesta (el total de los
integrantes del grupo), Ts02, 30 familias respondieron de un total de 35. Grado 1.1, 22 familias un total de 32. Enel
grado 1.2. 14 familias respondieron un total de 33. Grado 1.3, 17 familias respondieron, un total de 30. Grado 2.2,
24 familias respondieron un total de 32. Grado 3.1, 23 familias respondieron un total de 35. Grado 3.2, 25 Familias
respondieron un total de 35.
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Figura 3

Cantidad de familias caracterizadas de acuerdo al grado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos arrojados por el cuestionario de caracterizacion aplicado a las
familias de la I. E Finca la Mesa y la I. E SADEP através de google form.

Frente a la caracterizacion de las familias por estrato socioeconémico, podemos decir que

en la l. E. SADEP las familias pertenecen al estrato 2 en un 65%, al estrato 3 en un 26 %, al
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estrato 1 en un 7% y el 2% restante, correspondiente a 10 familias, no respondid. Por su parte en
la I. E. Finca La Mesa (Sede La Francia), encontramos que el 74% de las familias pertenecen al

estrato 2, el 14% al estrato 1, el 1% a los estratos 3 y 4, y, el 11%, no respondieron a la pregunta.

Tabla 6

Estrato socioeconémico de las familias caracterizadas

ESTRATO I.LE. FINCA LA MESA I.E. SADEP
SOCIOECONOMICO

1 27 41
2 139 365
3 1 143
4 1 0
No responde 20 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos arrojados por el cuestionario de caracterizacion aplicado a las

familias de la I. E Finca la Mesa y la |I. E SADEP a través de google form.

En la caracterizacion de las familias por nimero de integrantes de la I. E. SADEP, el 32%
de las familias estd compuesta por 2 o 3 integrantes, el 52% por 4 o 5 integrantes, el 15% por 6 0
mas integrantes y 4 familias, el 0,7%, no respondieron la pregunta. En la I. E. Finca la Mesa,
encontramos que, el 5 % de las familias no contestaron la pregunta, el 53% estan integradas por
entre 3y 4 integrantes, el 32 % estan conformadas por 5 0 6 integrantes y el 10% estan en la

categoria de mas de 6 integrantes.
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Tabla 7

Namero de integrantes de las familias

N° de integrantes por |.E Finca la Mesa I.E SADEP
familia
2 a 3 integrantes 99 53% 179 32%
4 a 5 integrantes 60 32% 293 52%
6 0 mas integrantes 20 10% 83 15%
No responde 10 5% 4 1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos arrojados por el cuestionario de caracterizacion aplicado a las

familias de la I. E Finca la Mesa y la |. E SADEP através de google form.

En cuanto a la conformacion y tipologia de las familias encuestadas en la I. E. SADEP
encontramos que el 52% son familias nucleares biparentales, en el 6% de éstas, existe la
presencia de padrastro o madrastra, observandose una prevalencia del padrastro con un 91%
sobre las madrastras que solo llegan al 9%; cifras que evidencian el hecho de que tras las
separaciones de pareja los hijos e hijas quedan a cargo, en la mayoria de los casos, de la madre.
Por su parte, las familias nucleares monoparentales equivalen al 18%, de estas el 95% son
femeninas y solo el 5% son masculinas, lo que da cuenta de que continta prevaleciendo la
responsabilidad de las mujeres frente a la custodia de sus hijos e hijas. Continuamos con las
familias extensas que equivalen al 27.3%; en estas hay una gran variedad, en algunas se cohabita
con los abuelos generalmente maternos, pero también con tios, tias y primos, en otros casos al
parecer se unen dos 0 mas hermanas con sus respectivos hijos. Con cifras menos representativas
se encuentran otras tipologias familiares como: familias adoptivas, correspondientes al 0.3% vy,
una familia sustituta con un 0.1%. Finalmente, el 0,7% de las familias no respondieron la
pregunta y un 2% dijo que el estudiante vivia con los hermanos, de quienes se desconoce la edad,

por lo que no fue posible ubicar estas familias en una tipologia especifica.
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Por su parte, en la I. E. Finca la Mesa, el 33% son familias nucleares; dentro de estas
familias, el 8% corresponde a padrastros y el 3,2 % a madrastras. 17% corresponden a familias
monoparentales, dentro de éstas, 97 un % pertenece a monoparentales femeninas, solo 1 familia
es masculina; El 28% son familias extensas; en estas Gltimas hay una gran variedad, en algunas
se cohabita con los abuelos, tios, tias y primos; El 6% de las familias no respondieron la
pregunta; Finalmente, el 10,6 % respondieron la cantidad de integrantes, pero no especifican
quienes la conforman.

Figura 4

Agrupacion de las familias caracterizadas en tipologias familiares

Tipologia de familias IE SADEP

® Nuclear biparental
m Ampla Extensa
® Nuclear monoparental
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Amptias Compuestas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos arrojados por el cuestionario de caracterizacién aplicado a las

familias de la I. E Finca la Mesa y la |. E SADEP a través de google form.
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Asimismo, las familias de la I. E. SADEP reportaron su condicion étnica, su nacionalidad
-en el caso de ser extranjero- y otras variables importantes para esta investigacion. El 62% de las
familias no respondié la pregunta y el 6% afirmaron ser afrodescendientes, algunas de ellas,
ademas, de nacionalidad venezolana. El 1% son indigenas; el 8% fueron desplazadas por la
violencia al interior del pais; el 12% son migrantes de Venezuela; 3 familias, que corresponden
al 0.5%, reportan tener uno de sus integrantes con discapacidad, en una de ellas se trata del padre
y en las otras 2 del estudiante; una familia se nombré como raizal, que equivale al 0.2%; vy, el
10% restante manifestd no tener ninguna condicion particular. De la mano de los datos antes
mencionados se encuentran algunas condiciones de salud y de aprendizaje (NEE) de los
estudiantes que hacen parte de las familias caracterizadas. En este sentido, de 38 familias, que
corresponden al 7% de la muestra, en 35 de estas los estudiantes tienen un diagnostico
profesional y otros 3 estan en proceso. Estas condiciones de salud y desarrollo de los nifios y de
las nifias enfrentan a las familias a otras realidades complejas, como mayores gastos en atencion
profesional, mayor demanda de tiempo por citas y en el acompariamiento en labores escolares.
Los diagndsticos reportados los podemos observar en el grafico. En el caso de la I. E. Finca la
Mesa, el cuestionario aplicado no indagaba por estas caracteristicas, por esta razon, no aparece

en esta caracterizacion.

Figura 5

Condicion etaria de las familias y estudiantes con diagndstico
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ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO IE SADEP

Ninguno |

En diagnostico ' 3

TDAH

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos arrojados por el cuestionario de caracterizacién aplicado a las

familias de la I. E Finca la Mesa y la I. E SADEP a través de google form.

Otras variables por las que se pregunto fueron la edad, la escolaridad y la ocupacién. En
la I. E. SADEP se encuentra que las edades de los padres y madres oscilan entre los 20 y los 40
afios, observandose un mayor numero de madres entre los 20 y los 30 afios (289 madres 52%)
con relacion a los padres (172 padres 31%), quienes se encuentran en mayor nimero, entre los 31
y 40 afios de edad (267 padres 48% y 223 madres 40%); en este sentido se evidencia que las
mujeres son madres a una edad mas temprana. En menor porcentaje hallamos padres y madres
con edades entre los 41 y 50 afios, esta situacion posiblemente obedece a que las familias
caracterizadas pertenecen al primer ciclo, en el que los nifios y nifias se encuentran entre los 5y

los 8 afios.

En el nivel de escolaridad se observa que un 58% de las madres culminan sus estudios
secundarios en contraste con un 42% de los padres, el 16% tanto de madres como de padres dejo
sus estudios secundarios incompletos, paralelamente el 19% de los padres y el 7% de las madres
solo estudio primaria, solo el 0.5% de las personas encuestadas dice no tener ningun tipo de
educacion. En cuanto a la educacidn superior se observa un mayor nimero de madres que accede
a este tipo de estudios en comparacion con los padres, aunque la diferencia no es significativa en
porcentaje. EI 0.17% tiene estudio de posgrado, el 3.4% tanto de padres como de madres tiene

estudios universitarios, el 4.8% de madres y 2.7% de padres tiene estudios tecnologicos y el
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7.7% de madres y el 6.2% de padres tienen estudios técnicos. Finalmente existe un 2.5% del que
no se tiene la informacion ya que son padres ausentes y las madres son quienes diligenciaron el
cuestionario y dicen desconocer la informacidn, asi mismo un 1.5% de las personas encuestadas
no respondio la pregunta. En el caso de la I. E. Finca la Mesa, el cuestionario aplicado no

indagaba por estas caracteristicas, por esta razon, no aparece en esta caracterizacion.

Figura 6

Edades y escolaridad de las familias
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos arrojados por el cuestionario de caracterizacién aplicado a las

familias de la I. E Finca la Mesa y la I. E SADEP a traves de google form.

Con relacion a la situacion laboral de las familias encuestadas en la I. E. SADEP
observamos que el 61%, es decir, 342 familias, poseen algun tipo de ingreso ya sea por empleo
fijo, temporal, independiente o pension. Analizando los datos podemos decir que un 29% de las
madres y el 48% de los padres poseen un empleo fijo, de estos, en 83 familias (14%), padre y
madre cuentan con un empleo fijo. De las madres que poseen un empleo fijo, el 22%
desempefian oficios como cajera, auxiliar de ventas, cocinera, oficios generales, secretaria,
servicio al cliente, operarias de confeccion, y, el 7%, ejercen como profesionales en las areas del
derecho, la psicologia, la enfermeria, la contabilidad, la administracion, la gestion humana, la
regencia de farmacias, la odontologia, entre otros. Los padres con empleo fijo, en un 44%,
ejercen actividades como oficios varios, operarios de planta, conductores transporte publico,
guardas de seguridad, jefes de bodega, mensajeros, supervisores, expendedores de carne,
militares, y, el 4%, manifestaron ser profesionales en administracion, sistemas, mecanica

forestal, docencia, direccion de proyectos, mecanica y disefio grafico.

Por otro lado, el 7% de las madres y el 12% de los padres, manifestaron que poseen
empleos temporales; el 7% de las madres y el 21% de los padres trabajan de manera
independiente; algunas de las actividades de las madres son: manicurista, estilista, cosmetdloga,
vendedora ambulante, modista, soldadora; por su parte, los padres realizan actividades como:
agricultor, contratista, mecanico automotriz, electricista, plomero, soldador y comerciante.
Asimismo, se encuentra que 2 padres son pensionados, 7 han fallecido y 1 esté en la céarcel. Por
su parte el 50% de las madres (282) se nombran amas de casa. Finalmente, el 4% de las madres
estd desempleada y el 6% de los padres también, no obstante, en algunas de estas familias se
recibe algun ingreso de uno de los padres; solo en 6 familias, correspondientes al 1.8% de la
muestra, ambos padres estan desempleados. Se aclara que, en esta pregunta, 10 familias,
correspondientes al 2%, no dieron ninguna respuesta, por lo que no es posible conocer la
situacion econdmica de estas. En el grafico se pueden observar algunas situaciones llamativas
como un mayor numero de hombres con empleos fijos y temporales con relacion a las mujeres,
asimismo mas hombres que mujeres se dedican a trabajar de manera independiente, no se reporta

ninguna madre fallecida y, en contraste, hay 7 padres muertos.
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Enlal. E. Finca la Mesa (Sede La Francia) 23 familias no respondieron la pregunta sobre
la condicion laboral. El grafico refleja que un 35% de las familias poseen un empleo fijo que
hace referencia a operarios, servicios generales, policia, militar, ebanistas, conductores, cajeros,
panadero, vendedores, auxiliar contable, carnicero, cocineros, vigilantes, entre otros. Un 22%
son amas de casa y otro 22% poseen un empleo temporal referido a labores como mecanicos,
electricistas, carpinteros, oficiales de construccion, mensajeros, empleadas domésticas, asesores,
manicuristas, albariiles, tapiceros, entre otros. El 10% son trabajadores independientes,
generalmente referidos a vendedores ambulantes, vendedores de comida, vendedores de
mercancia, artesanos, recicladores y ventas por catalogo. EI 2% se dedican a estudiar alguna
carrera técnica y en una familia, quien contest6 afirmo estar desempleada.

Figura 7

Situacion laboral de las familias caracterizadas

OCUPACION FAMILIAS IE SADEP
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Situacion Laboral I. E. Finca la Mesa

estudiante

® no responde

m independiente
W ama de casa
m Empieo Fijo

®m Empleo Temporal

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos arrojados por el cuestionario de caracterizacién aplicado a las
familias de la I. E Finca la Mesa y la |. E SADEP a través de google form.

En cuanto a la cobertura en salud, en la I. E. SADEP se encontr6 que el 75% de las
familias poseen EPS, el 16% tienen Sisben, el 3% dicen poseer ambas y el 6% no respondio. La
cobertura en salud por EPS a través de una afiliacién contributiva es coherente con el porcentaje
de empleo que reportan las familias. Es necesario hacer una anotacion frente a la situacién
laboral, pues esta encuesta fue diligenciada antes de que se iniciaran las medidas de
CUARENTENA debido a la situacién de pandemia mundial y es reconocido por todos y todas, el
nivel de desempleo que se aumento en el pais debido las medidas econémicas y de
confinamiento que se decretaron por esta situacion de salud. Lamentablemente, en la actualidad

no es posible hacer una encuesta actualizada para contrastar los primeros resultados.

A pesar de las dificultades presentadas por la problematica a nivel mundial por la
pandemia, para haber aplicado el mismo cuestionario en ambas instituciones educativas, los
datos obtenidos a través de esta caracterizacion permitieron determinar algunas de las
condiciones particulares en materia de estructura familiar, social y econdmica de las familias del
primer ciclo de educacion escolar, lo que facilit6 el poder elegir una muestra con caracteristicas
diversas y enriquecedora para la investigacion. También es importante mencionar que, aunque
las dos instituciones educativas estan ubicadas en dos sitios distintos de la ciudad de Medellin,

no se encontraron grandes rasgos diferenciales entre las caracteristicas de ambas poblaciones,
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pues los porcentajes entre los estratos econdémicos, la composicién familiar y el desempefio

laboral fueron muy similares.

3.2 Las representaciones sociales: experiencias, concepciones y expectativas de las familias

acerca de su participacion en la escuela

Las representaciones sociales de las familias acerca de su participacion en la escuela
hacen referencia a las vivencias, los sentimientos, los pensamientos, los conocimientos y las
interpretaciones de su lugar en la escuela y como a partir de todo esto, las familias como
colectivo han construido unos “significados” que orientan sus practicas a la hora de participar.
Para conocer dichas representaciones, se aplicaron tres instrumentos: una encuesta, unas

entrevistas y un grupo focal.

Inicialmente, para la realizacion del cuestionario fue seleccionada una muestra aleatoria
estratificada de 130 familias, correspondiente al 10% de la poblacion total que fue caracterizada.
Para la seleccion de esta poblacidn, buscando variedad en la muestra, se tuvieron como
parametros tres variables: el grado escolar, el niUmero de integrantes de las familias y algunas
condiciones diferenciales de estas. La primera muestra qued6 conformada de la siguiente

manera:

Para la I. E. Finca la Mesa, se seleccionaron un total de 30 familias (9 de transicion, 6 de
primero, 6 de segundo y 9 de tercero). De esta muestra, 8 familias estaban compuestas por 2 6 3
integrantes; 15 por 4 ¢ 5 integrantes; y 5 por mas de 6 integrantes. Es de anotar que fue
necesario cambiar la muestra inicial aumentando el nimero de familias participantes con 4 6 5
integrantes debido a la dificultad para contactar y realizar la encuesta con familias de mas de 6
integrantes, a causa de ausencia de dispositivos tecnologicos, conocimiento para manipular los

MiSmOS y escasos recursos econdémicos.

Asu vez, en la l. E. SADEP se encuestaron un total de 100 familias (30 de transicion, 20
de primero, 20 de segundo y 30 de tercero). De estas familias, 37 estaban compuestas por 2 6 3
integrantes, 36 por 4 0 5 integrantes y 24 por mas de 6 integrantes; ademas, 7 de ellas eran
afrodescendientes, 3 indigenas, 13 desplazadas, 3 migrantes de Venezuela y 1 con un hijo en

situacion de discapacidad.
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Del total de las familias encuestadas, se entrevistd a 13, para la seleccién se tomo una
muestra a conveniencia teniendo en cuenta el nivel de participacion que cada una de ellas se
asigno en la encuesta’®. Esta muestra quedd conformada por 3 familias de la I. E. Finca la Mesa
y otras 10 familias de la I. E. SADEP, 4 con un nivel muy alto, 4 alto, 3 regular y 2 bajo. Estas
mismas familias fueron convocadas al grupo focal, pero solo participaron 6; las familias ausentes
expresaron dificultades por motivos laborales, pese a que el encuentro se realizd a las 5:30 pm y
de manera virtual por la plataforma Zoom, incluso una de las participantes se conect6 desde su

trabajo.

Es importante mencionar que en el cuestionario se solicito a las familias valorar su nivel
de participacion en la escuela en una escala de 1 a 5, correspondiendo a cinco un nivel muy alto
de participacion y a uno un nivel muy bajo; en ambas instituciones educativas, la mayoria de las
familias se ubicd entre un nivel de participacion muy alto y alto, unas pocas en un nivel regular y
bajo y ninguna de las familias considera que su participacion en la escuela sea muy bajo; los
porcentajes se pueden observar en la figura 8. Esta circunstancia resulta llamativa teniendo en
cuenta las evaluaciones institucionales anuales de las instituciones educativas donde en la gestion
comunidad, de la cual hace parte la participacion de las familias como indicador de la
consolidacion de la relacion familia-escuela, ha sido priorizada en los afios 2016, 2017 y 2018
por los bajos resultados. En la I. E. SADEP en la evaluacion del 2018 se evalUa este descriptor
en un nivel basico y se consigna la observacion “El consejo de padres participa de las actividades
institucionales sin embargo no existe un programa de trabajo para apoyar la institucion desde su
propia iniciativa”, en contraste en el afio 2019, se paso de basico a superior, pero no se
especifican las razones, no obstante atin es comun escuchar en las reuniones generales de

docentes la queja por la falta de acompariamiento y compromiso de algunas familias.

En este sentido surgen algunos interrogantes ¢Si las familias consideran que su
participacion en la escuela es alta y la evaluacion institucional valoro la participacion de las
mismas como superior en el ltimo afio, porque los docentes perciben lo contrario? ;Como
podria comprenderse esta diferencia entre ambas percepciones? y ¢ Como impacta en las

representaciones sociales de cada uno de ellos?

18 Muy alto, alto, regular, bajo, muy bajo.
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Figura 8

Percepciones de las familias acerca de su nivel de participacion en la escuela

Nivel de participacion de las familia Nivel de participacion de las
L.E Eiicajia:Meza familias 1.E SADEP

7: 7% 3; 3% 0; 0%

ﬂ 29; 29%

61; 81%

Fuente: Elaboracion propia, extraido de cuestionario sobre participacion en la escuela de google form

Nota: La escala de valoracidn que se present6 a las familias en esta pregunta fue: Muy alto participacion activa en
todas las actividades institucionales, propone ideas. Alta participa en lo que se relaciona con su hijo o hija como
entrega de notas, citaciones. Regular participa solo si es necesario y lo llaman directamente. Bajo en ocasiones va a
la entrega de notas o envia a otra persona y Muy bajo generalmente no participa, envia a otra persona por las notas,
no conoce la profesora.

En el siguiente apartado se describen los hallazgos en torno a las representaciones
sociales de las familias sobre su participacion en la escuela, desde las experiencias, las
concepciones y las expectativas; estos tres elementos se entretejen para dar contenido a las
representaciones sociales, sin embargo, para efectos del analisis y la comprensién de los
resultados se presentaran de manera individual. Para la presentacién de los resultados se
triangularon los datos de los tres instrumentos aplicados.® Asimismo, se introduce la discusion a
la luz de la teoria en una busqueda de comprender el porqué del actuar y del proceder de las

familias que en muchas oportunidades es incomprendido por la escuela.

3.2.1 Experiencias de participacion ofrecidas por las instituciones educativas

Cuando hablamos de experiencias hacemos alusion a las vivencias que los sujetos
adquieren en su interaccién con el otro y con el entorno, estas experiencias forman la base sobre

la cual cada sujeto sustenta sus creencias, sus comprensiones, otorga juicios y orienta sus

19 Cuestionario sobre participacion, entrevistas y grupo focal.
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acciones. Como sujetos sociales que somos compartimos las experiencias a través del lenguaje, y
de esta manera por identificacion o por afinidad, se crean o se afianzan representaciones sociales
grupales, es decir, significaciones compartidas de un grupo.

Asi mismo, todas las representaciones sociales que las familias, los docentes y los
directivos han creado a través de su experiencia, convergen en la comunidad educativa e
---influyen en la manera de relacionarse unos con otros. En este sentido, el presente apartado
expondra las experiencias que las familias de las dos instituciones educativas objeto de esta
investigacion poseen con relacién a los seis niveles propuestos por Epstein: parentalidad,

comunicativo, voluntariado, aprendizaje en el hogar, toma de decisiones y comunitario.

3.2.1.1 La experiencia con relacion al nivel de parentalidad.

El nivel de Parentalidad propuesto por Epstein se define como la necesidad que
manifiestan las familias de proporcionar las condiciones favorables de cuidado y de crianza a sus
hijos e hijas, sin involucrarse en las actividades académicas de estos. Al respecto, un porcentaje
minimo de las familias encuestadas, un 2% de la I. E. Finca la Mesa y ninguna de la I. E.
SADEP, considera que su participacion no es necesaria, porque el trabajo de educar a sus hijos e
hijas debe recaer completamente en las instituciones educativas. Estas posturas, aunque sean
pocas, se verbalizaron también en las entrevistas, en las que algunas familias afirmaron que: “hay

muchos padres que no les interesa la escuela, solo llevan los nifios y ya, nunca estdn en nada”.

Dentro de esta mirada, es también oportuno hablar que algunas experiencias personales
inciden en las posturas que asumen algunas familias frente a la escuela. Por ejemplo, una madre
de un estudiante de 1°afirmo C. Tabares que: “yo nunca tuve la confianza porque mi mama
nunca me apoyo en nada, ni en tareas, ni en paseos, ni en una danza, ni tenga yo la llevo a la
biblioteca, todo era como tirandome al agua, no me daba el apoyo, pero me tiraba de una”
(comunicacion personal, 19 de agosto, 2020). Estas experiencias influyen directamente en las
concepciones que las familias poseen sobre su participacion en la escuela, cuando sus hijos se
encuentran en edad escolar, y pueden contribuir a transformar este tipo de representaciones o a

perpetuar las ya experimentadas en un horizonte futuro.
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En las entrevistas realizadas, las familias manifiestan la importancia que tiene para ellas
la informacidn que la institucion les brinda a través de las escuelas de padres y que de alguna
manera se convierte en apoyo para la crianza de sus hijos e hijas; este tipo de charlas, apuntan a
retomar aspectos como: las pautas de crianza, las adicciones, la sexualidad, los trastornos del
desarrollo, los habitos de estudio entre otros. Al respecto, expresa Y. Rojas: “nos deben hablar de
cémo ayudamos al crecimiento de ellos [los hijos e hijas], porque uno no nacié aprendido, uno
tiene que aprender a ser mama cada dia, entonces, algiin consejo que nos pueda servir”

(comunicacion personal, 15 de agosto, 2020).

3.2.1.2 La experiencia con relacion al nivel comunicativo.

Al retomar el siguiente nivel de participacion, el nivel Comunicativo, en el que se
construye una comunicacion efectiva y bidireccional entre familias y escuela permitiendo que
ambas se mantengan actualizadas en situaciones generales de la institucion y particulares del
nifio y de la nifia. Analizando ya en las instituciones educativas, vemos que para la gran mayoria
de las familias (tablas 8 y 9)%°, es relevante una comunicacion efectiva y bidireccional con la
escuela. Para un 81% de las familias de ambas instituciones la participacion permite mejorar la
comunicacion entre las familias y la escuela. En palabras de Martinez (2016) la comunicacion,
permite que se obtengan los canales por los cuales las familias se vinculen activamente a la

institucion y participen.

Dentro de este topico de nivel comunicativo, podemos apreciar otro tipo de encuentros o
acercamientos con las familias, en este caso de las experiencias que han tejido alrededor de su
participacion en las capacitaciones de las escuelas de padres y en las citas individuales con
docentes, directivos o psicélogos (tabla 8). Estos encuentros, para el 15% de las familias de I. E.
Finca la Mesa y el 16% de las familias de I. E. SADEP, son espacios para el didlogo y para el
aprendizaje conjunto. En esta linea encontramos experiencias en las que se ha logrado establecer
una dindmica cordial y dialdgica entre la escuela y las familias. Al respecto, una madre de una
estudiante de transicion, M. Gomez, considera que: “Estar al pendiente de nuestros hijos, de que

todo vaya bien, que si no esta bien, tratar de hablar con los profesores para mirar qué podemos

20 Tabla 8 experiencias de las familias sobre su participacion en la escuela, pagina 84,
tabla 9 participacion de las familias en las actividades institucionales, pagina 86.
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hacer, qué dindmica, qué proyectos se pueden hacer para mejorar la educacién, estar uno como
padre pendiente del crecimiento de su hijo en la institucion” (comunicacion personal, 20 de
agosto, 2020).

Por el contrario, encontramos varias familias que expresan en las entrevistas su malestar
sobre la forma en que se han construido estas relaciones; culpabilizar al otro por las dificultades
parece ser la manera en que expresan dicha inconformidad; algunas investigaciones que han
trabajado la tematica, refieren que las relaciones basadas desde la desigualdad, generan barreras
que impiden establecer un ambiente de confianza y trabajo en equipo. Estas barreras son
evidentes cuando las familias expresan que existe una brecha entre ellas y los directivos. Asi lo
podemos evidenciar cuando manifiesta, S. Vargas: “a la institucion le falta en ese sentido porque
todos deben de ser tratados por igual, tanto como una profesora, como un padre de familia, como
un nifio, todos tenemos el mismo derecho, y el rector le tocaria hacer lo que fuera
correspondiente con la psicologa, porque yo le estaba contando lo que habia pasado y también
Ileve el nifio, pero el que hizo? fue decir, es la palabra suya contra la de la psicologa”
(comunicacion personal, 13 de agosto, 2020). Al respecto, otra madre comentd en la entrevista y
en el grupo focal, la experiencia que vivié cuando se acerco a la institucion educativa para
solicitar acompafiamiento en el proceso de su hijo, que presenta un diagnostico TDAH: “La
verdad, en el caso del nifio, yo si me senti como decepcionada, porque sentia como que no tenia
apoyo por parte de la institucion, para poder tratar a mi hijo de una mejor manera y si busqué
como ayuda, pero siento que no la tenia” (Y. Gonzélez, comunicacion personal, 13 de agosto,
2020).

Tabla 8

Experiencias de las familias sobre la participacién en la escuela

¢ Cémo describiria las formas de l. E. Finca La I. E. SADEP
participacion que la institucion Mesa

educativa ofrece a las familias?



Califican como Excelente, muy buena

o buena.

Califican con adjetivos como:
objetivas, adecuadas, eficaces,

ludicas y asertivas.

Espacios de dialogo y aprendizaje
como padres. (Capacitacién por
psicologos, docentes u otros

profesionales).

Comunicacién y acompafiamiento de
la institucion para mantenerlos

informados.

Oportunidades de relacion con otras
familias para debatir ideas y

opiniones.

Hay pocos espacios de participacion

0 estan inconformes.

Acompafiamiento por parte del

docente a las familias.

31.2%

12.5%

15.6%

12.5%

9.3%

9.3%

6.2%

42

13

16

11

42%

13%

16%

7%

5%

11%
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Desconoce los espacios de 1 3% 4 4%

participacion.

Las que le permite la Secretaria de 0 1 1%
Educacion”.
TOTAL Familias encuestadas 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del Cuestionario sobre participacion de las familias en la

escuela disefiado para la presente investigacién a través de formularios de google.

Paradojicamente, mientras en el cuestionario de participacion, las familias describen las
formas de participacion que ofrece la escuela como excelentes o muy buenas, el 31% de familias
de lal. E. Finca la Mesa y el 42% de familias de I. E. SADEP, en las entrevistas emergieron
otros aspectos importantes sobre la comunicacion y las formas de participacion. En estas
entrevistas, las familias aseveraron que en las reuniones con directivos o con docentes, “siempre
se comunica para lo malo, una reunion es para lo malo”. Ademas, afirmaron, que, en estos
espacios, algunos docentes agrietan mas la comunicacion al expresarse de forma despectiva
sobre sus estudiantes; es recurrente, dicen las familias, escuchar expresiones como: “jAh es que
usted es la mama de ese!”, “me miraban como... ¢l es la oveja negra del salon”. Lo anterior
ubica al docente en un papel desigual frente a las familias y ocasiona sentimientos adversos, que
conducen a una incomodidad por parte de estas y que puede expresarse en violencia, tal y como
lo comenta una madre: “mi mama es una persona de un temperamento muy fuerte, [...], ella es
de las mamas criadas que con la letra con sangre entra, [...] y si usted va y le dicen que su hijo
estd mal en el colegio, ella le quiere pegar hasta a los profesores” (C. Tabares, comunicacion

personal, 19 de agosto, 2020).

Ahora bien, las familias manifestaron en las entrevistas la importancia del
acompafiamiento y del apoyo permanente por parte de los docentes y de los directivos docentes,

en el proceso que se debe implementar con los y las estudiantes que presentan alguna dificultad,
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ya sea comportamental o de aprendizaje. Situaciones como las que nos expresa una madre, a
quien cita el caso de un estudiante de bachillerato con dificultades comportamentales, que
requeria de atencion psicologica y que no fue atendido pese a que se le asignaron las citas,
demuestra que no existe un trato horizontal y honesto entre la escuela y las familias, en el que, a
estas ultimas se les vulneran sus derechos. En el Grupo Focal, una familia aport6 una explicacion
para estas situaciones: “al ser escuelas publicas dependemos de lo que la alcaldia o los entes
mandan, llega la psicéloga a mitad de afio y entonces un psicologo para tratar a todos los nifios
de la institucién no da abasto” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de agosto, 2020). Este tipo
de experiencias generan en las familias sentimientos de desesperanza y desigualdad, que poco a
poco distancian la relacion entre escuela y familia. Por lo contrario, una relacion de confianza 'y
e igualdad entre las familias y la escuela permite que se pueda conseguir el involucramiento de

las familias, lo que Epstein nombra como “el parent involvement”.

Continuando dentro del nivel comunicativo, se evidencia ademas, la necesidad que
algunas familias tienen, por ejercer un papel de veedor en la escuela; basados en experiencias
previas, las familias necesitan conocer sobre lo que sus hijos e hijas realizan en la institucion
(académica y relacionalmente), conocer sobre el actuar de los docentes y ademas, poseen la
intencién de tener una comunicacion permanente con la institucion para sentirse atendidas; una
madre manifiesta, en este rol veedor, su interés de conocer coémo se comporta su hijo dentro de la
institucion: “yo los llevo a la puerta de la escuela y de puertas para adentro no sé como es, yo no
sé como es en la escuela, entonces el conocer el proceso, conocer cdmo participa mi hijo en la
escuela... conocer a sus compafieros para ver de quién se esta rodeando, conocer la escuela para
tener mas trato con los docentes, con otras madres” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de
agosto, 2020).

Esta desconfianza, que promueve un papel veedor en las familias, sumado a algunas
experiencias negativas que han tenido estas con docentes y con directivos, han generado una
brecha de comunicacion. Una de las madres participantes, quien tiene una experiencia previa con
su hijo mayor en otra institucidn, proyecta esta vivencia pasada en otros espacios académicos,
para ella: “En oportunidades se han visto que, por ejemplo, las relaciones de los profesores con
los nifios no es la méas adecuada, entonces yo digo, que no se trata de controversia sino, entrar a

mirar a ver qué se puede hacer” (M. Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto, 2020). Asi
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mismo, las familias también formulan la importancia de estar al tanto en la escuela, con el &nimo
de “ver la profesora como lo trata, porque si uno esta en la escuela puede ver si la profesora lo
trata bien o no; [...] Si la profesora no esta siguiendo la conducta que debe de ser hacia un nifio o
si es agresiva, o0 lo esta haciendo irregular, o lo esta tratando de otra forma, uno se da cuenta en
ese momento” (S. Vargas, comunicacion personal, 13 de agosto, 2020). Experiencias que, sin

duda, la escuela esta llamada a retomar y a solucionar.

Tabla 9

Participacion de las familias en las actividades Institucionales

¢En cuales de las siguientes I. E. Finca La |.E SADEP
actividades institucionales ha Mesa

participado?

Reuniones de entrega de notas. 28 87,5% 93 93%
Capacitaciones: Escuelas de Padres. 9 28,1% 47 47%
Reuniones generales informativas. 27 84,4% 88 88%
Citas individuales con docentes, 9 28,1% 38 38%

directivos u otros funcionarios de la

institucion (Psicéloga, pedagoga).

Fiestas, festivales, ferias. 13 40,6% 48 48%



Reuniones de planeacién de proyectos:
consejos de padres, entidades

gubernamentales.

Aportes econdmicos (usted da dinero,
materiales o insumos para actividades

escolares).

El analisis del plan de estudios que
ofrece la institucion a su hijo para su

formacion.

La generacién de propuestas de
actividades o iniciativas para mejorar o
resolver situaciones problematicas de la

institucion educativa.

La asistencia en las horas de atencion a
padres dispuestas por el docente, por

iniciativa propia.

Realizacion de aseo y arreglos locativos

en la institucion.

10

9,4%

31,3%

21,9%

9,4%

21,9%

15,6%

18

48

21

17

39

41

18%

48%

21%

17%

39%

41%

100
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Acompafiamiento de salidas 5 15.6% 0

pedagdgicas.

TOTAL de encuestados 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del Cuestionario sobre participacién de las familias en la

escuela disefiado para la presente investigacion a través de formularios de google.

De igual manera, las relaciones que se establecen entre familias es un asunto que vale la
pena ser analizado y atendido; El cuestionario de participacion arrojo, al preguntar por las
formas de participacion en la escuela, que, el 9.3% de las familias de la I. E. Finca la Mesa y
ninguna de la I. E. SADEP, conciben como una oportunidad la relacion con otras familias para
debatir ideas y opiniones; estos datos que evidencian la escasa interaccion que se ha propiciado
entre ellas y la necesidad de seguir trabajando en establecer puentes de colaboracion, apoyo y

comunicacion efectiva entre las familias.

Sobre la base de lo anterior, en las entrevistas emergieron circunstancias de conflicto
entre familias, dando a conocer experiencias que generan distanciamientos. Al respecto, una
madre nos comenta que “las mamas en la puerta de la escuela se enojan porque uno llega
primero, que, porque esta en la puerta, que porque esta hablando mucho con la profesora, pero
uno japrende a ignorar esas cosas” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de agosto, 2020);
varios de los motivos que podrian generar estos conflictos, es el desconocimiento que tienen las
familias entre si. Algunas familias expresaron, tanto en las entrevistas como en el grupo focal,
que las relaciones que tienen entre ellas son minimas. Sobre lo anterior, enuncian que: “hay
personas con las que uno trata y bien, pero [solo] lo normal, no soy muy amiguera” (K. Mejia,
comunicacion personal, 19 de agosto, 2020). Otro testimonio, indica que interactua con otras
familias “para preguntar por las tareas, o como apoyo, [...] no paso de unas buenas tardes, unos
buenos dias” (M. Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto, 2020). Estas experiencias que
se consolidan en la cotidianidad, obedecen a que pocas veces se conforman grupos de apoyo o

equipos colaborativos entre las familias, aunque es una necesidad para ellas, tal como lo explica
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una madre en la entrevista cuando asevera que: “relacionarse con los otros padres trae muchos
beneficios, porque uno puede socializar con ellos como actividades, proponerles cosas para que
la profesora haga con los nifios; también es tener buena convivencia, porque si uno tiene buena
convivencia con los padres, los nifios van a tener buena convivencia entre si”(S. Vargas,
comunicacion personal, 13 de agosto, 2020); al igual, en el Grupo Focal, la misma madre explica
que: “tengo amigas que quiero mucho y personas cercanas que las conoci llevandolos [los hijos]
a la escuela y uno acaba teniendo algo en comun” (S. Vargas, comunicacion personal, 13 de
agosto, 2020). Ademas, otra familia agrega que “cuando estamos en la puerta de la escuela para
recoger al nifio, todas estamos en la misma situacion, todas somos mamas, todas recogemos el
hijo y estamos a la expectativa de como le fue” (P. Marin, comunicacion personal, 24 agosto,
2020). Ante esta necesidad, la escuela esta llamada a implementar espacios de participacion que

promuevan este conocimiento y trabajo en equipo entre las familias para generar comunidad.

Dentro del Grupo Focal, cuando se indagé por los obstaculos que las familias encuentran
en la escuela para llevar a cabo un proceso efectivo de participacién, los tres equipos en que se
dividio el grupo para trabajar sobre este problema, hicieron referencia a los conflictos entre
estudiantes y como estos, generalmente, son abordados por los adultos de manera abrupta hacia
los menores; recurrentemente, en la solucién de estos altercados se rompen las relaciones entre
las familias, que terminan en agresiones verbales. De igual manera, en las entrevistas se
evidenciaron algunas situaciones, que cuando no son atendidas debidamente, se pueden convertir
en discusiones entre familias, como lo evidencian testimonios como: “Son cosas que pasan por el
momento y a veces uno se deja llevar de la rabia, entonces, lo que yo digo es que uno a veces es
por impulso [que reacciona] y que uno debe comprender, que los hijos a veces son diferentes
cuando estan con los amigos y que uno trata defender al hijo con ufias y dientes, son cosas que
pasan como cuando a uno se le sube el apellido” (C. Tabares, comunicacion personal, 19 de
agosto, 2020). Otra madre en el Grupo Focal expuso una experiencia vivida en otra institucion
con su hijo mayor del grado 2: “yo cansada, viendo que seguian agrediendo a mi hijo, yo si le
decia a mi hijo, ese nifio esta esperando a que usted reaccione y le pegue, porque yo veo que la
profesora no hace nada, jno me para bolas!... Al fin decidi retirarlo de esa escuela porque no
solucionaron nada” (M. Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto, 2020). Decisiones a las

cuales se ven abocadas las familias cuando no encuentran eco ni acompafiamiento en la escuela.
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Para atender esta necesidad de mejorar la convivencia entre las familias, algunas de ellas,
opinan que: “hay que hacer reuniones para que todo el mundo se conozca, por ejemplo, las
reuniones que yo iba no pasaba, porque todos nos conociamos, todos sabiamos quién era la
mama de quién” (C. Tabares, comunicacién personal, 19 de agosto, 2020); “es bueno tener
buenas relaciones porque entre las familias se pueden ayudar con las tareas o todo lo de la
escuela, aunque hay unas muy dificiles”(M. Valencia, comunicacion personal, 14 de agosto,
2020). Sobre lo anterior, Martinez (2016) explica que las relaciones que se entretejen pueden ser
basadas en la confianza o la desconfianza, de acuerdo con las representaciones sociales que se

han conformado sobre los docentes y directivos.
Tabla 10

Experiencia de las familias acerca de los obstaculos para su participacion en la escuela

Obstaculos para la participacion de las I. E. Finca La I.E SADEP
familias en la escuela. Mesa
Horarios de reuniones incompatibles con su 20 62.5% 66 66%

jornada laboral.

Dificultad para ingresar a las instalaciones de la 3 9.4% 6 6%

institucién educativa, por exigencia de

requisitos.
Poca cortesia de los funcionarios. 0 0% 2 2%
Usted siente que la institucion educativa no 1 3.1% 6 6%

tiene en cuenta sus opiniones.



Usted siente que no tiene nada que aportar para

que la institucion mejore.

Usted ha tenido conflictos con algun

funcionario de la institucion educativa.

Le parece innecesaria su participacion, porque

ese es el trabajo de la institucion educativa.

A usted no le gusta participar en la institucion

educativa.

Usted desconoce el propdsito de los érganos de
participacion de las familias a nivel

institucional.

El consejo de padres no tiene impacto en las

dindmicas institucionales.

No he tenido ninguna dificultad

Otras

6

9.4%

0%

0%

3.1%

9.4%

0%

6.2%

18.8%

8

6%

3%

2%

4%

5%

2%

5%

8%

Elaboracion propia a partir de las respuestas del Cuestionario sobre participacion de las familias en la escuela

disefiado para la presente investigacion a través de formularios de google.
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3.2.1.3 La experiencia con relacion al nivel voluntariado.

Continuando con la tipificacion de participacion en la escuela que definié Epstein (2011),
encontramos el nivel denominado Voluntariado, que refiere a espacios donde las familias pueden
apoyar en tareas y en actividades. Las tablas 92! y 1322 evidencian el interés de las familias por
acompafiar a sus hijos e hijas en este tipo de espacios, enlal. E. Fincala Mesayen lal. E.
SADEP, un 43% y un 49% de las familias, respectivamente, manifestd que contribuyen con la
organizacion de fiestas y de festivales. Por otro lado, sobre otras actividades como la realizacion
del aseo de las aulas, la elaboracién de manualidades o decoraciones, un porcentaje alto de
familias coincidi6 en la importancia de integrarse a las mismas, en la I. E. Finca la Mesa lo
sefialé un 21% yen la l. E. SADEP un 41%. De igual manera, un 31% de familias de la I. E.
Finca la Mesa y un 40% de la I. E. SADEP se encontraron en la importancia de colaborar en

actividades académicas al interior de las clases.

Estos datos, nos remiten a la concepcion de “deber” que muchas familias han tejido desde
su experiencia y que paralelamente se valida con la necesidad de apoyo y voluntariado que la
institucién demanda para la realizacion de algunos eventos o actividades institucionales. De igual
manera, las familias con sus acciones pueden sentir que proyectan una buena imagen, asi lo
evidencia testimonios como: “cuando uno hace una fiestecita para la nifia, los otros nifios
también la van a disfrutar, entonces el profesor va a ver que la mama es participativa, que puede

contar con ella” (C. Tabares, comunicacion personal, 19 de agosto, 2020).

En este sentido, las familias con su colaboracion perciben que sus aportes son
importantes porque sus hijos e hijas se sienten orgullosos al verlos presentes e involucrados;
ademas, estas familias, generan sentimientos de satisfaccion al acompafarlos. No obstante, es
evidente la escasa colaboracion que la institucion encuentra en las familias para la realizacion de
algunas actividades, como lo expresa una madre cuando sefiala que: “participo también en las
actividades cuando las docentes me piden el favor o cuando yo veo que necesitan actividades y
ningun otro papa levanta la mano, entonces yo me ofrezco, porque me gusta hacer parte de ese

proceso” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de agosto, 2020). Frente a esta realidad, las

21 Tabla 9 Participacion de las familias en las actividades Institucionales, pagina 99
22 Tabla 11 Concepciones de las familias sobre qué es participar en la escuela, pagina 113
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instituciones educativas se han encargado de instalar a las familias en esta dinamica de apoyo,

dentro de la cual, no todas tienen interés en participar.

Ahora bien, al preguntarle a las familias, si ellas se ofrecerian para participar en una clase
aportando sus conocimientos, encontramos que solo el 12% de ellas en la I. E. Finca la Mesa y el
19% en la I. E. SADEP lo harian. Esta situacion refleja que las familias han tejido su
participacion en la escuela desde una relacion asimétrica, que les impide reconocer sus
capacidades y que evita, ademas, la posibilidad de un trabajo mancomunado entre ambas
instituciones, la escuela y la familia. Ante esta situacion, la escuela esta llamada a reafirmar los
conocimientos que poseen las familias, en palabras de Molina (2011) las personas conocemos
nuestras fortalezas y limitaciones y sobre ellas se puede realizar un trabajo complementario entre

los docentes y las familias.
3.2.1.4 La experiencia con relacidon al nivel aprendizaje en el hogar.

Otro tipo de participacion es el que refiere al aprendizaje en el hogar, donde se involucra
a las familias en el trabajo pedag6gico y académico desde la casa. Enlazado a esto, en el
cuestionario de participacion se evidencio que el 81% de las familias de la I. E. Finca la Mesa y
el 91% de las familias de la I. E. SADEP, consideran que participacion es acompafiar a su hijo en

las tareas que envian para la casa.

Asi entonces, un alto namero de familias conciben que es importante acompafiar a los
hijos e hijas en el proceso de formacidn, discurso que es afianzado por los docentes en las
diferentes reuniones informativas o en las entregas de calificaciones: “lo que usted nos decia a
principio de afio, eso es un trabajo de ambos, de padres y de docentes, es imposible dejarles todo
el trabajo a ustedes [los docentes], eso es un trabajo de equipo” (M, Marzan, comunicacion

personal, 19 de agosto, 2020).

En este sentido, desde el &ambito de la corresponsabilidad, las familias estan llamadas al
acompafiamiento del proceso académico de sus hijos e hijas, mostrandose presentes y
colaborativas. Ademas, para que este acompafiamiento se realice de la mejor manera posible, es

importante que las instituciones educativas orienten a las familias sobre los procesos de
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aprendizaje de los nifios y de las nifias, como lo consideran un 72% de las familiasen la I. E.
Finca la Mesay el 70% en la I. E. SADEP.

Igualmente, esta necesidad de orientacion en el proceso se evidencio durante las
entrevistas, cuando las familias expresaron las dificultades que se presentan al no comprender las
tareas que envian para la casa: “[es necesario] que los padres estén enterados de los temas que se
van a trabajar porque uno en ocasiones pregunta ;,como se hace este tema? y le responden: es
que ya le envié una guia. Pero si yo la guia jno la entendi!, [...] Si uno le dice al profesor y el
profesor le dice a uno jyo ya le expliqué al alumno!, pero si la mama es la que esta en la casa y el
nifio le pide ayuda a la mama y uno no entiende, entonces no le puede colaborar” (C. Tabares,

comunicacion personal, 19 de agosto, 2020).

Frente al tema, en el cuestionario de participacion se pregunté ¢Si no sabe sobre lo que le
estan ensefiando a su hijo, buscaria ayuda en la institucion educativa para hacer un
acompafiamiento adecuado en casa? Las respuestas indicaron que lo hacen el 22% de las familias
de lal. E. Finca la Mesa y el 40% de la I. E. SADEP. Podemos decir entonces, que, ante estas
dificultades, las familias optan por disminuir e incluso desentenderse del acompafiamiento
académico de sus hijos e hijas. Al respecto, Valdés & Urias (2011) explican que, debido a las
condiciones socioecondémica de las familias, éstas se consideran sin los suficientes
conocimientos para acompafiar a sus hijos e hijas en el proceso académico, e incluso se escudan
en esta realidad para no realizarlo, en especial cuando los y las estudiantes se encuentran en

grados avanzados.
3.2.1.5 La experiencia con relacion al nivel Toma de decisiones.

Por su parte, en el nivel de Toma de decisiones, las familias se involucran y lideran los
organismos de participacion que posee la institucion en cumplimiento de la ley, como
Asociacion de padres, Consejo escolar, Comité de convivencia, entre otros. Al preguntar en el
cuestionario de participacion por los espacios de participacion que poseen las instituciones
educativas, el 9,3% de las familias de la I. E. Finca la Mesa, y el 5% de la I. E. SADEP
consideran que hay pocos espacios de participacion o estan inconformes. Ademas, el 3% de las

familias de la I. E. Finca la Mesa y el 4% de la I. E. SADEP dicen desconocer los espacios de
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participacion. Soloel 9, 4% en la I. E. Finca la Mesa y el 18% en la I. E. SADEP, aseguran haber

participado en reuniones de planeacion de proyectos, consejo de padres o entes de participacion.

Asimismo, en las entrevistas realizadas, encontramos que, para algunas familias es
importante participar en estos espacios, por la posibilidad de opinar y de decidir, como lo
expresa una madre venezolana: “uno también tiene sus opiniones, entonces, es bueno también,
que a uno lo escuchen” (Y. Rojas, comunicacion personal, 15 de agosto, 2020). Otras familias
desconocen de que se tratan los entes de participacion que ofrece la escuela; y otras tantas, dicen
tener dificultades para participar en ellos, afirmando que se encuentran trabajando, que no tienen
tiempo para reunirse, que no tienen con quien dejar a los hijos menores, e incluso reconocen

asuntos de timidez.

Otra mirada a este aspecto, lo hacen las familias que han tenido la experiencia de
participar en estos organismos institucionales, por ejemplo, una madre percibe que habia una
“falta participacion de los profes” y explica que: “fui representante del colegio de mi hija, yo era
como la nueva, los otros padres como que llevan mucho tiempo siendo representantes, entonces
se hablan entre ellos y uno solo opinaban como si esta de acuerdo o no, y ya” (P. Marin,
comunicacion personal, 24 de agosto, 2020). Sobre lo anterior, también manifiestan su
percepcion desde la manera en que se tejen las relaciones en estos espacios: “porque en esas
reuniones ustedes ya se les olvida que estan con un padre de familia, ;si me entienden?, como
gue actuan natural, y yo en una [reunién], si me sentia incomoda, porque una profesora como
que le pidio a otra un favor, que hiciera algo con un nifio y como que no le gusto, por ese lado
me senti como incomoda” (S. Vargas, comunicacion personal, 13 de agosto, 2020). Este tipo de
situaciones, son propias de las dindmicas que se establecen en las relaciones personales, sin
embargo, en este sentido, la institucion esta Ilamada a informar a las familias de manera amplia y
oportuna sobre la importancia de estos entes institucionales, y a convocarlas para que tengan un
papel participativo y activo, pese a las dificultades que se puedan presentar en torno a la

construccion de unos lazos mas cercanos.

Al respecto, durante las entrevistas, aparecieron otras experiencias que limitan la
participacion de las familias en los entes institucionales y en actividades dentro del aula, que son

necesarias de exponer: “hay mamas que dicen, ah es que siempre son las mismas![...] entonces
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yo he aprendido mucho en estas situaciones a esperar; yo espero que si otra mama lo quiere
hacer, entonces yo me quedo calladita y me voy, pero si nadie mas lo queria hacer, entonces yo
con todo el gusto lo hago” (S. Vargas, comunicacion personal, 13 de agosto, 2020); la misma
familia continia expresando su malestar frente a comentarios hechos por otras familias: “En la
escuela de mi hija, a principio de afio estaban eligiendo el representante de los padres y nadie
levantaba la mano, entonces yo la levanté, me ofreci y firmé... luego a la salida del salon
escuché que decian --una de esas lambonas que no tienen nada que hacer en la casa- y yo estaba
ahi parada, y yo decia jay Dios!”. Lo anterior demuestra uno de los aspectos que ya hemos
sefialado en este trabajo, que tiene que ver con la concepcidn que tienen las familias sobre la

participacion, cuya representacion hace referencia a un deber y no a un derecho.

Ahora bien, en ocasiones es la institucion educativa la que minimiza la participacion que
las familias hacen en la toma de decisiones, tal como lo hace saber una madre cuando expresa su
opinidn de participacion: “La participacion para mi es como tener en cuenta, porque a veces le
dicen a uno participe, pero son palabras como vagas porgue uno da su opinién y no lo tienen en
cuenta” (C. Tabares, comunicacién personal, 19 de agosto, 2020). En la investigacion de Oraison
y Pérez (2006) y Gomariz et al. (2017), citadas en el estado del arte, encontramos como docentes
y directivos construyen representaciones sociales desvalorizantes frente a las familias, basandose
solo en los conocimientos académicos que ellas tienen y construyendo bajas expectativas sobre
su participacién y acompafamiento de los y las estudiantes. Los anteriores aspectos desmotivan a
las familias y las acallan, como lo explican Oraison y Pérez (2006) cuando dicen que una
verdadera participacion se hace posible cuando las personas se sienten reconocidas y escuchadas,
de alli surge la voluntad de participar.

3.2.1.6 La experiencia con relacion al nivel comunitario.

El nivel comunitario es el Gltimo nivel de participacién planteado por Epstein en la
escuela, implica que la institucion se articule con la comunidad y se establezca una relacion
colaborativa con ella para generar sentido de pertenencia que movilice iniciativas en beneficio de
ambos. Dadas las experiencias planteadas a lo largo de este apartado, es de comprender que, para
este nivel de participacion, ni las instituciones educativas, ni las familias se encuentran

preparadas para desenvolverse en este ejercicio.
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De esta manera, aspectos encontrados en la caracterizacion de las familias (Tabla 11)%3,
nos muestra que el 9,4% de las familias de la I. E. Finca la Mesa y el 6% de la I. E. SADEP
consideran que no tienen nada que aportar para que la institucion mejore. Solo el 9,4% de
familiasen la I. E. Finca la Mesa y el 17% de la I. E. SADEP creen que participar es generar
propuestas de actividades o iniciativas para mejorar o resolver situaciones que se presentan en la

instituciéon y en la comunidad.

Se podria decir, que esta situacion obedece al tipo de experiencias que han tenido las
familias en los lugares de participacion para ellas ofrecidos por la institucion. Es necesario
entonces, que la institucion posea una vision mas amplia del concepto de participacion y de la
posibilidad que tanto, los docentes como las familias, las directivas y la comunidad, se conciban
como ciudadanos politicos con derechos y deberes dentro de la escuela. De acuerdo con Zuluaga
(2004): es importante que se les otorgue la palabra, que se les permita actuar con autonomia, con
libertad, en relacion con los otros, para construir identidad, y proyectos de vida, a la par de que

se crean espacios democraticos hacia la consolidacion de la ciudadania.

Esta concepcidn de escuela debe estar basada en la construccion de acuerdos de
cooperacion entre las familias y la institucion educativa, pero también, la educacion que alli se
imparte, tiene que apuntar tanto al desarrollo académico, como al deseo de convivencia, y a la
posibilidad de situar al estudiante desde diferentes experiencias que busquen el trabajo con la

comunidad.

3.2.2 Concepciones sobre la participacion de las familias en la escuela

En el cuestionario sobre participacion, las preguntas uno, cuatro y cinco, aludian
directamente a la concepcidn que las familias tienen sobre su participacion en la escuela. Ante la
pregunta nimero uno ¢Qué es para usted la participacion de las familias en la escuela? la
mayoria de las familias de la I. E. Finca la Mesa, el 22%, respondi6 que considera que ésta se
refiere al acompafiamiento que le realizan a sus hijos y a sus hijas en el proceso de aprendizaje y
desarrollo. Este acompafiamiento se evidencia en el seguimiento al cumplimiento de las tareas,

integrandose a las actividades propuestas por la institucion educativa y buscando comunicacion

2 Tabla 11 Concepciones de las familias sobre qué es participar en la escuela. p. 113.
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con los docentes. Algunas familias encuestadas manifestaron que: "nosotros como padres de
familias o acudientes de los nifios debemos estar pendientes de cada una de las actividades de
nuestros nifos™; "Es muy fundamental ya que podemos contribuir con la retroalimentacion de los

nifos y otros temas asociados".

Por su parte, el 16% de las familias de la misma institucion, reconocen que hay fallas en
la participacion de las familias y plantean la falta de tiempo como una de las causas para que las
familias no se involucren lo suficiente en las actividades de la institucion. Fueron comunes
apreciaciones como las siguientes: "Pienso k es muy importante, aungue a veces no podamos
porque tengamos mas cosas k hacer nos queda muy dificil"; una familia respondié “Que todos
participamos de acuerdo a nuestro modo y tiempo”. Otro porcentaje, el 12.5%, hizo alusion a la
participacion como la forma efectiva de estar informados del proceso escolar de sus hijos y por
este camino tener buenos resultados, algunas familias opinan “ €s muy importante participar en
todo para poder saber qué aprendizajes ha tenido y tienen los nifios”; y “me parece que es muy
importante la participacion de nosotros en la escuela para asi estar enterados de los procesos que
se desarrollan en la escuela para integrar el proceso del hogar y apoyar al nifio”. Al hacer alusion
al hecho de estar informados las familias también se refieren a la necesidad de “tener una

comunicacion constante” con los docentes como una forma de “apoyarlos [...] en su labor".

Por otra parte, un 9.3% de las familias ven la participacion como una forma de compartir
con sus hijos e hijas; el 3.1% de las familias referencio la necesidad de "escuchar las opiniones
de la familia y tenerlas en cuenta para todas las actividades realizadas"; finalmente el 31% de las
familias limita su respuesta a calificar la participacion como algo efectivo, indispensable,
excelente, muy importante o bueno, pero no ofrecen mas informacién, que permita catalogar su

respuesta.

Enlal. E. SADEP, el 18% de las familias encuestadas, concibe la participacion como el
acompafiamiento académico a sus hijos; un acompafiamiento que exige que estén al tanto de las
tareas y que colaboren para que las realicen de forma correcta y, asi, asegurar buenos resultados
académicos. Otro 18% de las familias respondié la pregunta calificando la participacion en la

escuela como “buena” o “excelente”, pero no especifico la razon de su respuesta. Algo similar
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ocurrio con otro 10% de las familias encuestadas, que nombraron la participacion como

“importante” y “fundamental”, pero tampoco ampliaron su respuesta.

Ahora bien, un 15% de familias consideran que la participacion es una “oportunidad” de
compartir con sus hijos, de conocerlos, de comprender su desarrollo y de aprender a ser mejores
padres. Sobre lo anterior, algunas familias afirmaron que “Es agradable ya que con esto puedo
saber y relacionarse con el espacio de aprendizaje y actividades de mi hija” y “Es muy
importante ya que esto impulsa a los nifios a tener amor por el estudio”. Un 11% cree que la
participacion de las familias en la escuela es una manera de trabajar en equipo y de
complementarse, lo que permite mejores resultados en la educacion. Para estas familias, la
participacion es “indispensable ya que la escuela da la formacion académica y la familia los
valores, juntos se llega a ser un buen ciudadano”; ademas piensan que dicha participacion
“garantiza que podamos estar de la mano con los docentes y directivos para saber como va el
aprendizaje de nuestros nifios” y la “Escuela y familia complementan la educacion del nifio, por

ende, debe haber sinergia entre ambos”.

Por su parte, un 6% de las familias piensa que participar en la escuela les permite estar
informados de los acontecimientos de la institucion y del proceso de sus hijos. Para estas
familias, la participacion “Es algo interesante porque nos mantenemos informados” y, ademas,
“Es bueno saber del cuidado del colegio y docentes y saber el comportamiento de nuestros
hijos”. Otro 6% de las familias, plante6 que la participacion permite que ellos expresen sus ideas
y opiniones; algunos manifestaron que la institucion debe integrarlos a todos los espacios, porque
“Es muy importante acompanar a nuestros hijos en el proceso de formacion y que nos tengan en
cuenta para decisiones que se tomen y que tenga que ver con nuestros nifios” y porque “estd bien
que la escuela nos tenga en cuenta”. Finalmente, un 14% de las familias encuestadas en la I. E.
SADEP, considera que falta participacion y compromiso de estas en la escuela; de este 14%, un
4%, expreso que algunas familias no participan porque tienen dificultades por la falta de tiempo,

ya que es limitado debido a que “ambos padres trabajan”.

Continuando con la indagacion sobre las concepciones acerca de la participacion de las
familias en la escuela, la cuarta pregunta del cuestionario referida a este asunto fue de seleccion

multiple con mdltiple respuesta; con esta pregunta se pudo observar, como lo muestra la tabla
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numero 11, que en ambas instituciones las respuestas van de la mano con los resultados de la
pregunta anterior (nUmero 1), es decir, la mayoria de las familias sefiald, que participar en la
escuela es realizar acompafiamiento académico de su hijo e hija en las tareas escolares y brindar
material escolar; en un segundo lugar, se encontr6 la asistencia a reuniones informativas y
entrega de boletines, asi como citaciones individuales para informarse del proceso académico y
disciplinario de su hijo. En un tercer lugar, se encontrd la capacitacion para el ejercicio del rol
parental, aprender sobre desarrollo de los hijos e hijas y pedir asesoria sobre asuntos académicos
para realizar acompafiamiento eficaz; en cuarto lugar, aparece el conocimiento del modelo
pedagdgico y el curriculum, asi como la posibilidad de expresar opiniones o propuestas de
solucidn a situaciones problematicas, finalmente se encuentra la participacion en eventos

académicos y festivales.
Tabla 11

Concepciones de las familias sobre qué es participar en la escuela

De acuerdo a su experiencia, sus I. E. Finca La I. E. SADEP
concepciones y sus expectativas la Mesa
participacion de las familias en la

institucion educativa es:

Asistir a reuniones y entrega de boletines. 26 81% 85 85%

Colaborar en el aseo, con las manualidades o 7 21% 41 41%

decoraciones.

Darle al hijo todos los materiales necesarios 17 53% 66 66%

para su trabajo escolar.



Ayudar en fiestas y festivales que programe la

institucion.

Acompafiar a su hijo en las tareas que envian

para la casa.

Colaborar en actividades académicas al
interior de la clase.

Dar una clase al grupo de su hijo o participar
de ella, sobre un tema o una técnica que usted

conoce.

Proponer soluciones ante situaciones
problematicas que usted observe, sin que le
pregunten.

Conocer el plan de estudios que se propone
para la educacion de su hijo y si es necesario
proponer cambios que favorezcan el

aprendizaje.

Aprender sobre el proceso de aprendizaje de
los nifios de acuerdo a la edad de su hijo, para

apoyar de la mejor manera posible desde casa.

14

26

10

13

17

23

43%

81%

31%

12%

41%

53%

72%

49

91

40

19

46

61

70

49%

91%

40%

19%

46%

61%

70%
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Hacer seguimiento al trabajo de clase para 19 60% 61 61%
fortalecer los procesos desde la casa y no
entrar en contradicciones que puedan

confundir al nifio.

Si no sabe sobre lo que le estan ensefiando a 7 22% 40 40%
su hijo, buscar ayuda en la institucion
educativa para hacer un acompafiamiento

adecuado en casa.

TOTAL FAMILIAS ENCUESTADAS 30 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del Cuestionario sobre participacién de las familias en la

escuela disefiado para la presente investigacion a través de formularios de google.

Finalizando con la indagacion alrededor de las concepciones sobre la participacion, en la
pregunta nimero 5 del cuestionario, se interrog6 por los beneficios que las familias le asignan a
su participacién en la escuela. Como se puede observar en la tabla 12, para un 81% de las
familias de ambas instituciones la participacion en la escuela permite mejorar la comunicacion,
con el fin de evitar los conflictos. En segundo lugar, con un 71.9% en I. E. Finca La Mesa y con
un 78% en I. E. SADEP, se considera que la participacién favorece el trabajo en equipo entre las
familias y la escuela, logrando mejores resultados para los nifios y las nifias porque se puede
observar coherencia entre lo que les ensefian en ambos lugares. En tercer lugar, para l. E.
SADEP con un 78%, la participacion ayuda a las familias en la formacién de sus hijos e hijas
porque les brinda nuevas herramientas. Entre tanto, en I. E. Finca La Mesa este lugar es ocupado
con un 68.8% por la afirmacion “la participacion de las familias favorece el rendimiento
académico del estudiante”. Ahora bien, las opciones de respuesta menos sefialadas en ambas
instituciones fueron: restarles responsabilidad a los docentes porque las familias hacen todo el

trabajo, con un 3.1% en la I. E. Finca La Mesa y un 9% en la I. E. SADEP; molestar a las
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familias porque tienen que perder tiempo para asistir a la escuela, con un 3.1% en la l. E. Finca
La Mesayun 5% en la l. E. SADEP. Finalmente, cabe sefialar que en la I. E. Finca La Mesa
aparecio una observacion acerca de que “todo padre debe asistir a las reuniones”. Resumiendo,
se puede concluir que las familias de ambas instituciones educativas han construido unas
representaciones sociales favorables sobre el impacto de su participacion en la escuela,
especialmente referido a las relaciones interpersonales entre los diferentes integrantes®* de la

comunidad escolar y los resultados académicos de sus hijos e hijas.
Tabla 12

Concepciones sobre las posibilidades que brinda la participacion de las familias en la

escuela
De acuerdo a su experiencia, sus concepciones I. E. Finca La I. E. SADEP
Yy sus expectativas, la participacion de las Mesa

familias en la institucion educativa permite:

Favorece la disciplina del estudiante. 15 46.9% 74 74%

Mejora la comunicacion entre la familia y la 26 81.3% 81 81%
escuela, evitando los conflictos.

Ayudar a los padres en la formacion de sus hijos 22 68.8% 78 78%

porque les brinda nuevas herramientas.

Ayudar al docente a comprender al nifio porque 18 56.3% 55 55%

conoce su situacion familiar.

24 Estudiantes, familias, docentes, directivos, y personal logistico.



Favorecer el trabajo en equipo entre la familia 'y
la escuela, logrando mejores resultados para el
nifio porque ve coherencia en lo que le ensefian

en ambos lugares.

Mejorar los procesos de la escuela porque los
padres pueden gestionar proyectos y recursos

como comunidad. La escuela es de la comunidad.

La construccion de una cultura de respeto y paz,
porque todos desarrollan un sentido de

pertenencia con la institucion educativa.

Restarle responsabilidad a los docentes porque

las familias hacen todo el trabajo.

Molestar a los padres porque tienen que perder

tiempo para asistir a la escuela.

Que le vaya mejor al nifio porque los hijos de los
padres que colaboran son los preferidos de los

docentes.

Mejorar la relacion entre los padres y sus hijos,

porque los nifios se sienten acompariados.

23

10

19

2

71.9%

31.3%

59.4%

3.1%

3.1%

6.3%

46.9%

78%

46%

64%

9%

5%

5%

55%

117



118

Favorecer el rendimiento académico del 22 68.8% 63 63%

estudiante.

TOTAL FAMILIAS ENCUESTADAS 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del Cuestionario sobre participacion de las familias en la

escuela disefiado para la presente investigacion a través de formularios de google.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas por las familias a las tres preguntas alusivas a las
concepciones sobre la participacion en la escuela, se puede plantear que dado que, la pregunta
numero uno del cuestionario era de tipo abierto y permitia responder de multiples maneras, es
significativo que en ambas instituciones se encuentren las mismas respuestas, aunque algunas en
diferente porcentaje, es decir, que a pesar de las diferencias del contexto y de las condiciones
socioeconomicas de los dos grupos encuestados, se encuentra una representacion social comun
de lo que es la participacion de las familias en la escuela y que tiene una connotacion positiva

para ellas.

Es asi como se puede observar que, en ambas instituciones educativas, el mayor
porcentaje de las familias concibe la participacion desde el acompafiamiento académico de sus
hijos e hijas, que se materializa estando al tanto de las tareas e integrandose con las actividades
académicas propuestas desde la escuela. Algo similar ocurrio en las entrevistas en las que las
familias definen la participacién como la responsabilidad parental de estar pendiente del proceso
educativo de sus hijos e hijas, acompafarlos en la realizacion de tareas y trabajos en casa y
motivarlos continuamente para que estudien. En este sentido encontramos una expresién
recurrente “participar en la escuela es estar pendiente de los hijos”, pero ademas otras
afirmaciones que aluden al objetivo de la participacion: “estar muy pendiente de los hijos [...]
Para que los nifios tengan un buen desarrollo en todo el proceso” (K. Mejia, comunicacion
personal, 19 de agosto, 2020); “para que se haga bien el proceso educativo con los hijos, por qué
un papa ausente es dificil que su hijo se desempeiie bien académicamente” (M. Marzan,

comunicacion personal, 12 de agosto, 2020). Estos resultados van de la mano con los hallazgos
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de la investigacion de Valdés y Urias (2010), quienes encontraron que los logros académicos de
los estudiantes mejoran cuando las familias se involucran, asimismo Bolivar (2006) sostiene que
el sentido de responsabilidad de las familias con los resultados académicos de sus hijos e hijasy
sus representaciones sociales acerca de cdmo influyen sus acciones en el aprendizaje de éstos,

los motiva a participar.

Es asi como, algunas familias perciben la participacion en la escuela como parte de la
corresponsabilidad en la educacion de sus hijos, mencionando que es imposible que la escuela 'y
el docente hagan solos el trabajo de formacion de los estudiantes y que tanto familias como
escuela deben trabajar de manera articulada y sinérgica; tanto las familias como la escuela
conforman un equipo con un objetivo comUn y por tanto debe haber una colaboracion mutua.
Algunas expresiones al respecto son: “cada uno debe aportar un 50/50, por una parte, va lo que le
puedan ensefiar en la escuela, pero también es importante lo que haga aca en la casa” (M.
Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto, 2020); “uno como padre de familia siempre debe
estar interactuando en todo, porque somos parte del colegio de nuestros hijos” (A. Vasquez,
comunicacion personal, 18 de agosto, 2020); y, “estar dispuesta a colaborar y a participar en las
actividades que se requiera” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de agosto, 2020). Ademas, las
familias mencionan la importancia de la comunicacién y la necesidad de llegar a acuerdos en
esta relacion “[...] la comunicacion que tengamos tanto mama como profesora que esté acorde,
porque realmente lo que se busca es el bien del alumno (Y. Monsalve, comunicacion personal,
25 de agosto, 2020).

Por otro lado, tanto en el cuestionario como en las entrevistas se observé que las familias
ven la participacién como una “oportunidad”. Para unas familias la participacion en la escuela
les permite compartir con sus hijos e hijas, fortalecer los lazos afectivos y motivarlos para que
mejoren sus resultados académicos. Al parecer estas familias asocian la participacion en la
escuela con una extension del proceso de crianza, ya que manifiestan que con su participacion
sus hijos sienten que ellos estan presentes y se motivan. En este punto, durante las entrevistas, las
familias lanzaron expresiones como “[...] también a mi me parece, que de cierta manera los
ninos sienten que la mama y el papa estan ahi pendientes de ellos” (M. Marzan, comunicacion
personal, 12 de agosto, 2020); “para mi es muy importante que mis hijos sientan el

acompafiamiento mio, para que ellos el dia de mafiana puedan decir o pensar o recordar que en
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todos esos procesos no estuvieron solos” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de agosto, 2020).
Estos resultados se relacionan con lo encontrado en las investigaciones de Sanchez et al (2016), y
Espitia y Montes (2009), ellos concluyen que las familias que acompafian académicamente a sus
hijos e hijas poseen unos objetivos claros frente al proceso de educacién y por ello se aseguran

de crear un escenario 6ptimo para el aprendizaje.

La concepcion de las familias sobre la participacién en la escuela como una oportunidad,
también se refiere a mantenerse informadas, tanto de los acontecimientos generales de la escuela
como de las circunstancias particulares de sus acudidos. La participacidn parece ser un modo de
integrarse y de conocer el comportamiento de sus hijos e hijas en otros espacios diferentes de la
casa, algunas expresiones de las familias en este sentido, que ya han sido mencionadas en las
experiencias, pero que es importantes retomarlas desde las concepciones para ejemplificar son:
“porque es que yo los llevo a la puerta de la escuela y de puertas para adentro no s€¢ como es [...]
conocer cOmo participa mi hijo en la escuela, como se comporta en otras circunstancias, conocer
a sus compafieros para ver de quién se esta rodeando, conocer la escuela, tener mas trato con los
docentes, con otras madres” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de agosto, 2020). En este
mismo punto es importante mencionar que durante las entrevistas dos de las familias aludieron a
la necesidad de estar vigilante del trato que los docentes brindan a sus hijos, porque segun ellas
“se ha visto que por ejemplo, las relaciones de los profesores con los nifios no son las mas
adecuada” (M. Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto, 2020); o “ver la profesora como
lo trata, porque si uno esté en la escuela puede ver si la profesora lo trata bien o no” (S. Vargas,

comunicacion personal, 13 de agosto, 2020).

En esta concepcion de participacion como la posibilidad de estar informados, también es
importante sefialar que, de acuerdo con las expresiones de las familias durante la entrevista, asi
como a las respuestas de la encuesta, cobra mayor relevancia la informacion relacionada
directamente con el hijo o la hija, mas que de otras situaciones generales que impactan a toda la
comunidad. Con respecto a lo anterior, en la pregunta nimero 5 del cuestionario, se indag6 por
las creencias que las familias tienen sobre el impacto que puede generar su participacion en la
escuela; la opcion de respuesta numero 6 “mejorar los procesos de la escuela porque las familias
pueden gestionar proyectos y recursos, porque la escuela es de la comunidad”, que se refiere a un

beneficio colectivo, se ubico en el noveno lugar en ambas instituciones, en contraste con otras
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opciones de respuesta que aludian a beneficios personales que se ubicaron en los primeros
lugares?®. De otro lado, durante las entrevistas las familias mencionan que se participa en la
escuela para apoyar, para colaborar en lo que se necesite, para opinar y para velar porque le vaya
bien al nifio o la nifia en todo; si bien inicialmente las familias se refieren a asuntos generales
como “apoyar”, “ayudar” y “opinar” al ampliar sus respuestas dejan en evidencia que su objetivo
de su participacion esta dirigido al bienestar particular de sus hijos e hijas y no a la comunidad en
general, esta afirmacion se puede identificar en afirmaciones como: “Para que se haga bien el
proceso educativo con los hijos [...] Estar pendiente de lo disciplinario, lo académico y de todo lo
que tenga que ver con el proceso del hijo de uno.” (M. Marzan, comunicacion personal, 12 de
agosto, 2020); “porque me gusta estar pendiente de mi hija” (C. Tabares, comunicacion personal,
19 de agosto, 2020). Esta situacion se podria asociar, por un lado, con un pensamiento
individualista de las familias, y por el otro, con una posicion pasiva frente a su rol como actores
sociales; ambas posibilidades resultan poco alentadoras para una transformacion social de la
escuela. Resultados similares encontraron Colas y Contreras (2013) quienes concluyeron que

“las familias asumen la educacién méas como una responsabilidad individual que colaborativa”.

Al mismo tiempo, otras familias conciben la participacion como una forma de aprender
acerca del desarrollo de sus hijos e hijas, de desarrollar habilidades parentales para desempefiar
su rol de una mejor manera y garantizar un desarrollo integral de los menores, estos aprendizajes
se pueden dar a partir de las capacitaciones que ofrece la escuela a través de las tradicionales
escuelas de padres donde se cuenta con la participacion de diferentes profesionales que
convergen en las instituciones educativas a partir de programas estatales, asi como a partir del
didlogo directo y las asesorias con docentes y otros profesionales como psicélogos, trabajadores
sociales, nutricionistas, entre otros; ya sea alrededor de temas académicos o personales. Al
respecto en el cuestionario, en la pregunta nimero uno, las familias expresan que “me parece
muy bien porque asi uno aprende mas en la educacion de nuestros hijos”, “Me encanta, ya que
podemos participar y aprender nuevas formas de ayudar a nuestros hijos” y “es algo muy

importante ya que ayuda a educar y corregir a nuestros hijos”.

%5 Ver tabla nimero 12: Concepciones sobre las posibilidades que brinda la participacion de las familias en la escuela.
p.116
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De la misma manera, en la pregunta cuatro?® del cuestionario las familias sefialan las
opciones de respuesta numero diez “Aprender sobre el proceso de aprendizaje de los nifios de
acuerdo a la edad de su hijo, para apoyar de la mejor manera posible desde casa” la cual se ubica
en el puesto tres con un 72% en la I. E. Finca la Mesa y un 70% en la I. E. SADEP; y la nimero
doce “Si no sabe sobre lo que le estdn ensenando a su hijo, busca ayuda en la institucion
educativa para hacer un acompafiamiento adecuado en casa”, ubicada en el puesto diez 2’ con un
22%enla 1. E. Finca la Mesa y un 40% en la I. E. SADEP. En este punto, es significativo la
diferencia en los porcentajes de respuesta de cada una de las dos opciones, teniendo en cuenta
que la de menor porcentaje requiere una posicién activa de las familias, ir a buscar por iniciativa
propia esa capacitacion en la escuela, pareciera que es mas dificil para ellas pensarse desde este
lugar seguramente a causa del rol pasivo que tradicionalmente la escuela les ha asignado a las
familias en el trabajo escolar. Entre tanto, en las entrevistas solo 3 de las participantes
mencionaron este aspecto de la participacion y lo hicieron de la siguiente manera: “Se participa
para formarse como padres de familia” (M. Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto,
2020), “[...] nos deben hablar de como ayudamos al crecimiento de ellos, porque uno no nacié
aprendido, uno tiene que aprender a ser mama cada dia” (Y. Rojas, comunicacion personal, 15 de
agosto, 2020) y “Orientaciones de grupo (...) porque yo como mama considerd que eso es una
forma en la que ustedes (la escuela) le aportan a uno, para uno educar a su hijo y criarlo. Aparte
me han servido mucho y las he tomado en cuenta” (M. Marzan, comunicacion personal, 12 de
agosto, 2020). Es importante considerar que esta concepcion de la participacion de las familias
en la escuela como una forma de capacitarse para ejercer su rol parental es mencionado con
mayor fuerza en las respuestas del cuestionario que durante la entrevista y el grupo focal, en
estos dos ultimos cobra mayor fuerza la representacion social de la participacion desde la toma

de decisiones.

Ahora bien, resulta significativo que algunas familias, aunque en menor nimero,
conciben la participacion como una manera de expresar sus ideas y opiniones frente a eventos
que ocurren en la escuela, como una forma de ser escuchadas y de trabajar en equipo con la

institucién. Durante las entrevistas, las familias manifiestan sus deseos de opinar y de dar a

%6 \/er tabla niimero 11: Concepciones de las familias sobre qué es participar en la escuela. p. 113
27 LLos porcentajes detallados se pueden observar en la tabla niimero 11
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conocer sus puntos de vista a la institucion, al respecto se encontraron afirmaciones como “yo
considero que, tengo actitudes como lider y también me gusta estar ahi en la toma de decisiones,
claro que también, hay que escuchar las opiniones de los otros Padres de familia” (M. Montoya,
comunicacion personal, 11 de agosto, 2020); “Si a uno le piden participar deben ser conscientes
de las palabras que uno dice o con lo que no se siente comodo o con lo que esta de acuerdo, eso
para mi es la participacion, tener en cuenta siempre lo que dicen” (C. Tabares, comunicacion
personal, 19 de agosto, 2020). Otros padres lo expresan de una manera mas timida, “Si, uno
también tiene sus opiniones, entonces, es bueno también que a uno lo escuchen” (Y. Rojas,
comunicacion personal, 15 de agosto, 2020); “haciéndole saber al rector o al coordinador lo que
no le gusta de la institucion, las cosas que deben de cambiar, cosas asi, también los papas pueden
opinar”. En este tipo de afirmaciones se deja entrever cierta conciencia del derecho a opinar, asi
como la percepcidn de que hay situaciones y procesos en la escuela susceptibles de ser
mejorados y que las familias pueden dar aportes importantes, porque ellas también tienen
conocimientos valiosos. Por ejemplo, en cuanto a la manera como se esta dando el proceso de
aprendizaje en su hijo o hija, opinaron que “nosotros como padres de familia sabemos como se
estan llevando a cabo esos procesos con los nifios, como se esta haciendo ese aprendizaje, como
se esta llegando a los nifios” (M. Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto, 2020). No
obstante, ninguna de las familias nombra su participacion en la escuela como un derecho ni en el
cuestionario ni durante las entrevistas, por el contrario, durante estas Ultimas, algunas enuncian la

participacion como un deber.

Finalmente, otro hecho importante en el cuestionario, que se evidencio en ambas
instituciones educativas, 31% en la I. E. Finca la Mesa y 28% en la I. E. SADEP, fue que algunas
familias no precisaron su respuesta en la pregunta nimero uno, que hace referencia a qué es la
participacion, y responden con calificativos positivos como “buena, excelente, eficiente,
necesaria e importante”. Asimismo, durante las entrevistas algunas familias tuvieron dificultades
para expresar de entrada que era para ellas participar en la escuela y fue necesario interpelar las
respuestas iniciales para favorecer su discurso y conseguir que las ampliaran. Esta circunstancia
podria estar asociada a la imposibilidad de las familias para definir la participacion en la escuela,
por desconocimiento de su derecho y por el papel pasivo y de receptoras de informacion que ha
sido tradicional en la relacion familias escuela. En el estudio de Lépez et al. (2015) se encontrd

que las familias se encuentran en un nivel de participacion pasivo de acuerdo a la escala



124

propuesta por Geilfus (2009), nivel que se caracteriza por recibir informacion del desempefio del
estudiante y acompariar las tareas en casa, hecho que ha sido asumido como normal y apropiado
por las familias. En otras palabras, las familias ain no estan acostumbradas a que se les pregunté

por sus ideas y por sus opiniones con el objetivo de generar cambios en el entorno educativo.

De otro lado, y teniendo en cuenta que las concepciones son las ideas, opiniones y
maneras de entender algo, resulta inquietante que, pese a que las familias encuestadas conciben
la participacion como un asunto importante y necesario, que incluso es nombrada como una
“oportunidad” por diferentes razones, la mayoria no la relaciona con un derecho. A partir de esta
situacion, fue necesario ajustar algunas de las preguntas que se realizaron en las entrevistas. Por
ejemplo, se pregunté a las familias ¢Si para ellas la participacion en la escuela era un derecho o
un deber? y casi en su totalidad respondieron que era un “deber”, sélo una de ellas menciono6 que
era tanto deber como derecho. Incluso algunas familias afirmaron que deberia ser una
“obligacion”; al respecto se encuentran expresiones como: “yo siempre participo en todo
absoluto porque es el deber de uno como padre” (M. Marzan, comunicacion personal, 12 de
agosto, 2020); “es un deber, es que deberia ser una obligacion, es que no es una mascotica que
usted esta llevando a que se la cuiden, es su hijo” (P. Marin, comunicacion personal, 24 de
agosto, 2020). Ademas, algunas de las familias entrevistadas expresan que la escuela debe exigir
a los padres la participacion, afirmando que “no todos los papas envian las evidencias, no todos
los nifios participan en la clase, entonces bueno, que se haga un llamado a los papas para que
haya como mas compromiso, porque es que son los hijos de uno. Si uno no se compromete y
siente interés por los hijos de uno nadie mas lo va a hacer” (M. Marzan, comunicacién personal,
12 de agosto, 2020).

En esta misma logica, durante las entrevistas se indago por la informacién que las
familias tienen acerca de las leyes que reglamentan su participacion al interior de la escuela y de
los entes institucionales donde ellas tienen representacion. En las respuestas se observo
desconocimiento total en 7 de las familias entrevistadas, con expresiones como “No conozco de
ellos, nunca me han explicado” o “la verdad no se de eso”; y en las otras familias un
conocimiento vago al respecto, esta situacion reafirma la concepcion que tienen las familias
acerca de su participacion en la escuela desde el deber y la obligacion, considerando que

desconocen las leyes que legitiman sus diversas posibilidades de participacion en tanto derecho.
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Surge en este punto una pregunta por la necesidad de socializar estas leyes con las familias,
desde los primeros encuentros con la institucion educativa para que sean ampliamente conocidas
y comprendidas, y por este camino ejercer el derecho de la participacion en la dindmica escolar
desde un rol empoderado y activo.

Sin embargo, cuando se reunieron las familias en el grupo focal, se pudo observar como
se construyen las concepciones o representaciones sociales de una manera colectiva. Durante la
discusion M. Montoya, expreso su idea de que la participacion en la escuela es tanto un derecho
como un deber, argumentando que “[...] depende del punto de vista que se mire: yo como madre
tengo el deber con mi hijo de acompafiarlo en sus estudios; pero yo como madre tengo el derecho
de que la escuela me permita participar en la educacion de mi hijo” (comunicacion personal, 11
de agosto, 2020); a partir de esta intervencion las demas participantes reconstruyeron su
concepcidn acerca de la participacion, ampliandola hacia el terreno del derecho. Algo similar
ocurrid con otros asuntos abordados en el grupo focal, como la toma de decisiones y las nuevas
formas de participacion en la escuela; esta situacion da cuenta de las multiples posibilidades que
brinda la construccidn en grupo y por tanto la urgencia de que la escuela promueva este tipo de

espacios entre las familias para jalonar procesos.

A partir de las respuestas brindadas por las familias en las tres preguntas del cuestionario
alusivas a las concepciones sobre su participacion en la escuela, asi como a las respuestas dadas
durante la entrevista, podemos plantear que, en ambas instituciones educativas, y de acuerdo con
la escala de participacion propuesta por Epstein (2011), la mayoria de las familias se encuentran
en el segundo y tercer nivel, correspondientes al nivel comunicativo y el nivel de aprendizaje en
casa. El primero, consiste en participar manteniendo una comunicacion fluida con la institucién
educativa para estar informado tanto de las novedades generales, como del proceso académico y
disciplinario de su hijo e hija; para ello las familias asisten a las reuniones generales, a las
entregas de informes académicos y a los llamados individuales que puedan realizar los docentes
u otros profesionales desde la institucion. De igual manera mantenerse atento a los diferentes
medios de comunicacion que pueda implementar la institucién educativa, como circulares,
periddico escolar, agenda escolar, pagina web, grupos de WhatsApp, entre otros. Por su parte, el

nivel de aprendizaje en casa se refiere a realizar un acompafiamiento cercano del proceso de
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aprendizaje y en hacer seguimiento a los trabajos y a las tareas de clase, asi mismo, dotar al

estudiante de los materiales necesarios para la realizacion de sus responsabilidades académicas.

Por otro lado, se observo que, aungue en un menor porcentaje algunas familias podrian
ubicarse en un nivel de Toma de decisiones, este tipo de participacion de acuerdo con Epstein
consiste tanto en expresar ideas, opiniones y puntos de vista frente a la dinamica y los procesos
institucionales, como en hacer parte de los entes administrativos, proponer soluciones ante
situaciones problematicas y generar nuevos proyectos para la escuela. En este nivel de
participacion las familias tienen un rol activo y empoderado con capacidad de autogestion. A
partir de las respuestas de las familias participantes en esta investigacion se observo que existe
una idea y un deseo sobre el derecho a participar en la escuela desde la opinién y la toma de
decisiones, sin embargo, ain desde un rol pasivo y el desconocimiento de los procesos y de los
estamentos designados para hacerlo. Nuevamente retomamos la necesidad de alfabetizar a las
familias frente a sus posibilidades de participacion activa en la escuela, enunciada desde el
derecho.

Continuando con otros niveles de participacion contemplados en la escala propuesta por
Epstein se encontrd en las familias menos concepciones referidas a ellas, pero no por ello menos
importantes. Algunas familias conciben su participacion desde un nivel de voluntariado, segun la
autora este nivel se refiere a la colaboracion en multiples actividades propias de la escuela como
festividades, restaurante y aseo; en su mayoria las familias que lo refieren lo hacen como la
participacion en fiestas y eventos institucionales, otras familias 1o nombran como “colaborar en
todo lo de la escuela” o “colaborar en lo que uno pueda”. Del mismo modo, algunas familias
conciben la participacion desde el nivel de Parentalidad, éste hace referencia a las posibilidades
que ofrece la escuela de que las familias se capaciten para un éptimo ejercicio de su rol parental
a través de escuelas de padres, seminarios, conferencias y foros. Este tipo de respuestas fueron

mas frecuentes en el cuestionario que en la entrevista y el grupo focal.

Para finalizar este apartado de las concepciones acerca de la participacién en la escuela,
solo resta sefialar que algunas familias consideran que falta participacion en la escuela, pero le
asignan la responsabilidad de esta ausencia a las mismas familias, considerando que quienes no

participan es porque no les interesan sus hijos, les da pereza, no les gusta, les restan importancia
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a los procesos de la escuela y unas pocas familias consideran que es por falta de tiempo. En las
entrevistas aparecen otras razones como la timidez, la poca sociabilidad y capacidad para hablar
con las otras personas. En el cuestionario encontramos respuestas alusivas a este hecho en la
pregunta nimero uno, en la I. E. Finca la Mesa el 16% y en la I. E. SADEP el 14%, de estos
porcentajes solo el 9% y el 4% respectivamente, sefialan que la dificultad puede estar en la falta
de tiempo debido al trabajo y otras ocupaciones, este Gltimo porcentaje es reforzado por las
respuesta de la pregunta siete, la cual indagd por algunos obstaculos para la participacion y en las
respuesta el porcentaje mas significativo es la opcion uno correspondiente a los “Horarios de

reuniones incompatibles con su jornada laboral”?®,

Al respecto de esta situacion, las familias entrevistadas dieron opiniones como “Yo creo
que es la forma de ser de las personas, que ellos no estan dispuestos a hacer eso y que minimizan
este proceso, [...] sera porque no les interesa, no le prestan la misma importancia [...]” (P. Marin,
comunicacion personal, 24 de agosto, 2020); otra opinidn al respecto es “Pienso que es porque
no son dedicados a sus hijo, porque uno como padre de familia siempre debe estar interactuando
en todo [...] muchos padres no lo hacen y yo en mi opinién pienso que es simple y llanamente
pereza, de no estar en las reuniones y dicen -no qué pereza-, a una reunion con la psicologa dicen
no qué pereza” (A. Vasquez, comunicacion personal, 18 de agosto, 2020), otras de las familias
entrevistadas también mencionan la dificultad de los horarios “yo no participo casi es porque mi
jornada laboral no me deja para ir alla y estar pendiente” (Y. Monsalve, comunicacion personal,
25 de agosto, 2020); aunque otras familias manifiestan que el tiempo no es excusa porque “se
puede delegar la participacién a otra persona o hacerse presente de diferentes maneras” (P.
Marin, comunicacion personal, 24 de agosto, 2020); finalmente, surgen opiniones referidas a
algunas caracteristicas personales que hacen dificil la participacion como la timidez e
inseguridad, “algunos padres les da pena hablar, porque no saben o no entienden bien lo que van
a decir” (M. Valencia, comunicacion personal, 14 de agosto, 2020). De la mano de estos
resultados se encuentran los hallazgos de otras investigaciones como la de Espitia y Montes
(2009), Lépez et al. (2015) e Hidalgo & Sanchez (2016) quienes también encontraron que

algunas de las familias no participan por dificultades con los horarios en que son convocados;

28 \/er porcentajes en la tabla 10: Experiencia de las familias acerca de los obstaculos para su participacion en la
escuela, p. 103
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asimismo, en la investigacion de Cano et al. (2015) el investigador encontr6 que las familias
“normalizadas”, es decir aquellas que participan de manera constante y dentro de los parametros
que plantea la escuela, juzgan a las familias que no lo hacen desde los mismo prejuicios que lo

hacen los docentes.

En contraste, durante las entrevistas se interrogd a las familias sobre ;Qué se necesita
para participar en la escuela? inicialmente, las familias consideran que no se necesita nada en
especial para participar, solo se requiere interés, iniciativa, ganas y compromiso, pues consideran
que la escuela esta abierta a que ellas participen y las convoca de manera constante; algunas de
ellas tambiéen sefialan la disponibilidad de tiempo como un factor importante a la hora de
participar. Sin embargo, en respuestas a otras preguntas se puedo rastrear algunos concepciones
referentes a las representaciones sociales que las familias tienen acerca de las habilidades
requeridas para participar; como el liderazgo, la sociabilidad, la capacidad de expresion y de
comunicacion con otras personas, asi encontramos expresiones como “considero que tengo
actitudes como lider” (M. Montoya, comunicacion personal, 11 de agosto, 2020); “ser sociable,
tener empatia con las otras familias, tener facilidad para comunicarse con otras personas” (M.
Marzan, comunicacién personal, 12 de agosto, 2020) y “necesita conocer del tema o conocer a la

persona” (C. Tabares, comunicacion personal, 19 de agosto, 2020).

3.2.3 Expectativas de las familias sobre su participacion en la escuela

La palabra expectativa se derivada del latin (exspectatum), y es traducida como “mirado”
0 “visto”, por lo que se utiliza para aludir al ideal de realizar un determinado proposito, es decir,
una expectativa es una suposicién o idea que un sujeto piensa que puede llegar a ocurrir en un
tiempo futuro. De esta manera, las expectativas se tornan en creencias, ideas y deseos que
pueden estar influenciadas no solo por los intereses y necesidades de ese sujeto, sino también por

las caracteristicas y las dinamicas del entorno social en el que se desenvuelve.

Por consiguiente, las expectativas hacen parte de las representaciones sociales que posee
una persona o una comunidad y se articulan a las experiencias y a las concepciones que se han
construido en torno a una situacion particular. Para las familias de las instituciones educativas

Finca la Mesa y SADEP, sus expectativas frente a su proceso de participacion, en lo
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concerniente con los espacios que se ofrecen en dichos establecimientos y otros posibles a
ofrecer, son pocas. Un 25 % de las familias encuestadas de la I. E. Finca la Mesa, por ejemplo,
considera que la institucion educativa no requiere de otros espacios de participacion; de acuerdo
con algunas de estas familias: “Hasta el momento todo esta bien organizado” y “La verdad, no

sé, en este momento, esta bien”.

Por otro lado, un 15, 6% de estas familias afirmaron que es necesario organizar
actividades recreativas y ludicas para toda la comunidad educativa; “Eventos ludicos”,
“Festivales y tardes recreativas, o algos comunitarios para recolectar fondos para la institucion y
mejorar la educacion de nuestros hijos” y “Paseos entre las familias”, fueron algunos de los
aportes que proporcionaron al respecto. Otro tema tratado por las familias de la I. E. Finca la
Mesa, es el que hace referencia a la necesidad de implementar mejoras a las instalaciones, en este
sentido, un 12,5%, llamo la atencién sobre la importancia de construir “Un auditorio ", de
instalar un “Buzon de sugerencias de actividades” y de proporcionar un mejor espacio para la
practica de “Sistemas”. Con igual porcentaje, las familias hablaron sobre la necesidad de
programar charlas o capacitaciones de autoayuda o de motivacién personal y, un 9,3%, manifesto
la necesidad de generar actividades conjuntas con sus hijos e hijas; para tal efecto sugirieron que
se llevaron a cabo: “Actividades que puedan realizar los hijos con los padres en conjunto y con la
institucion”, “Actividades recreativas entre los docentes, padres, hijos e hijas” y “Dias ludicos
acompanados de los padres”. Por su parte, un 6,25% sefialo la falta de compromiso de las
familias en los procesos liderados por la institucion educativa en el ambito de la participacion;
las familias encuestadas consideraron que: “Los [espacios de participacion] que tienen son
suficientes, somos nosotros los padres que nos tenemos que animar hacer parte de esos espacios”
y “Los que més pueda ya q si los padres de familia o acudientes de los nifios tienen méas

participacion seria mucho mejor “.

En el caso de la I. E. SADEP, el 32% de las familias manifestaron que la institucion
educativa cuenta con los espacios de participacion necesarios y que no requiere de mas. Un 21%
considerd que se requieren de espacios de participacion en los que puedan interactuar tanto las
familias, como los docentes y los estudiantes, tales como: “Encuentros didacticos, ludicos,
recreativos, pedagogicos y religiosos”. El 9% dijo que se requieren de jornadas pedagdgicas con

expertos o psicologos, donde se aborden temas como: “Los riesgos del uso del internet”,
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“Manejo del TDAH”, “Acompafiamiento en el hogar”, “Prevencion del consumo de
estupefacientes”, entre otros. Con este mismo porcentaje, algunas familias realizaron

29 €6

sugerencias, tales como: “Ofertar diferentes horarios para las reuniones”, “Que la comunicacion

sea asertiva”, “Tener en cuenta los aportes de los padres”.

Por su parte, un 8% de las familias, hicieron referencia al uso de las redes sociales y de
las TIC, sugiriendo a la institucion la instauracion del “Aumento de videollamadas”, “Mas uso y
capacitacion del blog”, “Encuentros virtuales” y “uso del WhatsApp”. Otro 8% evadi¢ la
pregunta, sobre los espacios de participacion que consideran se deben ofertar en las instituciones
educativas, al responder con letras o signos o al manifestar no saber qué responder. A su vez, un
6% hizo referencia a la importancia de las salidas pedagogicas, un 3% expresé la necesidad de
un mayor compromiso por parte de las familias y otro 3% se refirio a la importancia de
programar reuniones mensuales o citas continuas con los docentes; finalmente, una familia

expreso que “deberian de hacer un colegio de padres”.

Ahora bien, al observar las respuestas y los porcentajes de ambas instituciones, se
evidencio que las expectativas que manifiestan las familias son comunes, pocas y hacen
referencia a las mismas ideas, pues en ambas instituciones los porcentajes de respuesta con el
indice mas alto se refieren a que consideran que los mecanismos de participacion que les ofrecen,
estan bien. En cuanto a las otras respuestas, las familias aluden a las tradicionales formas de
participacion, como lo son: las reuniones comunicativas, charlas pedagogicas y psicoldgicas y
eventos culturales y recreativos. De esta manera, se evidencia una actitud pasiva en las familias,
con escasa participacion en la toma de decisiones y en el desarrollo de los procesos escolares
institucionales, lo que corrobora el bajo porcentaje encontrado en el nivel de “toma de
decisiones” plateado en el apartado de concepciones, de acuerdo con la escala de participacion

propuesta por Epstein (2011).

Las expectativas que las familias manifestaron en las entrevistas realizadas no estan muy
alejadas de las expresadas en las encuestas, anteriormente relacionadas. De las 13 personas
entrevistadas, un 38,46 % afirmé que consideraba que los espacios de participacién ofertados por
las instituciones eran suficientes y que no se requerian de otros; algunas de las respuestas que

evidencian esta postura es: “Pues yo lo veo bien asi, pues la verdad es que yo no soy de
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participar mucho, pero, yo lo veo muy bien asi” y “No, la escuela solo deberia dedicarse a la
educacion, a una buena educacion” (Y. Rojas, comunicacion personal, 15 de agosto, 2020). Para
un 23,07%, en las instituciones educativas se deben ofrecer mas espacios para reuniones
informativas, para charlas orientadoras con especialistas en diferentes areas y espacios que
permitan lograr una comunicacion efectiva entre los “padres” con los “padres representantes de
grupo”. Una de las entrevistadas expreso “A mi me gustaria personalmente que se hicieran méas
de estas orientaciones de grupo que ustedes hacen, por ejemplo, usted aparte de ser docente tiene
otra profesion, creo que es como psicéloga, bueno, tiene otra profesién, un énfasis en eso. Y
también me gustaria que se pudieran hacer mas de esos espacios, porque yo Como mama
considero que eso es una forma en la que ustedes le aportan a uno, para educar a su hijoy

criarlo” (M. Marzan, comunicacion personal, 12 de agosto, 2020).

En cuanto a la necesidad de que las instituciones educativas dinamicen la participacion y
el compromiso de las familias en la escuela, un 15,38% de las personas entrevistadas, reconocen
esta situacion como una prioridad en el contexto educativo. Consideran, ademas, que es
necesario hacer un llamado de atencion a las familias y como lo expresa S. Vargas: “Bueno que
se haga un llamado a los papas para que haya como mas compromiso, porque es que son los
hijos de uno, si uno no se compromete y siente interés por los hijos de uno, nadie mas lo va a
hacer” (comunicacion persona, 13 de agosto, 2020). Sobre la pertinencia de programar salidas
pedagdgicas y de proveer a los y las estudiantes de espacios recreativos, tomé partido un 7.69 %
de las familias. Con un porcentaje igual, otras familias hablaron acerca de la importancia de que
las instituciones educativas utilicen recursos digitales y redes sociales para la comunicacion y la
participacion y, finalmente, también, un 7.69%, aporto la propuesta de establecer horarios méas

asequibles para todas las familias cuando se citen a dichos espacios de participacion.

Nuevamente se hace evidente que las expectativas de participacion de las familias en la
escuela se relacionan con el deber de acompafiar a sus hijos e hijas en el proceso escolar. En
ningun momento, estas familias asociaron estas expectativas, con el derecho que tienen de
participar en las instituciones educativas y, por consiguiente, de ejercer una ciudadania politica y
menos, de permitirse construir nuevos espacios de participacion, en los que puedan actuar con

autonomia y liderazgo.
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Los planteamientos mencionados anteriormente, también se hicieron evidentes en el
grupo focal, en el cual las personas invitadas, respondieron a la pregunta: ;de qué otras maneras
pueden participar las familias en la escuela? Con apreciaciones similares a las expuestas en el
cuestionario y en las entrevistas. Sin embargo, en la construccion colectiva de estas expectativas,
emergieron, después de haber interactuado con otras familias, y de un silencio general,
respuestas como esta: “Los padres que tienen alglin tipo de conocimiento, deberian de servir de
tutores voluntarios a los nifios que presentan dificultades”. Esta primera respuesta, sumada a la
sagacidad de las moderadoras para generar un clima de confianza, permitié que las participantes
expresaran con mayor libertad y espontaneidad sus apreciaciones; la construccion conjunta y la
posibilidad de encarar las preguntas con base en los aportes de sus pares, permitio que plantearan
nuevas expectativas, las cuales emergieron en la construccion colectiva. Estas expectativas,
expresion de un colectivo de familias, se pueden resumir en intervenciones como: “Las
instituciones deberian de tener un espacio de padres, como un correo electrénico o buzon de
sugerencias, pero que sea manejado por otros padres, para que ellos sean como un puente, por
esos padres que no pueden, no tienen tiempo, o les da pena expresarse porque no tienen el
conocimiento [...] que sean ese puente entre las instituciones y los otros padres”. Otra propuesta
se centra en la importancia de constituir grupos de apoyo, veamos: “Las escuelas deberian de
generar grupos de apoyo entre los padres, para que se pueda ayudar a los nifios que no tienen el

acompafamiento de los padres y que se mantienen trabajando como yo”.

Se puede concluir que, de acuerdo con la informacion recopilada a través del
cuestionario, las entrevistas y reforzada por las interacciones que se dieron entre los participantes
del grupo focal, que las familias de ambas instituciones educativas, de manera general, no tienen
claridad acerca de los mecanismos de participacion en la escuela. Lo anterior, parece ser
resultado del desconocimiento que presenta la comunidad educativa sobre los mecanismos de
participacion ciudadana, es decir, las familias manifiestan que es importante votar en los
comicios que se llevan a cabo para los cargos publicos de eleccién popular, pero que no conocen
otros mecanismos igualmente importantes que posibilitan tomar decisiones en instituciones que
promueven la vida en comunidad, entre ellas, la escuela. La mayoria de las familias participantes
del proyecto cuentan con poca formacion acerca del ambito politico, lo que se evidencia no solo
a nivel de nacion, que seria lo macro, sino también a nivel de algo micro como lo son las

instituciones educativas.
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Por lo anterior, serd necesario comenzar a replantear ;Cual debe de ser el verdadero
sentido de participar en la escuela y qué mecanismos o formas de participacion deberian de
generar el sistema educativo, para garantizar una asertiva participacion en el proceso escolar por
parte de las familias? Ante esto, surge la inquietud, si realmente las instituciones educativas, los
directivos y los y las docentes validan a las familias como sujetos con capacidad de agencia,
capaces de tomar decisiones que puedan transforman el contexto escolar y validar esas

propuestas que ellas hacen, para realmente tenerlas en cuenta y llevarlas a la préactica.

En resumen, al analizar las representaciones sociales de las familias acerca de su
participacion en la escuela, compuestas por las experiencias, por las concepciones y por las
expectativas, podemos concluir que en las experiencias que comunican las familias participantes
de esta investigacion, se identifican algunos factores como: la historia de vida, eventos negativos
con sus hijos e hijas en la institucion o en otras instituciones educativas y las caracteristicas de
los espacios de participacion que ofertan las instituciones educativas. Estas experiencias han
configurado las concepciones de las familias acerca de la participacion; y, de esta manera, operan
en la configuracion de los significados que estas le conceden a la participacién y a la forma de
ejercer este derecho en las escuelas. Asimismo, contribuyen en el establecimiento de las
relaciones que se establecen entre las familias y los diferentes miembros de la comunidad

educativa y, en el rol que asumen dentro de la dinamica institucional.

En efecto, a partir de los hallazgos se hace evidente que los espacios de participacion que
ambas instituciones educativas han ofrecido a las familias y las caracteristicas de los mismos han
estado enmarcados en una vision hegemonica tradicional del deber, que les asigna a estas
familias un rol pasivo y con poca capacidad de agencia. De lo anterior se desprende que la
participacion de las familias en las instituciones educativas Finca La Mesa y SADEP, en la
actualidad, se limite principalmente al &mbito de lo individual, es decir, al impacto que pueden
generar las familias en la educacion de sus hijos o hijas, y en el bienestar de estos, pero no tenga

un impacto a nivel social o comunitario.

Ahora bien, de las experiencias y de las concepciones se derivan las expectativas; en este
caso los resultados demostraron que las familias de ambas instituciones tienen un horizonte de

expectativa limitado frente a las posibilidades de su participacion en la escuela y especialmente



134

al impacto social que esta pueda generar. Dadas las concepciones de participacion en la escuela
que han construido las familias, las cuales ya han sido ampliamente descritas, es coherente que
estas consideren que sus niveles de participacion son altos, y que de acuerdo con sus
percepciones no haya mucho mas por hacer desde el rol asignado desde las escuelas. Por el
mismo camino, los resultados sefialan que las familias en un alto porcentaje se preocupan y se
aseguran de acompanar a sus hijos e hijas en el proceso académico y de responder a las
demandas de las instituciones; pero les resulta dificil pensar en otras formas de participacion
desde un rol que contemple la toma de decisiones, la critica constructiva y la veeduria de una
calidad educativa, esto es, desde un ejercicio de su ciudadania politica que sea reconocido y

validado por la institucion educativa y que pueda permitir una construccion colectiva.

En otras palabras, las familias que tienen la disposicion para participar en la escuela lo
estan haciendo de las formas en que ésta las convoca y lo permite; de alli que la escuela sea
quien tiene la posibilidad de movilizar transformaciones en la relacion con las familias,
propiciando el establecimiento de relaciones horizontales de respeto y de confianza, que rescate
los saberes y las habilidades de las familias y las involucre tanto en el proceso educativo como
en el trabajo conjunto de los demas procesos institucionales. Asimismo, la escuela podria
promover el trabajo colaborativo entre las familias, aprovechando todas las posibilidades que
brindan este tipo de encuentros, con el fin de generar sentido de pertenencia y de colectividad,
que, en ultima instancia, propicia la cohesion social. Para promover este trabajo colaborativo se
propone en el cuarto capitulo una nueva propuesta para los encuentros con las familias, que sea
consensuada, contextualizada y pertinente, para cada una de las instituciones educativas en las

que se implemente.

4. Capitulo 1V: Una nueva propuesta

Luego de analizar las representaciones sociales de las familias acerca de su participacion
en la escuela, a traves de la triangulacion de los resultados y de identificar en ellos algunos
asuntos susceptibles de ser mejorados por las instituciones educativas, y en aras de promover una
verdadera participacion de las familias desde un rol empoderado, proactivo y con capacidad de
autogestion, que las acerque a un ejercicio de ciudadania politica en el contexto escolar, vemos

como una oportunidad la posibilidad de esbozar una propuesta para integrar a las familias a las
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dinamicas de las instituciones educativas, que denominaremos como “encuentros de familias”?°,

De esta manera, la escuela en tanto institucion social, encargada de los procesos de socializacion
y de la formacion de los ciudadanos y de las ciudadanas, estaria realizando importantes aportes
para la consolidacion de un ejercicio de ciudadania, que traspase los limites de su gestion e

involucre a la comunidad.

En consecuencia, en este capitulo se transita por dos caminos, en el primero se plantean
algunas reflexiones acerca de las transformaciones que la escuela esta llamada a realizar con
urgencia, si realmente pretende generar una relacion de alianza y de corresponsabilidad con las
familias, y, en el segundo, se proponen, a modo de ejemplo, algunos talleres con la metodologia
de los encuentros de familias. Las reflexiones que se plantean en primera instancia buscan
generar conciencia sobre el rol fundamental de las familias en la busqueda de una educacion con
calidad; lo anterior requiere de una union en entre las familias y las escuelas, una relacion que se
establezca en el marco de la en igualdad de condiciones y en la que ambas partes se beneficien
en la misma medida; ya que la asimetria de poder entre estas instituciones puede obstaculizar
cualquier posibilidad de encuentro fructifero. Por otra parte, con los ejemplos de talleres para los
encuentros de familias, se busca sensibilizar a los y las docentes con una metodologia que
potencie la participacion y la construccion grupal entre las familias, los y las estudiantes y los y
las docentes, al tiempo que propician un espacio para escuchar las voces de las familias y para

promover un intercambio social.

La escuela y las familias cumplen una funcién social de cara a la formacion de
ciudadanias activas, esta funcion se hace complementaria al aunar esfuerzos en busqueda del
desarrollo académico y personal de los y de las estudiantes. En el marco de la consecucion de
este objetivo hemos encontrado dos posturas que confluyen en las instituciones educativas, por
un lado, las familias que evalUan su participacion con un nivel alto, evidenciando su
conformismao con las actividades y con la participacion que han llevado hasta el momento. Por

otro lado, los y las docentes y directivos docentes que reclaman mayor participacion por parte de

29 Los encuentros de familia es una iniciativa de la docente de transicion Claudia Patricia Cardenas Salazar de la I.E
Finca la Mesa para transformar las tradicionales escuelas de padres, que ha tenido excelentes resultados y acogida por
la comunidad y que también ha sido implementada por la docente Diana Patricia Daza en la I.E SADEP. Este tema
fue expuesto en el capitulo 11, del presente texto. p. 64
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las familias y manifiestan su inconformismo por la falta de compromiso y de apoyo de estas. Por
lo anterior, es importante unificar o aclarar los criterios de participacion de las familias, para
poder encontrar mecanismos efectivos que respondan a los intereses de las dos instituciones:
familias y escuela.

Figura 9

Propuestas de las familias cerca de su participacion en la escuela

Con la feria de

‘ antioquenidad
actividades para el dia
de la mujer y el hombre
y para la Navidad )

Fuente: Elaborado por las familias participantes en el grupo focal.

Para empezar, es necesario que la escuela no solo amplie su concepcion de “familias”, es
decir, que deje atras la concepcién hegemdnica de la familia tradicional nuclear, vinculada por
lazos consanguineos, ademas que deje de convocar solo a madre o padre, y que comience a
concebir esta institucion desde la diversidad de sus estructuras, sus dinamicas y sus tipos de
vinculacién. Asimismo, que abra sus puertas y sus proyectos a la participacion de los diferentes
miembros de las familias y tipos de familias, sin hacer juicios de valor o sefialamientos desde el
prejuicio y el mantenimiento de un orden social y de género hegeménico.

Seguidamente, los y las docentes, los directivos docentes y las familias, basados en las
experiencias previas, han construido diferentes representaciones sociales sobre la participacion;

se hace necesario entonces, trabajar sobre estas concepciones con el fin de enriquecerlas y de re-
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construirlas en funcion de lograr establecer un trabajo mancomunado. Una de las
responsabilidades de la escuela en el contexto de la participacion de las familias, se centra en
ofrecer espacios suficientes, para que estas puedan tomar parte de las decisiones, se sientan en
confianza de opinar y de intervenir en los procesos institucionales y, disfruten de todos los
derechos que contempla para ellos la legislacion educativa. Para esto es importante que la
escuela plantee el trabajo con familias desde una visidn transversal y escalonada, que genere

encuentros que permitan el intercambio y el dialogo.

La participacion de las familias en la escuela debe estar basada en el trabajo colaborativo,
en la posibilidad de que estas hagan parte de la toma de decisiones, que incidan en el &mbito
escolar y comunitario. También, es importante generar un lazo social entre las familias, con el
propdsito de promover la autogestion, la autoconfianza y el empoderamiento de las mismas,
desde sus capacidades, sus conocimientos y sus fortalezas, para asi generar sentido de
pertenencia con las instituciones y otros beneficios que seran el resultado de este proceso. Para
alcanzar este tipo de participacion es necesario que la escuela acomparie las familias, les muestre

el camino y las potencie desde su conocimiento pedagdgico, sin temores ni prevenciones.

En aras de lograr estos resultados, se ve la necesidad de generar propuestas que permitan
encontrar estrategias a todo nivel, a continuacion, se enuncian los aspectos y las actividades que

consideramos son aportantes en este proceso.

Lo primero a realizar serias una caracterizacion del contexto, de las necesidades, de los
intereses y de los significados de la participacion en la escuela para cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa. En este estudio deben participar tanto docentes, como directivos
docentes, familias, psicologos y personal de oficios varios, con el objetivo de escuchar a cada
una de las partes y llegar a consensos favorables para todos®. Luego del estudio y con base en
los hallazgos, debe pensarse, como ya se menciono, en una propuesta de participacion transversal
y escalonada que, inicialmente, propenda porque las familias comprendan la importancia de la

participacion desde la perspectiva del derecho; una vez se implemente la primera parte de la

%0 Para este tipo de caracterizaciones se recomienda usar metodologias construidas especificamente para llegar a
consensos, entre estas las desarrolladas por la antrop6loga Caroline Moser.
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propuesta, las familias manifestaran sus intereses y asumiran un rol activo y critico, que la

escuela podra potenciar a partir de la puesta en marcha de las iniciativas que surjan.

Ahora bien, retomando uno de los hallazgos encontrados en esta investigacion, las
familias desconocen cudles son los entes de participacién que ofrecen las instituciones, y mas
aun, desconocen cual es su papel en ellos o por qué es importante participar alli. Ante esta
situacion, la institucién debe planear una alfabetizacion a todas las familias utilizando diferentes
medios: asamblea general, plegables, carteleras, volantes, entre otros. De manera tal, que
convoque y genere interés por conocerlos y hacer parte de ellos, ademas, ya dentro de estos
organismos, se debe promover la participacion activa de las familias para que se sientan
valoradas y tomadas en cuenta, a partir de sus conocimientos y de sus expectativas. Estos entes
de participacion, como el consejo directivo, el comité de evaluacién y promocién, el comité de
convivencia, el consejo de padres y; el comité de evaluacion institucional, son equipos de trabajo
que se deben fortalecer para la toma de decisiones conjuntas; en este sentido, la participacion de
todos y cada uno se hace necesaria, ademas de ser un derecho de las familias.

Otro aspecto fundamental para que todos estos encuentros entre los y las docentes, los
directivos docentes y las familias se den de la mejor manera, es el trato cordial, respetuoso y con
efectivos mecanismos de comunicacion. Lo anterior implica, por una parte, que los intercambios
sean mediante una comunicacion horizontal, valorando cada inquietud o aporte que desean
expresar las familias y propiciando los espacios para escucharlas. También es necesario que la
informacion que se envie a las familias sea oportuna y mediante varios mecanismos, por
ejemplo: carteleras, WhatsApp, correo; Y, si hay cambios, se les informe para evitar confusiones.
Ademas, las instituciones deben respetar los horarios de atencidon establecidos para que las
familias no se sientan desatendidas y las que laboran puedan planear su permiso y no verse

afectadas.

Continuando con el trato cordial y respetuoso, es importante que la institucion no
culpabilice a las familias de lo que sucede con sus hijos e hijas, esta representacion social
obstaculiza las relaciones y las ubica en una posicion desigual. Por el contrario, es importante
acoger a las familias a través de dindmicas participativas para compartir ideas sobre los procesos

de los y las estudiantes en un ambiente de confianza y aceptacion.
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Es necesario, ademas, que la institucion les aclare a las familias el debido proceso ante
los conflictos que se puedan presentar en las dinamicas propias de las relaciones interpersonales.
Hacer una intervencion oportuna y adecuada, ademas de un seguimiento a los procesos, favorece
las relaciones cordiales, evita los malos entendidos, igualmente permite clarificar acciones

preventivas para atender a las familias en sus diferentes inquietudes y necesidades.

Un aspecto que se encontro en la investigacion hace referencia al trabajo individualista
que se fomenta en las instituciones y que no permite crear comunidad. Atendiendo a esta
situacion, es necesario que la escuela propicie espacios para que las familias se conozcan entre
si, puedan apoyarse, formar grupos colaborativos, intercambiar y proponer ideas para la solucion
de dificultades, aportar conocimiento mutuo, empoderarse en actividades institucionales o de

grupo, permitiendo asi la cohesién y evitando las acciones competitivas e individualistas.

De igual manera, se evidenci la necesidad que poseen las familias de conocer los
procesos académicos de sus hijos, las dindmicas del grupo donde estudia, ademas de comprender
las tematicas que estan aprendiendo los y las estudiantes. Sabemos que, si las familias participan
en la educacion de sus hijos e hijas, el proceso académico serd de mayor calidad y tendra mejores
resultados, asimismo los estudiantes se sentiran mas motivados. Frente a esta situacion queremos
proponer la implementacion de la estrategia de encuentros de familias que se utiliza en el grado
preescolar®!, desde la cual se convoca a las familias periodicamente para acompaiiar a sus
acudidos durante unas horas en el salon de clase y sin necesidad de desescolarizar, atender una
tematica que el docente desee compartir con las familias para que estas realicen un
acompafiamiento mas efectivo. A través de estos encuentros, los docentes pueden explicar
temas, metodologias, dinamicas grupales, entre otros; a la vez, que las familias intercambian

conocimientos con sus hijos e hijas y los reconocen en sus procesos individuales.

En esta misma linea, es importante que los y las docentes se permitan acercarse a cada
una de las familias, para conocer sus expectativas, experiencias, inquietudes, incluso conocer
facetas diferentes de los y de las estudiantes. Esto significa convocar a las familias no solo para

hablar de los casos en dificultad, sino para conocerlos y, sobre todo, para escuchar su opinién y

31 para conocer un poco mas de la estrategia leer p. 64
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atender a cada situacion particular, detectando dificultades, fortalezas, habilidades, y propiciando

un ambiente de reconocimiento, de colaboracion y de confianza.

Por otro lado, es comprensible que no todos los docentes ni los directivos docentes
posean el conocimiento y el carisma requeridos para el trabajo con las familias, ante esta
situacion y partiendo de la importancia que tiene la participacion de las familias en la escuela, es
necesario la formacion de los maestros y de las maestras para adquirir estrategias que permitan
estos encuentros. Asimismo, es importante identificar los prejuicios y los temores que los y las
docentes puedan tener frente al trabajo y a la participacion de las familias en la escuela, con el
fin de transformar estas aparentes limitaciones, en posibilidades de encuentros y de alianzas con

las familias.

En cuanto a las instituciones educativas como entes representativos en sus comunidades,
pueden convocar a eventos culturales, deportivos, de informacion laboral, de capacitacion, de
salud, entre otros, que se programen a nivel barrial o de comuna, para que las familias puedan

acudir a estos y se vean favorecidas de diferentes acciones y recursos publicos.

Asimismo, la escuela se puede convertir en un centro de convergencia o de reunion de las
familias del barrio, incluyendo las que no pertenecen a la institucion. La escuela puede prestar
sus instalaciones a entes barriales que deseen realizar asambleas, capacitaciones o campafas,

para abordar asuntos necesarios en beneficio de la comunidad.

Un aspecto retomado en las encuestas de participacion fue el hecho de que las familias
participaran dentro del aula aportando con sus conocimientos, con sus experiencias, con sus
intereses y con sus habilidades. Si las familias se sienten en un ambiente de confianza, de
capacidad, de valoracion, entonces ellas aceptaran propuestas donde lideren y se reconozcan
como potenciales fuentes de conocimiento y saberes valiosos en el proceso de aprendizaje de los
y las estudiantes; aspectos como narracion de historias, lectura de cuentos, tocar un instrumento,
ensefar una receta, hablar de su profesion, entre otras, son aportes valiosos para los docentes y

para la institucion educativa.

En la misma linea, el aula de clase se puede convertir en un espacio de formacion para las

familias, en la medida en que una familia desee compartir a las demés una habilidad, o un
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conocimiento, podra incidir en la comunidad y en el mejoramiento de la calidad de vida. Es
decir, algunas familias pueden compartir conocimientos como cocina, cultivo hidropdnico,
elaboracion de manualidades, pintura, entre otras, y aportar a las demas familias en aras de
cualificarse mutuamente. Por otra parte, podrian establecerse grupos de familias que participen
en danzas, coros, titeres, entre otros y que aporten en el proceso educativo y recreativo de los y

de las estudiantes.

La escuela se ha apoyado en las familias para la colaboracién y la elaboracién de
actividades institucionales, desde aqui se establecen relaciones de confianza y de
reconocimiento. En este tipo de participacion, las familias podrian pasar de la simple ejecucion a
la posibilidad de liderar y de proponer encuentros de familias o de estudiantes, liderar
actividades recreativas; y, de esta manera, apropiarse progresivamente de su papel como

ciudadano politico en la escuela.

Por su parte, la escuela de padres continlia siendo un proyecto obligatorio institucional
que permite formar a las familias y acompafiarlas en diferentes tematicas sobre la crianza de sus
hijos e hijas. Lo principal a retomar en este proyecto, es que las actividades que alli se planteen
posean una metodologia dindmica e incluyente, que permita una participacion activa de las
familias (debates, tertulias, cineforo, entre otras), planteada en un lenguaje sencillo que permita
que todos y todas puedan comprender y puedan aportar sin importar su nivel educativo.
Asimismo, debe ser un espacio que promueva la discusion y la construccion en grupo, por lo
tanto, no pueden ser masivos, ni tipo conferencia donde las familias solo terminan siendo

receptoras pasivas de una informacion en ocasiones sin sentido para ellas.

De otro lado, si la escuela de padres es un espacio para que la escuela acompafie a estos
en el ejercicio de sus funciones parentales, resulta beneficioso extender la invitacion a los
estudiantes, para permitir un encuentro entre estos y sus familias que en ocasiones y a causa de
multiples realidades sociales y econdémicas se hace dificil en otros contextos. La escuela entonces
podria mediar en multiples problemaéticas y desencuentros generacionales que son tipicos en
algunos momentos del desarrollo de los hijos; de igual manera la posibilidad de dialogar y

construir entre padres e hijos puede fortalecer los vinculos familiares.
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Finalmente, otro aspecto a tener en cuenta sobre la dindmica de las escuelas de padres se
refiere a los temas tratados en ellas, pues se hace necesario atender a las necesidades e intereses
de cada grupo de estudiantes, ya que, dadas las caracteristicas de edad y las dindmicas del grupo,
se atienden aspectos propios de éste, aunque no sean de caracter académico o comportamental.
La escuela de padres no puede ser una serie de talleres que se les imparten a todas las familias

sin distingo alguno.

De otro lado, en el estudio se identifico que existe una sentida necesidad de las familias
por los espacios ludicos y recreativos, en esta medida la institucion educativa sin perder su
caracter de formacién puede permitir y propiciar encuentros entre las familias que permitan el
esparcimiento, el conocimiento mutuo, la construccion de comunidad. Incluso, cada encuentro
puede tener un objetivo especifico para abordar, pero de una manera menos formal, algunos

ejemplos pueden ser:

e Lahora del tinto: un espacio donde las familias puedan sentarse en mesas y tomar tinto o
alguna bebida mientras conversan libremente, o sobre un tema en especifico, 0 mientras

observan alguna muestra artistica de los y las estudiantes.

e Cine foros: invitar a las familias a visualizar una pelicula para luego hablar y reflexionar

sobre el tema tratado. Compartiendo algln alimento y bebida.

e Hora literaria: adecuar un espacio para que las familias se retinan en torno a la lectura de

cuentos e historias con sus hijos e hijas.

e Dia recreativo: utilizar los espacios de la institucion para realizar actividades recreativas

0 juegos tradicionales entre las familias y sus hijos e hijas.

e Dia de picnic: cada familia lleva los alimentos que va a consumir, la institucion dispone
un espacio con manteles para que se retnan con sus hijos e hijas y compartan la hora de

la lonchera.

e Participar de actividades extracurriculares como salidas pedagogicas de los y las

estudiantes con sus familias a lugares como museos, parques Y; bibliotecas, entre otros.
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e Famiteca: aprovechar un espacio para escuchar masica y observar videos, de canciones
previamente seleccionadas, que permitan la reflexién en torno a un tema, mientras se

comparte de un espacio decorado por los y por las estudiantes.

A continuacion, presentaremos algunos ejemplos de encuentros con familias, dos de ellos
para trabajar el derecho a participar desde su rol de ciudadanos politicos y otros tres enfocados a
tematicas relacionadas con los aprendizajes de los y de las estudiantes. Se plantea un encuentro

por grado teniendo en cuenta que la investigacion abord6 las familias del primer ciclo escolar.

La ludica y el hacer son ejes centrales en esta propuesta porgue son puntos de encuentro
entre los adultos y los nifios y nifias, ademas, permite que todos los asistentes participen desde
sus habilidades sin importar el nivel de escolaridad. La ludica entonces, es un factor
motivacional que favorece la interaccion y el intercambio con el otro en una experiencia
enriquecedora, que permite a su vez, estrechar vinculos y relaciones humanas. En este sentido,
Lemos y Urrego nos complementan cuando en el 2014 explican que aunque la mayoria de los

juegos pueden ser ludicos, la ladica no solo se reduce al juego.

Estos ejemplos de encuentros de familias estan dirigidos a los grados de preescolar a
tercero, donde el juego es un principio rector en el desarrollo de los nifios y las nifias, sin
embargo, pueden servir de orientacion para las personas interesadas en replicar la experiencia en

cualquier grado.
Tabla 13

Encuentros con familia

Nombre del encuentro Participacion activa de las familias en la escuela

Conceptos Participacion — derecho — deber

Dirigido a Familias del primer ciclo escolar
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Proposito

Comprender el valor y las diferentes formas de participacion

que tienen las familias en la escuela.

Metodologia

e Este encuentro esta dirigido a las familias del primer ciclo de las instituciones

educativas, las cuales pueden ser convocadas con anterioridad, a través de los

diferentes medios de difusion que tengan estipulados en la institucion.

e El encuentro debe ser programado en un horario preferiblemente finalizando la tarde,

para gue sea asequible a la mayoria de las familias.

e Debe ser programado por grados y dirigidos por cada docente orientador de grupo,

quien debe de tener los materiales y recursos necesarios previamente organizados.

e Esun encuentro dirigido de manera ludica, amena y en un clima de confianza, en

donde no se instauran juicios de valor y los participantes puedan expresar sus ideas,

dudas e inquietudes de manera espontanea.

e Al inicio del encuentro, luego del saludo, se presenta su propoésito, la forma de trabajo,

y se establecen los acuerdos de convivencia y de participacion entre todos los

asistentes.

Actividad introductoria

La escuela sofiada: con esta actividad se busca que los

participantes reflexionen acerca de la temética a abordar en el

encuentro a partir de unas preguntas claves, para luego emplear

estas respuestas como insumo para las demas actividades.

En hojas o en fichas bibliografias los participantes escriben:
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¢ COmo seria su escuela sofiada?
¢Qué estan dispuestos a hacer por esa escuela sofiada?
¢Qué esperan de los demas para construir esa escuela sofiada?

Luego se divide el grupo en equipos y se les pide que dialoguen un momento sobre lo que

escribieron en el ejercicio.

Actividad de construccién

Actividad # 1: Arbol de soluciones

A cada equipo se le entrega el material necesario para que construya una parte de un arbol, el
facilitador le indicara a cada equipo qué parte le corresponde (Tronco, ramas, flores, frutos y

hojas).
“& i o

FAMIMA

facilitador les preguntara: ;qué pueden hacer para “
formar un arbol? w

Luego de movilizar a que los equipos se unan y formen el arbol, el facilitador pedira que le

Cuando cada equipo tenga construida su parte, el

den un nombre a ese arbol y que ubiquen en él las hojas o fichas realizadas por cada uno de
ellos al principio del encuentro, asi construyen entre todos unos aportes colectivos para la

escuela soflada.

Seguidamente se realiza un ejercicio de socializacion, en donde algunos participantes exponen

su producto y el mensaje que desean compartir.

Finalmente, el facilitador genera una discusion a partir de la pregunta: ;Que se necesita para
alcanzar esa escuela sofiada? para llevar a los asistentes a reflexionar acerca de la importancia

de participar en la escuela y de ejercerla en este espacio como un derecho.
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Actividad # 2: Video “Derecho al Delirio” de Eduardo Galeano
(https://youtu.be/a_tWOWJUVdw)

El video se muestra con el fin de incentivar en los participantes la capacidad de sofiar y de
imaginar una escuela mucho mejor. Se hace un pequefio conversatorio sobre las
provocaciones, las reflexiones, las ideas y las sensaciones que genera el video en relacién con

la escuela.
Actividad # 3: ¢Participar en la escuela es un derecho o un deber?

A cada equipo de trabajo se le realizara entrega de un rompecabezas, para que lo armen,
encuentren un mensaje y luego lo socialicen. Algunos tendran el significado de deber, otros de

derecho y otros ejemplos de participacion en la escuela.

En el momento de socializar, el facilitador tomara nota de los aportes de los participantes,
formando un paralelo entre derecho y deber, para luego entre todos construir la respuesta a

esta pregunta.

Preguntas movilizadoras para la discusion

Durante las actividades se realizaran diferentes preguntas de movilizacion, pero la pregunta

central del encuentro es: ¢Para ustedes, participar en la escuela es un deber o un derecho?

Socializacion

Finalmente, el facilitador expondra porqué participar en la escuela mas que un deber es un

derecho, los 6rganos y algunas formas de participacion en la institucion educativa.

Luego debera generar un espacio para que los participantes expresen lo que ellos pensaban

acerca de la participacion en la escuela antes del encuentro y luego de estar finalizando.

Aprendizajes

Si bien, la participacion por parte de las familias en la escuela es un deber, puesto que son las

familias quienes acompafan y guian el proceso escolar; también es un derecho, porque las
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familias al ejercer su papel de ciudadanos en esta institucion, la escuela, pueden actuar de
manera constructiva, colectivas y colaborativa para generar a través de los diferentes
mecanismos de participacion que alli se ofrecen, nuevas propuestas de accion o de cambio en

pro del colectivo, o encontrar posibles soluciones a las dificultades que se presenten.

Nombre del encuentro ¢Qué es la ciudadania?
Conceptos Ciudadania
Dirigido a Familias y estudiantes del primer ciclo.
Motivar a los participantes para conocer que es la ciudadania y
Proposito - :
como ponerla en préctica para aportar al bienestar de la
comunidad.
Metodologia

Esta actividad se realiza en horario normal de clase con la asistencia de los nifios y de las nifias
y de cualquier integrante de la familia, incluso pueden asistir cuidadores y otros hermanos o

hermanas.

Los y las estudiantes previamente, realizaran una invitacion a las familias para asistir a
la escuela y acompafiarlos en un dia de juego. Esta invitacion la deben llegar los y las
estudiantes a sus familias con algunos dias de anticipacion para otorgarles el tiempo
necesario de planear. Se debe hacer lo posible por garantizar que cada estudiante tenga
por lo menos un acompanante, dado el caso que un estudiante este solo, el facilitador
solicita a una de las familias que lo acoja para las actividades.

El docente debe contar previamente con los materiales necesarios para el desarrollo de
la actividad y las sillas necesarias para atender a los asistentes.

Las familias llegan al lugar acordado y los nifios y nifias los estan esperando, para
darles la bienvenida. Se debe dar un espacio para que las familias se presenten.

El salon debe estar organizado por grupos de trabajo (disposicion de las sillas en el
espacio), y las familias libremente se sentaran en el lugar que elija, junto con su hijo o
hija para conformar estos grupos o equipos.
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o Enel saludo se construyen los acuerdos para el encuentro: es importante hacer énfasis
en el respeto, la escuchar, no realizar juicios de valor sobre los trabajos y las
expresiones de las personas asistentes y; darles el protagonismo necesario a los y a las
estudiantes.

o Laludica es el eje central del ejercicio porque ésta es un punto de encuentro entre los
adultos y los nifios y las nifias, y ademas permite que todos los asistentes participen sin
importar su nivel de escolaridad o su timidez. El juego tiene la magia de ponernos en
sintonia con nuestro nifio/a interior y de generar sentimientos de bienestar que
favorecen que la experiencia del encuentro sea un aprendizaje significativo.

« Al finalizar las actividades, se hace una discusion conjunta sobre lo observado y
aprendido en el encuentro. Y una evaluacion de la actividad.

« Una vez finalizado el encuentro, las familias salen de la institucion y los estudiantes
contintian con sus clases normalmente.

o El docente debe tener manejo del tiempo y de los acontecimientos que se van
presentando en el desarrollo de las actividades.

o El error siempre sera mostrado como una oportunidad de aprendizaje, intentando

desvincularlo de la connotacion de fracaso que tradicionalmente se le ha asignado.

Actividad introductoria

La telarafia®:

Para realizar la actividad se requiere de
una bola de tripa de pollo o cabuya.

Los participantes se ubicaran en forma de
circulo, el facilitador tomara la tripa de
pollo, sostendra una punta y advertira a
los participantes que deben estar muy

atentos a lo que los otros participantes

dicen; seguidamente el facilitador dira su

nombre y una palabra que lo represente o lo identifique, luego lanzara la bola sin soltar la

%2 Imagen tomada de
http://lwww.sinladrillos.org/Herramientas/Comunidades%20educativas/UNICEF_Recuperaci%C3%B3n%20Psico-
Afectiva/UNICEF_Dominican_Republic_- Back to_Happiness_-_ Training_handobook.p
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punta, quien la recibe debera decir su nombre y su palabra, seguidamente lanzara la bola a uno
de los participantes que tenga al frente teniendo cuidado de quedarse sosteniendo una parte de
la tira. Conforme la bola de tripa de pollo va rotando por cada uno de los participantes se ir&
formando una telarafia.

Una vez todos los participantes hayan pasado su turno, el facilitador les pedira que observen
como cada uno hace parte de la estructura y contribuye a que esta sea sélida y resistente; si
alguno llegara a soltarla se destruiria; se hara la comparacion con el funcionamiento social, si
todos apoyamos los procesos y trabajamos juntos es mas facil alcanzar los objetivos.

Para desenredar la telarafia se inicia de atras para adelante, el participante debera enrollar la
tripa de pollo hasta llegar al participante anterior y ademas debera recordar la palabra que este
dijo. Generalmente los participantes no recuerdan la palabra de su compariero, este hecho debe
ser aprovechado por el facilitador para hacer una reflexion sobre la dificultad que tenemos

para escuchar a los otros porque generalmente estamos ensimismados en nuestros asuntos.

Actividad construccion:

En primer lugar, se divide el grupo en equipos de igual nimero de integrantes, teniendo
cuidado de que los estudiantes estén con sus familias en el mismo equipo. Para formar los

equipos se puede utilizar cualquier técnica. Seguidamente se explica la primera actividad.

Actividad # 1: Dibujo en grupo:

Se requieren marcadores y media hoja de papel peridédico por equipo. Para empezar se le
entrega a cada integrante del equipo un marcador de diferente color, por turnos, cada uno debe
realizar un trazo para formar el dibujo. El facilitador les dira una palabra para que el equipo
dibuje la imagen, para hacerlo solo nombraré la palabra sin ninguna especificacion, el equipo
no podra hablar durante la actividad. Para esta actividad deben elegirse palabras que remitan a
varios significados al mismo tiempo, por ejemplo: sirena, rio, botones, vino, sal, pila, cura,
bota, etc. A medida que cada equipo va haciendo su dibujo, estos se van exponiendo.

Cuando todos los equipos han realizado su dibujo se procede a escribir en cada uno la palabra
correspondiente y se realiza una pequefia evaluacion a tendiendo a las preguntas ;Coémo se

sintieron durante la actividad? ¢Qué influyo en el resultado final? Una vez todos los equipos
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han participado se hace la pregunta ¢Si se hubiesen podido comunicar para realizar la
actividad como habria sido el resultado?

Actividad # 2: Formacién del tangram:

La actividad se realiza con los mismos equipos; el
facilitar le asigna a uno de los integrantes del equipo
el rol de observador, su trabajo sera observar todo lo
que su equipo hace para cumplir con el objetivo y
posteriormente describir lo que paso, el observador no

podra intervenir durante la actividad. La tarea consiste

en formar un cuadrado con las fichas de un tangram en un tiempo determinado (Se sugiere dos
minutos). Todos los equipos realizaran la actividad de manera simultanea, el facilitador debera
estar atento a la dinamica de cada equipo para complementar las apreciaciones del observador
de ser necesario.

Al finalizar el tiempo se observa cual equipo logro el objetivo, luego cada observador hablara
sobre lo que paso en su equipo, ¢si se organizaron? ¢si hubo un lider? ;qué factores influyeron

en los resultados?

Actividad # 3: Observacion de videos sobre trabajo en equipo y la cooperacion:
https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesosel

https://www.youtube.com/watch?v=CgBAo JnUkk

Luego de observar los videos se abre un espacio para
reflexionar acerca de lo que estos presentan intentando
relacionarlo con las actividades anteriores. El facilitador
anotara en el tablero algunas ideas que aporten los

participantes para alimentar la reflexién final.

Preguntas movilizadoras para la discusion

¢Qué es la ciudadania? ;Que hace un ciudadano? ;Como ponemos en practica la participacion

ciudadana? ¢Porque es importante la comunicacion, el trabajo en equipo y la cooperacion para



https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesoseI
https://www.youtube.com/watch?v=CgBAo_JnUkk
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el progreso de la sociedad? ¢Es la escuela somos ciudadanos? ;Cémo se podria vivir la

ciudadania en la escuela? ¢;Quiénes pueden ejercer su ciudadania en la escuela?

Socializacion

Se le entrega a cada participante un pedazo de cartulina para que escriba una frase o parrafo
sobre lo que considera que puede aportar como ciudadano en la escuela, los estudiantes de
acuerdo a su grado realizaran el escrito o un dibujo. Finalmente, cada participante compartira

con todo el grupo su construccion.

Aprendizajes

El facilitador, cierra el encuentro puntualizando los conceptos de ciudadania, trabajo en equipo
y cooperacion a partir de lo que se construyo durante el encuentro.

Y se abre un espacio para que los participantes evalGen el encuentro.

Nombre del encuentro ¢Coémo ensefar a mi hijo desde el juego?

Conceptos Dimension corporal.

Dirigido a Familias y estudiantes del grado preescolar.

Propésito Dar a conocer a las familias multiples aplicaciones de los

juegos tradicionales y de mesa, para favorecer el
aprendizaje de diferentes habilidades motrices y cognitivas

en los nifios y las nifas.

Metodologia

Esta actividad se realiza en horario normal de clase con la asistencia de los nifios y de las nifias
y de cualquier integrante de la familia, incluso pueden asistir cuidadores y otros hermanos o
hermanas.
o Losy las estudiantes previamente, realizaran una invitacion a las familias para asistir a
la escuela y acompafarlos en un dia de juego. Esta invitacion la deben llegar los y las
estudiantes a sus familias con algunos dias de anticipacion para otorgarles el tiempo
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necesario de planear. Se debe hacer lo posible por garantizar que cada estudiante tenga
por lo menos un acompanante, dado el caso que un estudiante este solo, el facilitador
solicita a una de las familias que lo acoja para las actividades.

El docente debe contar previamente con los materiales necesarios para el desarrollo de
la actividad y las sillas necesarias para atender a los asistentes.

Las familias llegan al lugar acordado y los nifios y nifias los estan esperando, para
darles la bienvenida. Se debe dar un espacio para que las familias se presenten.

El salon debe estar organizado por grupos de trabajo (disposicion de las sillas en el
espacio), y las familias libremente se sentaran en el lugar que elija, junto con su hijo o
hija para conformar estos grupos o equipos.

En el saludo se construyen los acuerdos para el encuentro: es importante hacer énfasis
en el respeto, la escuchar, no realizar juicios de valor sobre los trabajos y las
expresiones de las personas asistentes y; darles el protagonismo necesario a los y a las
estudiantes.

La ludica es el eje central del ejercicio porque ésta es un punto de encuentro entre los
adultos y los nifios y las nifias, y ademas permite que todos los asistentes participen sin
importar su nivel de escolaridad o su timidez. El juego tiene la magia de ponernos en
sintonia con nuestro nifio/a interior y de generar sentimientos de bienestar que
favorecen que la experiencia del encuentro sea un aprendizaje significativo.

Al finalizar las actividades, se hace una discusién conjunta sobre lo observado y
aprendido en el encuentro. Y una evaluacién de la actividad.

Una vez finalizado el encuentro, las familias salen de la institucion y los estudiantes
contintan con sus clases normalmente.

El docente debe tener manejo del tiempo y de los acontecimientos que se van
presentando en el desarrollo de las actividades.

El error siempre serd mostrado como una oportunidad de aprendizaje, intentando

desvincularlo de la connotacion de fracaso que tradicionalmente se le ha asignado.

Actividad introductoria
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Micos a sus palos: Esta actividad permitird disminuir
las tensiones normales al inicio de todo encuentro
grupal, porque requiere de movimiento fisico, e
interaccion con los estudiantes. Estos se entusiasman
con este tipo de actividades y terminan contagiando a
sus familias, ademas permite trabajar la atencién y

concentracion.

Este juego se realiza en parejas, en este caso el adulto sera el arbol y el estudiante sera el mico.
Los arboles deben ubicarse de tal manera que formen un circulo. El juego tiene cuatro 6rdenes

diferentes y a cada una de ellas le corresponde una accion:

Micos a sus palos: el estudiante debe trepar sobre el adulto.

Micos a sus cuevas: el adulto abre sus piernas y el estudiante se pone en medio de ellas.
Micos a su jardin: el estudiante se hace detras del adulto.

Micos a la selva: los estudiantes deben ir al centro del circulo y saltar.

El juego consiste en que el facilitador ira dando diferentes ordenes y los jugadores deberan
estar atentos para realizar la accion correspondiente, quien se equivoque ayudara en la

observacion de los que aun no se equivocan.

Luego de un rato de estar jugando se puede cambiar los roles (segin considere pertinente el
facilitador), obviamente los adultos no podran trepar en los estudiantes, pero pueden
abrazarlos. En esta actividad no hay ganadores y ni perdedores, por lo tanto, se juega un
tiempo prudencial evitando llegar a que quede uno solo como finalista, en la medida en que los
jugadores se van equivocando, se debe sefialar que ahora les corresponde ayudar observar
quienes se desconcentran, es decir, cambia de actividad. Al finalizar es adecuado darles a
todos, un pequefio reconocimiento por su motivacion en la actividad puede ser un dulce o un

sticker.
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NOTA: Al finalizar esta dinamica es importante permitir un espacio corto para que los

participantes expresen sus sentimientos e ideas frente a lo experimentado.

Actividad de construccion

Carrusel

Se establecen 6 bases, en cada una de ellas se propone un juego callejero o de mesa, que
permita utilizar el cuerpo y a la vez requiera de la actividad cognitiva. Aqui proponemos
algunos, pero estos pueden ser cambiados de acuerdo con los intereses y con las necesidades
del contexto, de igual manera se pueden hacer mas bases si el grupo es muy numeroso, para
evitar estén saturadas. (1) bolos, (2) Toma todo, (3) Golosa, (4) Salto con la cuerda, (5)

Parques y (6) Lanzamientos de canasta.

Las bases deben estar dispuestas con los materiales requeridos y enumeradas. Esta actividad

debe realizarse preferiblemente en un espacio abierto y amplio, como una cancha o coliseo.

En primer lugar, se divide el grupo en equipos de igual nimero de integrantes, teniendo
cuidado de que los estudiantes estén con sus familias en el mismo equipo. Para formar los
equipos se puede utilizar cualquier técnica como enumerarse de 1 a 6, sacar imagenes de una

bolsa, etc. Para la distribucion de los equipos solo participa un integrante de cada familia.

Se deben enumerar los equipos para facilitar la rotacion por las bases. Cada equipo inicia la
rotacion en la base que tiene su mismo nimero y luego avanza a la siguiente. Los equipos
estaran en cada base aproximadamente por 8 minutos.
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Luego de conformar los equipos y enumerarlos, se procede a explicar cada uno de los juegos
de las bases, en qué consisten, cuél es el objetivo, cuéles son las reglas. En este punto es
pertinente preguntarles a los participantes si conocen el juego y si se animan a explicarle a los
demas cdmo se juega; Esto permite que las familias se sientan participes y en confianza.
Como una condicion especial del encuentro, se les explica a las familias que los estudiantes
seran en esta oportunidad los capitanes de los equipos, por ello se encargaran de vigilar que se
cumplan las normas, de contar y de anotar los puntajes de cada participante. Los adultos
deberén evitar indicarle al estudiante lo que debe hacer o escribir, solo participaran del juego y
seran observadores de los desempefios de sus hijos. Para anotar la puntuacion en cada base se
dispondré de una tiza.

Para garantizar que cada estudiante pueda ejercer como capitan, este rol se rotara entre los
estudiantes de cada equipo, cada vez que cambien de base. De esta manera todos lograran
hacer de capitan una vez.

El facilitador seré el encargado de tomar el tiempo e informar cuando sea el momento de
cambiar de base, ademas debera ser un observador atento de la dinamica de los equipos, de las
relaciones entre los estudiantes y sus familias, y de las inquietudes que puedan surgir a lo largo
de la actividad, asimismo de motivar a aquellos adultos y estudiantes que estén reacios a
participar de las actividades.

Una vez todos los equipos hayan rotado por todas las bases se pasa al aula para la

socializacion.

Preguntas movilizadoras para la discusion

Se inicia la discusion indagando por las emociones y sensaciones experimentadas por los
adultos y los estudiantes, algunas preguntas pueden ser: ;Como se sintieron durante la
actividad? ¢Qué fue lo que mas les gustd? ¢Queé recuerdos les trae? (Qué fue lo mas facil o lo
mas dificil? ;Como vio a su hijo o hija? ;Como vieron a los familiares? ;Es comdn en la

familia compartir este tipo de actividades?

Se toma nota de las respuestas mas recurrentes en el grupo, para el momento de la

construccion final.
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Luego se dirige la discusion hacia las posibilidades que brinda el juego para el aprendizaje,
para ello se pueden plantear las siguientes preguntas ;Coémo cree que este tipo de actividades
permiten el aprendizaje? ;Qué aprendizajes se pudieron movilizar con estas actividades?,
seguidamente se toma uno a uno los juegos propuestos en cada base y con la ayuda del grupo
se realiza el analisis de las habilidades corporales y cognitivas que cada uno de ellos activa; el
facilitador ira nutriendo este analisis con sus conocimientos pedagdgicos estableciendo la

relacion de cada habilidad con las competencias.
Ejemplo: Juego de Bolos.

A nivel corporal requiere punteria, control de la fuerza, coordinacion ojo mano, flexibilidad.
A nivel cognitivo calculo, concentracion, atencion, analisis y estrategia. Conteo, nocion de

cantidad; para tomar el puntaje, conocimiento de los nimeros, conocimiento de la suma.

Socializacion

Se invita a cada uno de los participantes a escribir o dibujar en media hoja de papel iris, lo que
aprendid en este encuentro y un compromiso que hara con su familia a partir de este nuevo

aprendizaje.

e De manera voluntaria algunas familias leen lo que escribieron y los estudiantes
ensefian y explican su dibujo. Todos los escritos y los dibujos se pegan en una

cartulina.

o El facilitador cierra la socializacion haciendo un resumen de los aportes del grupo
acerca del juego, en dos direcciones: por un lado, las posibilidades del vinculo

emocional y por el otro las posibilidades como estrategia de aprendizaje.

Aprendizajes

Finalmente se evalta todo el encuentro, esta evaluacion la hacen nifios, nifias y adultos.

Nombre del encuentro Leer y escribir, un juego divertido.
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Conceptos Adgquisicidn de la lectoescritura.

Dirigido a Familias y estudiantes del grado primero

Proposito Dar a conocer estrategias de trabajo en casa para reforzar
el aprendizaje de la lectura y la escritura.

Metodologia

Esta actividad se realiza en horario normal de clase con la asistencia de los nifios y de las nifias
y de cualquier integrante de la familia, incluso pueden asistir cuidadores y otros hermanos o
hermanas.

o Losy las estudiantes previamente, realizarn una invitacion a las familias para asistir a
la escuela y acompafiarlos en un dia de juego. Esta invitacion la deben llegar los y las
estudiantes a sus familias con algunos dias de anticipacion para otorgarles el tiempo
necesario de planear. Se debe hacer lo posible por garantizar que cada estudiante tenga
por lo menos un acompanante, dado el caso que un estudiante este solo, el facilitador
solicita a una de las familias que lo acoja para las actividades.

o El docente debe contar previamente con los materiales necesarios para el desarrollo de
la actividad y las sillas necesarias para atender a los asistentes.

o Las familias llegan al lugar acordado y los nifios y nifias los estan esperando, para
darles la bienvenida. Se debe dar un espacio para que las familias se presenten.

o El saldn debe estar organizado por grupos de trabajo (disposicion de las sillas en el
espacio), y las familias libremente se sentaran en el lugar que elija, junto con su hijo o
hija para conformar estos grupos o equipos.

o En el saludo se construyen los acuerdos para el encuentro: es importante hacer énfasis
en el respeto, la escuchar, no realizar juicios de valor sobre los trabajos y las
expresiones de las personas asistentes y; darles el protagonismo necesario a los y a las
estudiantes.

o Laludica es el eje central del ejercicio porque ésta es un punto de encuentro entre los
adultos y los nifios y las nifias, y ademas permite que todos los asistentes participen sin
importar su nivel de escolaridad o su timidez. El juego tiene la magia de ponernos en
sintonia con nuestro nifio/a interior y de generar sentimientos de bienestar que

favorecen que la experiencia del encuentro sea un aprendizaje significativo.
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« Al finalizar las actividades, se hace una discusion conjunta sobre lo observado y
aprendido en el encuentro. Y una evaluacion de la actividad.

e Una vez finalizado el encuentro, las familias salen de la institucion y los estudiantes
contindan con sus clases normalmente.

o El docente debe tener manejo del tiempo y de los acontecimientos que se van
presentando en el desarrollo de las actividades.

o El error siempre sera mostrado como una oportunidad de aprendizaje, intentando

desvincularlo de la connotacion de fracaso que tradicionalmente se le ha asignado.

Actividad introductoria

Encuentra tu nombre: La actividad consiste en que previamente el docente ha pegado debajo
de las sillas y las mesas (o diferentes lugares en el espacio), un sobre marcado con el nombre
de cada uno de los y las estudiantes. Dentro del sobre, hay instrucciones que debe seguir; por
ejemplo: aplaude 5 veces, salta como una rana hasta llegar a la puerta, imita a un perro, abraza
a tu mejor amigo, entre otras.

Cuando el docente de la indicacion, cada nifio y nifia debe salir a buscar el sobre con su

nombre y leer la instruccion y cumplirla, las familias pueden ayudar con esta lectura.

Actividad de construccién

Para este espacio se realizaran algunas propuestas de trabajo con las familias, retomando
diferentes aspectos alusivos a la lectura y a la escritura, cada docente es libre de tomarlas,
modificarlas o ampliarlas de acuerdo con sus intereses personales.
o ¢Qué paso alli? Se le entregara a cada mesa una imagen de alguna situacion (libre
eleccion) para que en grupo observen y cuenten una historia basada en la
imagen. Luego por indicacion del docente, una familia de cada grupo expondra lo

realizado a los demas participantes. Ejemplo de imagenes:
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i Todos a escribir! En cada mesa habré una hoja y un lapiz, el objetivo es escribir una
historia grupal: una persona del grupo inicia la historia o cuento, luego el papel pasa a
otra persona, y asi sucesivamente, todos los integrantes del grupo deben continuar la
historia hasta concluir con un cuento. Los nifios y las nifias también participan, si es
necesario el adulto le ayudara en este proceso, ademas ayudaran a ilustrar la historia'y
a decorarla. Cuando el docente lo indique, leeran la historia al resto de las familias. Se
puede hacer variaciones en la actividad entregando la hoja con un titulo, o una imagen,
0 con una primera frase para que las familias continden con el ejercicio.

iJuego con dados! En el salén existiran 6 dados que se iran rotando en cada mesa.
Cada dado tiene en sus caras diferentes imagenes alusivas a un tema: un dado refiere a
lugares, otro dado refiere a personajes principales, otro dado refiere a elementos
magicos, otro dado refiere a problemas o dificultades, otro dado refiere a superhéroes,
otro dado refiere a un personaje maligno. En el grupo, deberén tirar cada dado y con la
imagen que obtenga deberdn hacer un cuento integrando estos personajes y situaciones.

Posteriormente se expondran en el salén. Ejemplo de dados:
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iMi nombre, mi creacion! Se entregara el nombre de cada uno de los estudiantes
escrito en una hoja de block. (puede modificarse colocando los nombres en el centro
del lugar, para que cada nifio y nifia busque el propio; o lo pueden escribir
personalmente en la hoja). Cada nifio y nifia con ayuda de su familia, recortaré el
nombre en silabas. Ahora, uniendo las silabas de todos los nombres de las personas del
equipo, deben armar palabras y escribirlas en una hoja. Se observara cual equipo tiene

mas palabras y se pueden leer algunas palabras formadas. Posteriormente, las silabas
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seran recortadas en letras y realizaran el mismo ejercicio para observar cuantas
palabras nuevas pueden formar.

« jAlfabeto colectivo! En cada mesa se entregara una cartulina con 27 divisiones en
cuadricula. El objetivo, es que en cada cuadricula deben escribir con marcador una
letra del abecedario. Los estudiantes y las familias deberan buscar en revistas o

periodicos iméagenes para recortar que inicien con esa

sl

letra. Ejemplo: S 4

Kcofres

e Para finalizar se realizara una lectura colectiva de un

cuento. En esta propuesta se puede presentar el libro:

El le6n que no sabia escribir, autor: Martin Baltscheit,

ediciones Loguez. Si el docente lo prefiere, puede

seleccionar otro texto similar.

Preguntas movilizadoras para la discusion

Una vez finalizadas las diferentes actividades se realizara una serie de interrogantes con el
objetivo de concluir el ejercicio y de recoger los aprendizajes observados. Entre los diferentes
cuestionamientos que se pueden realizar se encuentran, por ejemplo:
e (Qué es leery qué es escribir?
e ;Para qué sirve leer?
e ;Qué podemos leer?
e ;Qué podemos escribir?
e :De qué otras maneras nos podemos expresar?
e ;Aprendemos todos de la misma forma?
e ;Existe una sola forma de aprender a leer y a escribir?
Qué opinan de las frases:
e Los nifios y las nifias utilizan diferentes formas de comunicarse.
e Los nifios y las nifias requieren que sus opiniones sean escuchadas, valoradas y
respetadas.

e Debemos respetar el proceso individual de cada nifio y nifia.
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Socializacion

Los acuerdos y las conclusiones se escribiran en el tablero (en una cartelera) utilizando el
esquema del arbol. Es decir, se dibuja previamente un tronco y luego las ideas aportadas por

las familias se escribiran, simulando las hojas del arbol.

Aprendizajes

Las familias expresaran libremente sobre: lo que aprendieron, lo que les motivo, su sentir
sobre esta actividad, qué estrategias pueden utilizar en casa, qué otras estrategias se les ocurre
para trabajar la lectoescritura. Los y las estudiantes también expresan su sentir sobre la

actividad.

Nombre del encuentro | ¢Las matematicas son un problema?

Conceptos La importancia de las matematicas
Dirigido a Familias y estudiantes de los grados segundos y terceros
Proposito Permitir que las familias reconozcan la importancia de las

matematicas en la vida cotidiana y adquieran algunas herramientas

para favorecer su aprendizaje.

Metodologia

Esta actividad se realiza en horario normal de clase con la asistencia de los nifios y de las nifias
y de cualquier integrante de la familia, incluso pueden asistir cuidadores y otros hermanos o
hermanas.

o Losy las estudiantes previamente, realizaran una invitacion a las familias para asistir a
la escuela y acompafiarlos en un dia de juego. Esta invitacion la deben llegar los y las
estudiantes a sus familias con algunos dias de anticipacion para otorgarles el tiempo
necesario de planear. Se debe hacer lo posible por garantizar que cada estudiante tenga
por lo menos un acompanante, dado el caso que un estudiante este solo, el facilitador

solicita a una de las familias que lo acoja para las actividades.
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« El docente debe contar previamente con los materiales necesarios para el desarrollo de
la actividad y las sillas necesarias para atender a los asistentes.

o Las familias llegan al lugar acordado y los nifios y nifias los estan esperando, para
darles la bienvenida. Se debe dar un espacio para que las familias se presenten.

o El saldn debe estar organizado por grupos de trabajo (disposicion de las sillas en el
espacio), y las familias libremente se sentaran en el lugar que elija, junto con su hijo o
hija para conformar estos grupos o equipos.

o Enel saludo se construyen los acuerdos para el encuentro: es importante hacer énfasis
en el respeto, la escuchar, no realizar juicios de valor sobre los trabajos y las
expresiones de las personas asistentes y; darles el protagonismo necesario a los y a las
estudiantes.

« Laludica es el eje central del ejercicio porque ésta es un punto de encuentro entre los
adultos y los nifios y las nifias, y ademas permite que todos los asistentes participen sin
importar su nivel de escolaridad o su timidez. El juego tiene la magia de ponernos en
sintonia con nuestro nifio/a interior y de generar sentimientos de bienestar que
favorecen que la experiencia del encuentro sea un aprendizaje significativo.

« Al finalizar las actividades, se hace una discusion conjunta sobre lo observado y
aprendido en el encuentro. Y una evaluacion de la actividad.

o Una vez finalizado el encuentro, las familias salen de la institucion y los estudiantes
contintan con sus clases normalmente.

o El docente debe tener manejo del tiempo y de los acontecimientos que se van
presentando en el desarrollo de las actividades.

o El error siempre sera mostrado como una oportunidad de aprendizaje, intentando

desvincularlo de la connotacion de fracaso que tradicionalmente se le ha asignado.

Actividad introductoria

Carrera de observacion

Luego de la conformacion de los equipos de trabajo para la jornada, se realiza un pequefio
dialogo acerca de lo que significa una carrera de observacion, “es una actividad ladico-
pedagogica en la que un grupo de participantes observa y reconoce ciertas caracteristicas o

rasgos indicados sobre un tema y espacio determinado”
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Seguidamente se explica a los participantes el lugar del recorrido y se les da un tiempo

determinado para hacerlo.

En su recorrido las familias deberan observar letreros previamente pegados, con frases tipicas

sobre los mitos que hay frente a las matematicas e imagenes de situaciones de la vida cotidiana

donde se requiere el uso de estas, por ejemplo:
- Las matematicas no sirven para nada
- Los matematicos son aburridos

- Las matematicas son muy dificiles

Dx)se
Tw 24"
N

- Alas mujeres les va peor en matematicas.
- En las matematicas no podemos cometer errores.

Algunas iméagenes:

Al terminar la carrera de observacion, los participantes deberan expresar con cual de esas
imagenes o frases se sintieron identificados o tuvieron algun sentir y qué piensan al respeto.
El facilitador debe de tomar nota de los pensamientos expresados en el tablero o en una
herramienta que permita hacerlo visible, para tenerlos en cuenta al final del encuentro.
Actividad # 1

Lectura por equipos del cuento “Malditas matematicas, Alicia en el pais de los nimeros” de
Carlos Frabeti. Se brinda un espacio para realizar comentaros acerca de la lectura y se
comparan las apreciaciones con las expresiones iniciales del encuentro.

Actividad # 2: el carrusel matematico

Con anterioridad y preferiblemente en un espacio abierto, se establecen 8 bases, cada una de
ellas debera tener el letrero con el nombre del juego, los materiales necesarios y estar
decoradas de manera acorde para que sea llamativa para los participantes. Cada base debe de
ser coordinada por un alfabetizador o por una persona auxiliar.

Los equipos se conforman dependiendo de la cantidad de personas asistentes.

Se explica la dinamica de la base y se enumeran los equipos para asignarle la base de inicio.
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Cada equipo estara 10 minutos en cada base, el lider de la actividad sera el encargado de
realizar la sefial de cambio, puede ser con un pito, una alarma, un timbre o una campana. De
igual manera, sera el encargado de estar atento a todo lo que suceda durante la actividad.

Base 1: aros matematicos

Materiales: 5 aros, 10 botellas con nimeros, hojas y lapices.

Desarrollo de la actividad: Por turnos, cada jugador lanzara 5 aros a las botellas, de acuerdo
con los nimeros que les hayan tocado deberan de tomar una de las hojas y formar una de las 4
operaciones basicas (suma, resta multiplicacion o division) con ellos.

Gana quien tenga las operaciones bien realizadas y el niUmero mayor.

Base 2: acertijo al blanco

Materiales: 2 tableros, globos con acertijos matematicos, dardos, cronémetro, hojas y lapices.
Desarrollo de la actividad: por parejas y en turnos, cada jugador tirara el dardo hacia el tablero,
el lider de la base les leera el acertijo matematico de la bomba que revienten, les suministrara
hoja y lapiz, y con el cronémetro les medira un minuto para resolverlo. Gana la pareja que
tenga mayor cantidad de acertijos resueltos.

Base 3: bingo o loteria numérica

Materiales: cartas para jugadores con resultados de operaciones, tarjetas con las operaciones
matematicas, fichas o semillas para anotar.

Desarrollo de la actividad: se barajean y se “corren” las cartas. Los jugadores al escuchar la
operacién anotaran en sus cartas el resultado si lo tienen. Gana quien forme primero una figura
con cuatro fichas continuas (linea recta horizontal, vertical, diagonal)

Base 4: tangram

Materiales: juegos de tangram, carteles con figuras elaboradas con el tangram.

Desarrollo de la actividad: El lider le otorga un tangram a cada pareja participante (familiar -
estudiante), luego les muestra un cartel con una figura hecha
con el tangram. La pareja que forma primero la figura levanta
la mano, los demas paran. Si es correcta, el lider anota un
punto para la pareja y continGan jugando.

Base 5: ruleta de operaciones

Materiales: una ruleta con nimeros aleatorios.
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Desarrollo de la actividad: Por turnos los jugadores giraran la ruleta, de acuerdo con el numero
que indique deberan escribir el mayor nimero de operaciones para ese resultado en 10
segundos. El resto de los jugadores contara de manera descendente para marcar el tiempo.
Gana el jugador que después de x nimero de tiradas haya escrito el mayor numero de
operaciones.

Base 6: juego de boliche

Materiales: bolos de colores, pelota o balon.

Desarrollo de la actividad: cada pareja de jugadores tirara la pelota contra los bolos, de
acuerdo con los bolos que haya derribado debera tener una cantidad teniendo en cuenta los
colores de los bolos: azul (unidades), rojo (decenas), Amarillo (centenas), verde (unidades de
millar). Gana el jugador que forme el nimero mas grande.

Nota: una variable seria que gane quien forme el niUmero mas pequefio.

Base 7: traga pelotas con decimales

Materiales: dos tablas o cajas traga bolas, 10 pelotas pequefias.

Desarrollo de la actividad: cada jugador tirara las pelotas e intentara meterlas en los huecos
con numeros decimales. Sumara la cantidad de los espacios en donde hayan caido las pelotas.
Gana el jugador que genere el nimero mas grande y de manera correcta.

Base 8: tablas magicas

Materiales: tablas con diferentes operaciones (multiplicaciones),
fichas con resultados.

Desarrollo de la actividad: se otorga a cada pareja una tabla y su
respectiva ficha con resultados. El lider cuenta tres y los

jugadores deben de ordenar las fichas con los resultados. Gana el

jugador que termine de ordenar primero los resultados de manera

correcta.
Nota: se recomienda que las tablas contengan distintas operaciones, a fin de que los jugadores
no se copien.

Finalizado el recorrido por las bases, pasan de nuevo al salon, para socializar su experiencia.

Preguntas movilizadoras para la discusion

Se puede generar la discusion a través de preguntas como:
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¢Como con les parecio la actividad? ;Como se sintieron? ;Como se sintieron al participar de
la actividad en compafiia de sus hijos o0 en compafiia de sus familiares? ;Qué sugerencias
tienen? ¢Qué tal les parecio practicar las matematicas a través del juego? ¢Es posible aprender

matematicas de manera divertida? ¢Por qué es importante el aprendizaje de las matematicas?

Socializacion

A cada familia se le hace entrega de una hoja de block o de cartulina, para que plasme a través
de un dibujo o frase, su nueva vision sobre las matematicas. Luego los asistentes que deseen
pueden presentarla al resto del grupo y expresar su sentir respecto a las matematicas, si es el

mismo del inicio de la actividad o si cambio y por qué.

Aprendizajes

Finalmente se espera que las familias adquieran nuevas herramientas para realizar un
acompafiamiento efectivo en el proceso de aprendizaje de las matematicas y que las

manifiesten en el momento de evaluar el evento.

5. Capitulo V: Conclusiones

La presente investigacion la iniciamos a partir de la pregunta ¢Cuéles son las
representaciones sociales que las familias del primer ciclo educativo de las instituciones
educativas Finca La Mesa y San Antonio De Prado tienen acerca de su participacion en la
escuela y cdmo estas representaciones promueven un ejercicio de ciudadania politica? Para
responder esta inquietud, tomamos como categorias de analisis: las representaciones sociales y la
participacion como ejercicio de ciudadania politica, ademas, los conceptos de familias y
educacion.

En primer lugar, el andlisis de las representaciones sociales es el punto central de esta
investigacion, puesto que la institucion educativa como escenario de interaccion social de las
familias, de los y de las docentes, de los directivos docentes y de los estudiantes permite la
formacion, el aprendizaje, y la adquisicion de herramientas para relacionarse colectivamente; a

partir de dichas interacciones cada integrante de la comunidad o la comunidad en su conjunto,
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construyen representaciones sociales acerca de su lugar, de su posicion y de su rol en este
contexto. Estos significados®, a su vez influyen en las concepciones y en las expectativas que
consolidan su participacion en el contexto educativo y el tipo de relaciones que se establecen.

Por su parte, la participacién como ejercicio de la ciudadania politica, es la segunda
categoria de andlisis de esta investigacion; esta es abordada como un asunto relacionado con la
posibilidad, con la accion y con el derecho de influir en los contextos que se habitan. De esta
manera, todas las familias participan en la institucién educativa de acuerdo con las
representaciones sociales que han construido a partir de sus experiencias, de sus ideas, de sus
creencias, de sus posibilidades y de sus motivaciones, asimismo al hecho de sentirse incluidas en
un grupo y de desarrollar un sentido de pertenencia por éste. Pero concebir la participacion como
un derecho, es romper con estereotipos que ha planteado la escuela desde una posicion
hegemaonica a lo largo de la historia; se trata entonces, de movilizar en las familias un ejercicio
democrético que las potencie desde sus capacidades para participar y tomar decisiones,
transformar realidades y conformar comunidad.

Continuando con otro elemento clave del trabajo, retomamos el concepto de familias
desde una perspectiva amplia e incluyente, consecuente con las dindmicas contemporaneas que
han dado lugar a una gran diversidad de ellas en cuanto a su estructura y su dindmica. No
obstante, esta institucion continda siendo en gran medida la encargada de socializar, de formar en
valores, de cubrir las necesidades béasicas y de posibilitar el acceso a la educacion de los nifios,
las nifias y los adolescentes. Asi mismo, las familias son convocadas para acompariar el proceso
de formacion de sus hijos e hijas; en esta medida, la institucion educativa requiere establecer una
relacion permanente con ellas. Ahora bien, estas responsabilidades que recaen sobre las familias
también estan explicitas en las leyes colombianas, cuando la definen como el nicleo fundamental
de la sociedad y la responsable de la educacion de sus hijos, independiente de su estructura
interna.

Finalmente, el ultimo concepto clave es educacion; en él convergen la triada escuela —
educacion — familias, sobre la cual recae la tarea de formar los ciudadanos de un pais. La escuela
como ente de poder, facilita la adquisicion de conocimientos, habitos, habilidades, valores y
principios necesarios para la formacion de los ciudadanos que contribuyan con sus acciones al

bien comun y a la sociedad, a través de la educacion. De igual manera, las familias inician este

33 Entiéndase aqui la palabra significado como representacion social.
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proceso de educacién en los primeros afios de vida de cada sujeto y contintian acompariando el
trabajo de la escuela a lo largo de la vida de éste. EI acompafiamiento que las familias hacen a la
educacion escolar de sus hijos también esta atravesado por las representaciones sociales; cuando
la escuela propicia relaciones de igualdad, respeto, colaboracién, confianza y compromiso, se
logra un trabajo mancomunado y eficaz, que puede lograr el empoderamiento de la comunidad y
generar beneficios para todos los involucrados en el proceso.

Las categorias de andlisis y los conceptos mencionados sirvieron para analizar las
representaciones sociales que las familias del primer ciclo educativo de las instituciones
educativas Finca La Mesa y San Antonio de Prado tienen acerca de su participacion en la escuela
y como éstas promueven un ejercicio de ciudadania politica, objetivo general de este trabajo.
Para cumplir con este objetivo, formulamos tres objetivos especificos, que fueron: identificar las
representaciones sociales que tienen las familias del primer ciclo educativo de las instituciones
educativas Finca La Mesa y San Antonio de Prado acerca de su participacién en la escuela;
relacionar las representaciones sociales con el ejercicio de ciudadania politica; plantear una
propuesta para promover la participacion de las familias en la escuela con un enfoque de
ciudadania politica. La metodologia que se uso para avanzar en estos propositos se planted, como
se pudo observar en el capitulo dedicado a esta, para ser desarrollada de forma presencial, sin
embargo, dadas las condiciones mundiales de pandemia por la COVID 19, la presencialidad se
desplazé a la virtualidad. Lo anterior trajo algunas variaciones, puesto que lo planeado para ser
trabajado con materiales se cambi6 por los recursos que nos proporcion6 una plataforma virtual
para videoconferencias. Pese a esto, quedd un producto que antes no se habia pensado, como son
los videos de las entrevistas y del grupo focal. Por otro lado, se evidenciaron algunas
limitaciones, especificamente con el diligenciamiento virtual del cuestionario de caracterizacion
de familias en la institucion SADEP, y con la imposibilidad de ampliar este mismo cuestionario
con las familias a las que se les habia aplicado en la I. E. Finca la Mesa.

Asimismo, algunas dificultades con las que no se contaban, cambiaron la dinamica de la
seleccion de las familias que participaron en el proyecto: algunas de las familias, especialmente
pertenecientes a grupos poblacionales minoritarios como la poblacion indigena y
afrodescendiente y otras compuestas por un mayor namero de integrantes, no se pudieron

conectar a los encuentros programados por problemas econémicos, ni lograron diligenciar el
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cuestionario de participacion. Por tal motivo, en la encuesta de caracterizacion y en el
cuestionario de participacion la muestra no logro ser tan heterogénea como se pretendia.

Los integrantes de las familias que participaron en la investigacion fueron mujeres, casi
todas amas de casa o desempleadas; los roles de género tradicionales parecen sobrevivir en estas
comunidades educativas, en las que las mujeres siguen estando a cargo de las actividades en el
espacio privado, en el espacio doméstico, un espacio que ha implicado histéricamente el cuidado
de los otros.

Ahora bien, si relacionamos nuestra pregunta de investigacion con el estado del arte,
podemos recordar que muchas investigaciones se han encargado de demostrar el impacto
positivo de la participacion de las familias en la escuela, tanto para el desempefio académico de
los y las estudiantes como para la excelencia educativa de las instituciones. Sin embargo, es
necesario comprender de forma mas precisa los motivos que regulan la mayor o menor
implicacion de la participacion de las familias en la oferta que la escuela realiza, de manera
explicita o implicita. Por esta razon, en esta investigacion, como ya lo mencionamos, buscamos
comprender los significados que las familias le otorgan a su participacion en la escuela, con el
fin de propiciar algunas transformaciones en la dindamica institucional, que permitan construir
nuevas experiencias de participacion y modificar algunas concepciones y expectativas; todo lo
anterior, motivado por una participacion activa y empoderada que realmente impacte en el
contexto comunitario.

A partir de las voces de las familias de las instituciones educativas Finca la Mesa y
SADEP, se construyd de manera conjunta una serie de representaciones sociales sobre la
participacion en la escuela. Es posible afirmar que, para estas familias, la participacion es un
asunto favorable e importante que les abre diversas posibilidades para el bienestar de sus hijos e
hijas al interior de la escuela, ademés de mejorar el rendimiento académico de los mismos. Estas
familias conciben su participacion principalmente desde los niveles de aprendizaje en casa y
comunicativo, segun la escala de participacion propuesta por Epstein (2011); niveles en los que
las familias asumen un rol pasivo y normalizado, y se limitan a cumplir con lo que la escuela va
demandando, es un lugar de “colaborador” pero aun falta para que se sienta como parte
importante del equipo.

En primera medida, es importante mencionar que a pesar de que las dos instituciones

educativas participantes en esta investigacion pertenecen a dos comunas diferentes, con
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condiciones socioecondmicas distintas, los resultados del cuestionario de participacion, las
entrevistas y el grupo focal, fueron similares. De igual manera, muchos de los hallazgos, los
encontramos también en las investigaciones rastreadas desde el estado del arte. Esto nos permite
decir, que las condiciones de relaciones y representaciones sociales que se instauran en la escuela
hacen parte de la posicion hegemdnica que representa la escuela en la sociedad y las relaciones
verticales y de poder que alli se tejen.

La concepcion que las familias han construido acerca de su participacion en la escuela se
deriva de las experiencias a las que la escuela las ha expuesto, es decir, a las caracteristicas de los
espacios de participacion que les han ofertado. En el caso de las instituciones educativas
participantes de esta investigacion, como se observo en el analisis de los resultados, estas
experiencias en su mayoria tienen que ver con reuniones informativas, entrega de informes
académicos y colaboracion en actividades escolares. Por lo tanto, es natural que las familias en
sus representaciones sociales consideren que participar en la escuela se limita a las actividades
antes mencionadas y sea dificil para ellas pensar en otro tipo de intervencion en el contexto
educativo desde un nivel mas activo, es decir, las familias no tienen expectativas diferentes a lo
que ya existe en la escuela. De alli también se entiende que desde la percepciéon de las familias
sus niveles de participacion sean altos. En este sentido, Molina (2011) plantea que “la dificultad
conceptual para propiciar la interaccion familia-escuela no radica en la sensibilizacion de estas
instituciones solamente, sino también en el planteamiento de que entiende cada una de las partes
por participacion en el encuentro interactivo y como hacerlo” (p. 2).

Por otra parte, las familias manifiestan desconocer o conocer someramente otras formas
de participacion relacionadas con la toma de decisiones, planteadas desde la legislacion®, porque
no se las han explicado. Esta situacion enfrenta a la escuela a la tarea de planear espacios de
socializacion con las familias sobre las leyes y la funcionalidad de estos 6rganos institucionales
en donde ellas pueden tener representacion, con el fin de garantizar que éstas realmente hagan
una eleccién de participar o no desde el conocimiento. En esta linea, Geilfus, (2009), “sefala que
la participacion no es un estado fijo, sino que es un proceso constante a través del cual la gente
puede ir ganando, mas 0 menos grados de participacidn dentro de un proceso de desarrollo
social” (p. 1). Se hace necesario entonces, reflexionar acerca del papel social de la escuela, que

va mas alla de impartir conocimientos académicos a sus estudiantes, tiene que ver con la

34 Consejo de padres, consejo directivo, comité de convivencia, comité de evaluacion y promocién.
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formacion de ciudadanos criticos y empoderados para la vida, y este beneficio debe extenderse
también a las familias de los y de las estudiantes; s6lo desde esta perspectiva se podra pensar en
un verdadero cambio social. Al respecto, Paulo Freire, citado por Oraison & Pérez (2006), dice:
“Se concibe que la escuela no configura un espacio neutro, sino una institucion destinada a
asumir la praxis pedagogica como una praxis politica, constituyéndose asi en un ambito
privilegiado de deliberacion publica, construccion de ciudadania y generacion de
transformaciones sociales” (p.18).

Para las familias, la participacion es hacer presencia en la escuela, como ya lo dijimos
anteriormente desde la connotacion del deber, pero se hace necesario trascender el
acompafiamiento en las responsabilidades académicas para establecer entonces, una relacion de
alianza, basados en el derecho que poseen las familias para aportar en la toma de decisiones, y en
la busqueda de beneficios comunes; Por tanto, se requiere que las relaciones que alli se
establecen, estén bajo mecanismos de cooperacién, acompafiamiento, confianza y gestion en
torno a espacios de aportes de conocimiento y de trabajo comunitario; numerosas oportunidades
para su propia transformacion y las de su entorno.

Lograr que las familias hagan el transito de la concepcion de su participacion en la
escuela como un deber a una concepcion desde el derecho, sin lugar a dudas requiere de un
trabajo fuerte pero necesario, que ademas tiene grandes posibilidades, pues como lo demuestran
los resultados de esta investigacion, muchas de las familias tienen la disposicion, se involucran
en las actividades, participan desde el interés propio, desde el deseo de liderar y de aportar, pero
les falta el conocimiento y la seguridad; aspectos susceptibles de solucionar.

De esta manera, es necesario sefialar que, en las diferentes narrativas de las familias,
prima un discurso desde lo individual, es decir desde el impacto positivo de su participacion en
la escuela para bien de su propio hijo o hija, dejando de lado el interés por el bienestar colectivo.
Sin embargo, en el desarrollo de la investigacion se pudo observar como las familias
participantes, reunidas en el encuentro grupal, poco a poco fueron construyendo ese sentido
colectivo y de ciudadania, a partir de la puesta en comun de las problematicas y de las
percepciones individuales. De alli sus reflexiones frente a los espacios de participacion ofrecidos
por la institucion, que pocas veces propicia la identificacion grupal y el trabajo colaborativo
entre las familias, desconociendo todas las posibilidades de estos encuentros para generar sentido

de pertenencia y de colectividad, que, en Ultima instancia, permiten acciones sociales.
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Se evidencia entonces, una necesidad de conformar comunidad y grupos de apoyo entre
las familias, tanto dentro, como fuera de la institucion; se hace entonces un llamado a las
instituciones educativas para que propicien espacios de interaccion y de conocimiento con las
familias y entre ellas; asi, en la medida en que se generen equipos de trabajo, se fortalezcan las
relaciones interpersonales y el proceso de acompafiamiento, sera realidad la corresponsabilidad
entre las familias y la escuela y se alcanzara el beneficio de todos.

En las voces de las familias no se evidenciaron inconformidades en relacion con la
atencidn por parte del personal de la institucion, ellas dicen sentirse satisfechas del trato que
reciben de estos, asi mismo manifiestan que comprenden y comparten las dinamicas de horarios
y momentos de atencién. Pese a esto, dentro de algunas de las experiencias relatadas por las
familias en las entrevistas se hace alusion al respeto por los horarios y las citas asignadas con el
fin de que se obtenga un acompafiamiento real y una consideracion con el tiempo de las familias
citadas.

Las familias aludieron a que uno de los motivos de la poca participacion de algunas de
ellas, obedece a los horarios de atencion que las instituciones educativas ofrecen para la
realizacion de reuniones, entrega de calificaciones o escuela de padres. Situacion que debe
convocar a las instituciones educativas a generar nuevas alternativas en pro de buscar una mayor
probabilidad de participacion de las familias trabajadoras. Dadas las nuevas dindmicas de
comunicacion que la sociedad se ha visto obligada a implementar a partir de la pandemia por el
COVID19, se han abierto posibilidades desde las plataformas tecnoldgicas que la escuela podria
implementar en este aspecto, entiéndase que las familias que no pueden asistir de manera
personal pudieran conectarse por estos medios, incluso a las reuniones generales, o acceder a
ellas (se guardan en la pagina de la institucion), cuando su horario se lo permita.

Resulta paradojico que, mientras que para las familias sus niveles de participacion en la
escuela son altos o muy altos, teniendo en cuenta que para ellas participar es hacer
acompafiamiento desde la casa a las tareas, a las actividades escolares y asistir principalmente a
la entrega de informes académicos, para los docentes su percepcion es que muchas familias no
participan, no acompafian los procesos académicos de los y las estudiantes, e interpretan este
hecho como apatia o desinterés. Sin embargo, es importante retomar las representaciones
sociales de las familias que participaron de la presente investigacion, las experiencias que han

acumulado en torno a su relacion con la escuela y revisar los mensajes y las practicas que la
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escuela propicia a las familias a partir del tipo de espacios de participacion que les ofrece. De
esta manera, se puede evaluar si a las familias realmente las convocan desde una relacion
dialogica, o, por el contrario, se centra en los errores y en los sefialamientos. Es decir, la escuela
tiene la posibilidad de marcar el limite de la participacion de las familias, mientras méas abierta a
la comunidad sea la institucion mayor serd la respuesta de las familias.

Ahora bien, la participacion de las familias es importante en las escuelas, tanto para el
acompafiamiento escolar como en la toma de decisiones. Sin embargo, esta participacion también
implica que los y las docentes estén interesados; la actitud del maestro es un factor importante
por ser un mediador entre la institucion y las familias. En esta interaccidn se hace necesario
entonces, que los docentes posean herramientas para el trabajo con las familias, por esta razon es
preciso, que dentro de las instituciones se cualifique a los y las docentes y se realice un esfuerzo
interdisciplinario para adquirir estrategias que convoquen a las familias y se entablen relaciones
de respeto e igualdad.

El desafio de la escuela esta en aprovechar los procesos de reflexion en torno a las
representaciones sociales de las familias, para pensar un cambio en las dinamicas y
oportunidades de la participacion de éstas en la escuela. Lo anterior, centrado en la busqueda de
una transformacion colectiva que permita enriquecer las dindmicas de participacion desde los
aportes de los diferentes actores y no solo de aquello que tradicionalmente se establece en la
agenda escolar. Para ello es necesario iniciar con la alfabetizacion de las familias en asuntos de
ciudadania politica.

Como lo hemos mencionado, ni las familias ni la institucion educativa se han pensado en
la participacion como parte de la ciudadania politica. Las familias se interesan por cumplir con
los requerimientos que hacen sobre sus hijos e hijas, pero no poseen una vision de comunidad, de
apoyo, de colaboracién y de trabajo mancomunado. Por su parte, la escuela se ha encargado de
perpetuar unas relaciones de poder asimétricas que imposibilitan una construccion social
colectiva sobre el deber ser de la educacion, que posibilite, ademas, el trabajo conjunto y
comunitario, de cara a una formacion situada, contextualizada, pertinente y de calidad.

Frente a esta diferencia de las representaciones sociales entre familias y docentes, queda
abierta entonces la posibilidad de realizar investigaciones sobre las representaciones sociales que
los docentes y los directivos poseen sobre la participacion de las familias, para contrastarlas con

los presentes resultados y obtener un panorama mas amplio sobre el problema de estudio.
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Asimismo, se podria ampliar la muestra de las familias participantes, haciendo énfasis en la
poblacion minoritaria, con el fin de alcanzar un analisis interseccional mas solido, y ampliar la
muestra de las entrevistas, para observar otras posturas.

Finalmente, la propuesta que se presenta en este trabajo de investigacion apunta, por una
parte, a retomar de manera reflexiva cada una de las condiciones encontradas para hallar
soluciones que atiendan estas problematicas. Por otra parte, se plantean cinco actividades que
ejemplifican una metodologia de trabajo que busca integrar a las familias con sus hijos e hijas
dentro de la dindmica escolar. Esta propuesta pedagdgica busca ofrecer herramientas para que,
desde las escuelas, se favorezca el conocimiento por parte de las familias de los procesos de los
estudiantes, con el &nimo de aumentar las estrategias de acompafiamiento que se realizan en casa
y de ampliar los espacios para el debate, la construccion conjunta de conocimiento, la integracién

entre las familias, y el empoderamiento desde el liderazgo y la toma de decisiones.
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7. Anexos

Anexo A. Cuestionario de participacion de las familias en la I.E
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Anexo B. Guia de Entrevista Semiestructurada

TOPICO

GUIA DE PREGUNTAS

Experiencias, concepciones
y expectativas sobre la
participacion y la
ciudadania politica en la

escuela.

¢Coémo concibe la participacion en la escuela?
¢Para qué se participa en la escuela?
¢QUE se necesita para participar en la escuela?

¢Qué entiende por ciudadania politica?

Experiencias, concepciones
y expectativas sobre los
niveles de participacion en

la escuela.

¢Podria describir la manera en que usted participa en la
escuela?

¢Por gqué participa o por qué no participa?

¢Puede compartirnos algunas anécdotas sobre su participacion
en la escuela?

¢Puede describir si ha tenido algin obstaculo para participar en
la escuela?

¢Cbémo le gustaria que fuese la participacion de las familias en
la escuela?

Experiencias, concepciones,
percepciones y expectativas
sobre la interaccion social
en la escuela.

¢De qué manera ha utilizado sus habilidades y capacidades para
participar en la escuela?

¢Cudl ha sido su experiencia con los docentes y funcionarios de
la institucion educativa?

¢Cuél ha sido su experiencia con otras familias de la
institucion?

¢Como le gustaria que fuese la interaccion entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa?

La Institucién educativa ofrece diversos espacios de
participacion para las familias, como el consejo de padres, el
consejo directivo, escuelas de padres. Si ha tenido la
oportunidad de participar en uno de ellos, ¢puede describir su
experiencia?
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Anexo C. Guia metodoldgica para grupo focal

Tema: Participacion de las Familias en la Escuela

Objetivo: Identificar las representaciones sociales que tienen las familias acerca de su

participacion y su ciudadania politica en la escuela.

Participantes: 13 familias entrevistadas de las I.E Finca La Mesa y la I.E SADEP
Desarrollo:

1. Saludo y bienvenida.

2. Socializacion de acuerdos.

3. Presentacion del tema y de los objetivos del encuentro. 10 minuto

4. Lluvia de ideas sobre el concepto de participacion de las familias en la escuela.

Preguntas guia: ¢Qué es la participacion? ;Como participan las familias en la escuela? ¢;De qué
otras maneras podrian participar en la escuela? ;La participacion de las familias en la escuela es
un derecho o un deber? ;Qué es la ciudadania politica? ;es posible ejercer una ciudadania
politica en la escuela? Para organizar las respuestas de los participantes y permitir una vision

panordmica de las percepciones, concepciones y expectativas se utilizara la metodologia

Zoop.35 15 minutos

5. Juego de roles: Se organizan grupos de 3 participantes para presentar una situacién cotidiana
de la escuela que pueda generar conflicto. Cada grupo debera describir y analizar una situacién
cotidiana entre la escuela y las familias, que pueda generar conflicto, analizarla desde el punto de
vista de cada una de las partes y proponer una forma de solucionarla, utilizando su experiencia y

creatividad.

3 Este método permite el consenso de opiniones dentro de un grupo, para lograr entender la problematica expuesta y
las posibles formas de alcanzar los objetivos. Consiste en hacer un registro visible de cada intervencion y
posteriormente agruparlas, en un arbol de ideas, a partir de las similitudes encontradas.
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6. Socializacién: Posterior a la presentacion de cada uno de los grupos, se abre el espacio para que
algunos participantes hablen sobre las experiencias, las concepciones y las expectativas en torno

al tema.

Durante la socializacion se estard atento a identificar las representaciones sociales que intervienen
en la participacion de las familias en la escuela, manifestadas por los participantes en sus discursos.

20 minutos
7. Lectura colectiva sobre experiencias de participacion en centros de alta eficacia. 10 minutos

8. Construccion de una colcha de retazos entre las familias con las propuestas de participacion en
la escuela como ejercicio de ciudadania politica. Cada participante escribe su propuesta en una
hoja de papel de color que seran unidas para formar una colcha. Puesta en comin de la actividad.

10 minutos

9. Evaluacion de la jornada.



