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ABREVIATURAS

SDK: software development kit (Kit de desarrollo de software)
APP: palabra en el lenguaje inglés “application”.

C#: es actualmente uno de los lenguajes de programacién mas populares, ya que es un
lenguaje de para el desarrollo de sistemas d el propdsito general.

Android: es un sistema operativo mévil desarrollado por Google, basado en Kernel de
Linux y otro software de codigo abierto

Framework: Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, que puede servir de base
para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto (Ahamed et al.,
2004).

Sistema operativo: Un sistema operativo (SO, frecuentemente OS, del inglés Operating
System) es un programa o conjunto de programas que en un sistema informatico gestiona
los recursos de hardware y provee servicios a los programas de aplicacion (Stallings et
al., 1997).

Java: Plataforma de computacion originaria de Sun Microsystems, capaz de ejecutar
aplicaciones desarrolladas usando el lenguaje de programacion Java u otros lenguajes
que compilen a bytecode y un conjunto de herramientas de desarrollo.

Xamarin: es una herramienta para los desarrolladores de aplicaciones moviles, y la
novedad de esta herramienta es la capacidad que tiene para que el desarrollador escriba
su App en lenguaje C#y el mismo codigo sea traducido para ejecutarse en iOS, Android
y Windows Phone.
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1. INTRODUCCION

El uso de los dispositivos méviles en el mundo actual ha aumentado. En el mercado, por
ejemplo, hay gran variedad de posibilidades que le permiten al consumidor adquirir un
teléfono inteligente que se ajuste a sus necesidades y posibilidades econdmicas. La
creacion y desarrollo de aplicaciones moéviles ha logrado mejorar los procesos de
comunicacion generando impactos en la vida laboral, econémica, personal e incluso
académica de los seres humanos.

Hoy en dia las telecomunicaciones es una necesidad primordial para todas las personas,
a lo largo de la historia se ha observado la evolucion a pasos agigantados que ha tenido
los sistemas de telecomunicaciones, Ultimamente el auge de la tecnologia crece en
cualquier ambito; el disefio, la implementacion etc, el uso de los sistemas de
telecomunicaciones se hace una actividad cada vez mas comun y cotidiana, como parte
fundamental de la economia. El auge e incremento de las aplicaciones mdéviles ha crecido
tltimamente dando solucion y acomodandose a la vida cotidiana del usuario sobre todo
en cuanto a movilizacion y transporte dentro de un ambito urbano.

El desarrollo de estas aplicaciones conlleva una constante adquisicion y renovacion de
conocimientos especificos en nuevas tecnologias, requiriendo profesionales siempre
actualizados y con acceso constante a nuevos dispositivos, para que puedan ofrecer
soluciones innovadoras y eficaces a los problemas, requerimientos y necesidades que
las empresas y el contexto social diariamente presentan

El desarrollo de una aplicacion mévil para usuarios que tienen motocicletas brindara un
valor agregado a los servicios que normalmente brindan otras aplicaciones, abriendo
camino al desarrollo de nuevas soluciones que permitan acceder a la informacion de su
motocicleta en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Ademas de lo indicado, en los ultimos afios se ha visto el despegue y asentamiento de
las aplicaciones moviles gracias a su integracion en los dispositivos portatiles, su facilidad
de acceso y uso. En este caso nos hemos enfocado por el desarrollo de una aplicacion
movil y en concreto en ANDROID porgue es el sistema operativo con mayor tasa de uso
en Suramérica donde en los ultimos dos afios logra obtener una cifra del 87.82%, En
nuestro pais es incluso mayor, donde se concentra el 88.01% de los terminales con
sistema android.
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La idea surge debido a la necesidad percibida en el gremio de motociclistas de la ciudad
de Medellin. Con la elaboracion de la aplicacion MOTO TRACING se pretende ofrecer un
servicio que permita optimizar tiempo y solucionar necesidades presentadas con el
automotor

De esta idea, da origen a la creacion de la aplicacion bajo el nombre MOTO

TRACING, palabras claves de motocicleta y servicio que es lo que brindara la aplicacion
movil para el gremio de motociclistas de la ciudad de Medellin, de esta manera se expresa
union, calidad y servicio en la construccion de la razon de ser de la empresa.

Se considera que la principal ventaja competitiva es la innovacién y la calidad de los
servicios que se ofrecen en la aplicacion movil, destacando su variedad en el portafolio
de servicios y calidad.

Androide i0S Samsung Ventanas SO BlackBerry Desconocido

0,86 94 0.02 94 0.02 9

Cuota de mercado del sistema operativo mévil en Colombia - mayo de 2020

Cuota de mercado del sistema operativo movil Colombia
Ene. 2018 - Ene

2020

Figura 1. Cuota de mercado del sistema operativo moévil en Colombia

Statcounter (2020)

Mas adelante, una vez asentada la App en el mercado, se prevé distribuir diferentes
versiones en las restantes plataformas de dispositivos (i0OS, TIZEN, Windows, etc.)
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas que tienen motocicleta necesitan constantemente llevar un registro de
cuando fue la ultima vez que se realizd el cambio el aceite, cuando se le hizo el
mantenimiento y cual es la fecha préxima, cuando es la fecha de vencimiento de la
revisién tecnicomecanica, soat, como estan las pastas de frenos, el estado de llantas y
otros topicos mas que se hacen complejos de manejar.

En otra instancia un motero necesita en todo momento y en todo lugar acceso facil a
informacion que le permita obtener una solucién en caso de accidente o que se presente
una averia de la moto.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Dar una solucién eficiente a todas las necesidades que presentan a las personas que viven en la
ciudad de Medellin que usan motocicleta y la utilizan en su dia a dia ya sea como medio de transporte
o trabajo

3.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar una a una las necesidades puntuales de los moteros en su dia a dia.
o Definir una ruta de solucion para cada una de las necesidades.

e Desarrollar una opcién en la aplicacién para cada necesidad y mostrarla de manera que sea de
facil acceso

e Permitir acceso seguro e intuitivo a través de los dispositivos moviles como celulares o tablets
e Asegurar la disponibilidad del servicio las 24 horas.

o Permitir crear la cuenta en la aplicacién con todos los datos de la motocicleta, incluyendo
papeleria.
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4. METODOLOGIA

Se trata de un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso
de desarrollo del software. Existe una gran cantidad de métodos diferenciados por sus
fortalezas y debilidades. Una metodologia de desarrollo software se basa en:

e Herramientas, modelos y métodos para ejecutar dicho proceso de desarrollo.

Cada metodologia de desarrollo tiene su propio enfoque. Entre ellos, para el proyecto

Moto Tracing el enfoque de prototipo parece ser el mas apropiado, debido a que se centra
en la experiencia con usuario y a que su construccion debe ser en poco tiempo.

El modelo de prototipos pertenece a los modelos de desarrollo evolutivo, el prototipo debe
ser construido en poco tiempo y sin utilizar muchos recursos. El disefio rapido se centra
en representacion de aspectos software visible para el usuario. Este rapido disefio
conduce a la creacién de un primer prototipo que sera evaluado y retroalimentado por el
cliente, gracias al cual el equipo de desarrollo podra entender mejor lo que se debe hacer
y permitiendo ver al cliente resultados progresivos a corto plazo.

Las diferentes etapas por la que pasa un software construido con este tipo de
Metodologia son:

e Plan rapido

e Modelado, disefio rapido
e Desarrollo

e Entrega

e Retroalimentacién

e Comunicacién

e Entrega final

Este modelo es muy util cuando el cliente conoce perfectamente los objetivos generales
del software, pero no detalla los requisitos.

A continuacion se ilustra la metodologia de desarrollo utilizada en este proyecto mediante
un gréfico sencillo.
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Figura 2. Metodologia de Desarrollo

Contenido de cada prototipo

En el primer prototipo se crea la base de datos del servidor y la interfaz de usuario de
todas las pantallas de la aplicacién. Ademas, la funcionalidad de registrar usuario e iniciar
sesion en la aplicacion estara disponibles.

En el segundo prototipo se intentan refinar las interfaces por si no quedaron lo
suficientemente intuitivas. Las busquedas seran funcionales y se mostraran los
resultados al usuario. Se implementa la funcionalidad del resto de pantallas que no
necesitan ni servidor, ni API, ni base de datos, tales como, pantallas de informacion de la
empresa, pantalla de herramientas, etcétera.

En el dltimo prototipo se mejora lo anterior y se implementan las compras del usuario,
pasando a ser viajes contratados en la pantalla de mis viajes.

Antes de cada entrega de prototipo se realizan una serie de pruebas como se indica en
la Representacion gréafica de modelo de prototipos.

Base de Datos

Es obvio que la base de datos no puede ser local en el propio dispositivo, por lo que se
implementa una base de datos externa situada en el servidor y a la que se accede a
través del API del servidor.

La base de datos almacenara toda la informacion de usuarios y motocicletas

Instrumentos

En este caso para las fuentes primarias se utilizé la encuesta ya que es un procedimiento
dentro de los disefios de una investigacion descriptiva, que para el caso de la idea de
negocio de la aplicacibn moévil, en el que se recopilard datos mediante un cuestionario
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previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenbmeno donde se recoge la
informacion.

De acuerdo al primer objetivo de investigacion que es, caracterizar a las personas que
tienen una motocicleta en la ciudad de Medellin, El instrumento utilizado para la
recoleccion de informacién cualitativa fue la entrevista, ademas de esto un punto de vista
diferente de uno de los lideres del gremio de moteros sobre el seguimiento que se debe
realizar a una motocicleta para un funcionamiento 6ptimo y asi obtener informacion desde
la experiencia de estas personas especializadas en el tema para lograr una
caracterizacion mas completa.

Para la recoleccion de informacion desde el punto de vista del lider motero se utilizo la
técnica de la entrevista que es segun J.Murillo (s.f) “La entrevista es la técnica con la cual
el investigador pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La
informacion versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion
que se esta estudiando.” El tipo de entrevista que se selecciono fue la estructurada, ya
que previamente a la entrevista se seleccionaron cuatro preguntas acordes a la
informacion que se queria obtener y asi no hacer tediosa la recoleccién de la informacién,
el instrumento utilizado para tomar el registro de las entrevistas fue a través de una
interaccién oral directa siguiendo los lineamientos del formulario de preguntas , para no
perder detalle de las percepciones de los docentes de manera fluida y rapida, para
realizar la entrevista se seleccion a un lider motero especializado en distintos aspectos
relacionados con el tema de motocicletas, el objetivo de la entrevista era caracterizar al
usuario que tiene motocicleta y la utilizan en su dia a dia ya sea como medio de transporte
o trabajo, donde de acuerdo a las preguntas los lideres moteros respondieron lo siguiente.

A partir de la primera pregunta, pudimos obtener como dato importante que una
motocicleta como todo vehiculo puede presentar fallas durante los recorridos y por lo
general las fallas comunes en motos pueden evitarse si se realiza el mantenimiento
adecuado de manera preventiva y que de igual manera no se puede conocer con certeza
en qué puede fallar la moto cada dia. Sin embargo existen unas fallas mas comunes en
motos que otras que pueden evitarse si se tiene precaucion, por eso le preguntamos
cuales son las fallas mas comunes que se presentan en una motocicleta.

Entrevista lider motero

¢,Cuales son las fallas mas comunes en motos?
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Sistema eléctrico

No importa la marca de la moto, el modelo o el afio, la falla mas comdn de una moto
suelen darse en el sistema eléctrico y puede dejar varado en cualquier lado al conductor.
Entre estas fallas se pueden mencionar la descarga de la bateria, las fallas del alternador,
las fallas en los centrales que afectan directamente la funcién del motor.

Fallas mecanicas

Ciertamente todas son fallas mecanicas, pero con ello se hace referencia a las partes de
la moto que no estan funcionando adecuadamente, como por ejemplo: Frenos
deteriorados, fugas de aceite, neumaticos deteriorados, pérdida de liquidos, etc.

Sistema de embrague

Este permite que la moto realice el cambio, cuando el embrague se encuentra deficiente
a la moto le resulta docil la unién o desunion del eje de cambio. Es una falla que puede
ser detectada facilmente, ya que se presentan diversos sonidos extrafios que llevaran al
conductor a revisar con rapidez.

La bomba de gasolina

Un elemento que cumple una funcién indispensable en la moto, ya que mueve el
combustible desde el depdsito hasta el motor, haciendo que la moto se pueda movilizar.
Cuando esta presenta fallas, se puede detectar la pérdida de potencia del vehiculo. Si
esta se deteriora lo conveniente es cambiarla cuanto antes.

La cadena

Esta tiene la funcion de enviar potencia del motor hasta las ruedas de la parte trasera, de
manera que permite que la moto pueda desplazarse con la velocidad que se desee. Si
esta sufre dafios se notara la disminucién de la potencia en los recorridos y al sufrir
desgaste se debe reemplazar cuanto antes.
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Entrevistas individuales

Las entrevistas en profundidad son encuentros cara a cara entre el investigador y uno de
los participantes. Dichos encuentros estan encaminados a entablar conversaciones sobre
el eje particular de investigacion, el cual busca ser desarrollado a través de una guia de
temas que engloba los objetivos investigativos, pero las preguntas se van construyendo
a través de la narracion misma (Taylor & Bogdan, 1992). Se las define como un proceso
de intercambio oral entre el entrevistado y el entrevistador que tiene un propdsito. En la
entrevista se busca que el entrevistado vaya mas all4 de lo que se le pregunta, por tanto
se debe buscar cuales son los discursos que aparecen para poder hilarlos y tratar de
indagar en los silencios, en lo no dicho (Callejo, 2002).

Segun lo establecido por la orden de trabajo, se indag6 principalmente sobre estos temas

e Tiempo de haber adquirido la motocicleta (y si es su primera motocicleta o no),

e ¢ Por qué comprd motocicleta en vez de otro tipo de vehiculo?

¢ Uso como Herramienta de trabajo

¢ Ventaja comparativa de la motocicleta sobre otras opciones modales

e Grado de satisfaccion con el uso de la motocicleta

e Percepcion de la relacion de las motocicletas con la contaminacion

e Preocupacion por seguridad vial y temas relacionados
Con base en los acuerdos y solicitudes descritas en la seccion anterior, se establecieron
unas categorias mas amplias de indagacién en las entrevistas y algunas posibles
preguntas que se pueden abordar con las personas entrevistadas. Hay que aclarar que,
dado que esta es una entrevista semi-estructurada, no se tuvo un guion detallado de lo
que se realiz6 en las mismas, sino una guia a partir de la cual el investigador tuvo libertad

de profundizar en algun aspecto que le pareciera relevante, cubriendo la mayor cantidad
de categorias de indagacion posibles.

Compra del vehiculo y costos

En esta categoria, se tuvieron en cuenta los temas de discusién durante las entrevistas
gue tuvieran que ver con las razones por las que se compro (o compraria) la motocicleta,
los factores especificos que tenian que ver con dicha compra, y en general cualquier
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aspecto relacionado con la compra y/o los costos de comprar y usar este vehiculo. Abajo
se presenta una lista de temas y

Preguntas guias que se tuvieron en cuenta durante las entrevistas:

Inicio en el uso de moto (compra, aprendizaje a conducir)

Desventajas (percibidas y reales) de comprar/usar la moto (costos asociados,
accidentes, etc.)

Apoyo u oposicidn social a comprar una moto (amigos, familia, etc.) (Alguien se
Opuso a que comprara moto, por cuéles razones?)

Argumentos que lo convencieron de comprarla (publicidad, amigos, concesionario,
etc.)

Costos de la moto versus otros medios de transporte (se mencionaron transporte

publico, automovil, bicicleta como modos a comparar)

Uso/utilidad de la motocicleta

Aqui se indagd acerca de los factores que estuvieran relacionados con el uso de la

motocicleta, y las ventajas o desventajas de este uso en relaciéon con otros modos de

transporte. También se indag6 acerca de la incidencia de aspectos sociales o familiares

en el uso de la motocicleta. Hay que anotar que el tema de mantenimiento se incluyé

aqui.

A continuacién la lista de temas que se tuvieron como guia:

Frecuencia de uso de la moto

Utilizacioén de otros medios de transporte. (¢, Qué medio utilizaba antes de comprar
moto?

¢ Utiliza algun otro medio normalmente o para ciertos viajes?)

Practicas y funcién de uso de la moto (individualmente, en grupos, con familia,
para ir al trabajo, para paseo, etc.)

Relacion entre tener moto o comprar un automovil (factores de decision,

beneficios, desventajas, etc.)
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e Sentimientos (afectivos, emocionales, “adrenalina”, etc.) al utilizar la moto

e ¢ Ud. tiene hijos? En caso positivo, ¢ quiere que sus hijos usen moto, y porque?

e En caso negativo, si tuviera, ¢le gustaria que sus hijos usaran moto, y porque?

e Ventajas (percibidas — antes de comprarla y reales- cuando la comprd) de usar
una moto

e ¢;Recomendaria el uso de moto a otras personas?

e Usos familiares, sociales o de otras personas de la moto (por ejemplo, llevar a los
hijos a su lugar de estudio u otros lugares).

e En el dltimo afo, ¢qué mantenimiento ha hecho a su moto?

e ¢Qué opina del estado de mantenimiento de su moto?

e ¢;Recuerda con frecuencia las fechas de vencimiento del soat y la

tecnicomecanica?

Transporte urbano e infraestructura

e En esta categoria se indagé acerca de la forma como se entendia el transporte
urbano, en la ciudad y su interrelacion, y la manera como la motocicleta incidia en
la formulacién de politicas de transporte, sus impactos y el futuro de la ciudad.

e Las preguntas o temas guia que se utilizaron fueron los siguientes:

e ¢Le parece que la moto es un buen medio de transporte y por qué?

e Opinion sobre la infraestructura de la ciudad para el uso de la moto

e Sino tuviera moto, ¢ qué otro medio de transporte utilizaria?

e (COmo seria el transporte en una ciudad ideal?

e (Qué efecto le parece que las motos tienen en las ciudades?
Seguridad vial/personal

En esta categoria se tuvo en cuenta la comprension de la seguridad vial y personal por
parte de los entrevistados. Es decir, se indagd acerca de la relacion que habia entre
utilizar la motocicleta y la seguridad vial, la posible influencia del uso de la motocicleta
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con la seguridad vial en una ciudad, los factores que hacian peligroso (o seguro) andar
en motocicleta y preguntas similares relacionadas con el tema de seguridad personal

(robos, etc.). Las preguntas y temas guia fueron los siguientes:

e Percepcion de seguridad vial relacionada con motocicletas (vehiculo, relacién con
otros vehiculos, percepcién de seguridad al andar en moto)

e Larelacion en la via entre la moto y los otros medios de transporte

e Conocimientos y opiniones sobre los accidentes de moto

e Opinion sobre las posibles causas de los accidentes

e Utilizacion de elementos de proteccion (casco, chaleco, etc.)

e Percepcion de seguridad personal (robo) relacionada con motocicletas

e Practicas de cuidado de la motocicleta, y percepcion de necesidad de
mantenimiento

e Percepcion de necesidad de elementos de seguridad (casco, chaleco, etc.)

e Conocimiento/experiencia de accidentes en moto (propios, cercanos, conocidos,
terceras personas) — descripcion de nivel de gravedad, consecuencias para la(s)

persona(s) involucrada(s)

La motocicleta como vehiculo de trabajo

Esta categoria se relacion6 con el tema del uso de la motocicleta como un vehiculo que

se utiliza como algo necesario para el trabajo de los entrevistados.
Las preguntas guia de esta categoria fueron las siguientes:

e Relacion ente la moto y el trabajo (Herramienta de trabajo, no puedo obtener
ingresos sin ella)

e Tiempo de trabajo que se gasta en la moto- horas de conduccion al dia u otra
unidad

e Costos de la moto en relacién con el trabajo (desgaste, propiedad, etc.)

e Propiedad de moto (propia vs empresa)
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¢ Responsabilidad de pagos asociados a la moto
e EXxigencia de la empresa en relacion con la moto
e Creencias en relacion a la tenencia de moto y las posibilidades de trabajo

e (Qué tan fundamental fue tener la moto para encontrar trabajo?

Las entrevistas en Medellin se realizaron de la siguiente manera (20 entrevistados):
Grupo focal con 3 usuarios de la moto como medio de transporte (3 hombres)

Entrevista individual con una (1) mujer motociclista (medio de transporte) quien vendi6 su
moto recientemente y quiere volver a comprar

Grupo focal con 5 conductores de motocicleta como medio de trabajo (empleados de
servicio de TV por cable). (5 hombres)

Grupo focal con 3 repartidores de domicilios (pizzas) (3 hombres)
Entrevista individual con 4 usuarios de moto como medio de transporte (4 hombres)

Entrevista con dos personas con intencién de compra (1 mujer y 1 hombre)

Posterior a la presentacién de los resultados de este informe en su version
preliminar, se realizaron entrevistas individuales con dos personas con intencion
de compra (2 hombres).

La identificacion de los encuestados y su nivel educativo fue la siguiente:

SEXO EDAD NIVEL EDUCATIVO TIPO USUARIO
Hombre | 31 Posgrado Usuario moto alta gama
Hombre | 33 Posgrado Usuario moto alta gama
Hombre | 28 Técnico Usuario moto alta gama
Mujer 34 Maestria Intencién de compra y antigua usuaria
Hombre | 25 Bachiller Mensajero
Hombre | 24 Bachiller Seguridad
Hombre | 35 Secundaria incompleta | Seguridad
Hombre | 28 Bachiller Seguridad
Hombre | 45 Secundaria incompleta | Seguridad
Hombre | 25 Bachiller Repartidor
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Hombre | 30 Secundaria incompleta | Repartidor

Hombre | 32 Secundaria incompleta | Repartidor

Hombre | 45 Universitario Usuario

Hombre | 36 Universitario Usuario

Hombre | 28 Bachiller Usuario

Hombre | 42 Bachiller Usuario

Mujer 42 Posgrado Intencién de compra
Hombre | 40 Universitario Intencion de compra
Hombre | 38 Bachiller Intencion de compra
Hombre | 40 Universitario Intencion de compra

Tabla 1. Identificacion de los encuestados y su nivel educativo

Es importante aclarar que los resultados que se presentan en este capitulo son
estrictamente relacionados con lo que decian los entrevistados, y no incluyen opiniones
de los investigadores. Los andlisis realizados por los investigadores son tema de
capitulos posteriores.

Resultados especificos segln las entrevistas realizadas

En Medellin se realizaron 18 entrevistas de acuerdo con lo presentado en la seccion
logistica de este informe. A continuacion se presenta un resumen de los hallazgos
principales para cada categoria.

Compra del vehiculo y costos

e La compra de la moto parece estar relacionada con una historia familiar o de
amigos que ha generado la intencion de compra. Puede haber otros factores como
la publicidad y el individualismo (a nivel mas afectivo), pero no tiene una fuerte
incidencia en la decision.

e El principal argumento para la compra y uso de la motocicleta esta relacionado

con la rapidez.
e Movilizarse en moto aumenta en un promedio de 20% la eficiencia en el

desplazamiento en la ciudad. Sumado a que algunos de los participantes tienen
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que realizar varios desplazamientos diarios, por tanto el ahorro de tiempo es
significativo. Especialmente en ciudades con altos niveles de congestion.

Otro argumento tiene relacion con los costos. El uso de moto es significativamente
mas econdmico que el transporte publico colectivo 0 masivo (caso Bogota) para
los usuarios. Y por supuesto mucho mas econémico que el carro particular.

La compra de moto es considerablemente mas econdmica, si se tiene en cuenta
gue con el mismo dinero que se gasta mensualmente en transporte colectivo, una
persona puede adquirir una moto pequeila y pagar su combustible de
desplazamiento (Usuario)

En relacion con otros vehiculos automotores privados, los costos de las motos son
mMAs econdmicos en aspectos como: mantenimiento, impuestos, repuestos.

De otra parte, los entrevistados dicen que las motos son mas cémodas que el
transporte publico colectivo, incluso cuando llueve, porque las personas van
comodamente sentadas y en su propio espacio. Al parecer los motociclistas ya
han encontrado los mecanismos para asumir el asunto de la lluvia. Sin embargo,
una persona que tenia intencién de compra de la moto, dejo la idea por el aumento
considerable de las lluvias en la ciudad.

Algunos de los usuarios sefialan que el transporte colectivo no se presta en todas
las horas de la noche y no llega a todas las zonas. Igualmente las malas
condiciones del transporte publico colectivo y masivo de la ciudad hacen que se
prefiera otro medio de transporte.

Una razon adicional para algunos fue la compra de la moto como inversion. Sin
embargo la mayoria de los entrevistados dicen que la moto no es una inversion y
que tiene un alto nivel de desvalorizacion.

Algunos motociclistas, los que utilizan motos de alta gama, afiaden la diversién
como una razon de uso (Grupo focal)

Algunos participantes sefialan que la moto es mejor cuando una persona tiene que

realizar varios desplazamientos en el dia porque ahorra tiempo y dinero.
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Los participantes sefialan que la moto es mas facil de parquear y dejar en espacios
mas pequefnos que un carro.

La moto tiene una buena relacion entre el peso — potencia, lo cual le brinda méas
velocidad de arranque que un carro.

“‘La moto se presta para todo” frase que evidencia la flexibilidad que brinda el
vehiculo a sus propietarios.

Un argumento importante para los trabajadores con moto es conseguir un mejor
trabajo, es una herramienta que permite acceder a mejores salarios cuando no se
tiene un buen nivel de estudios o de capacitacion o de experiencia

Es importante sefialar que la decision de compra toma un tiempo de reflexién, no
es tomada a la ligera. Uno de los participantes sefiala que es mejor considerar
bien las condiciones de la moto que se va a comprar porque algunos fabricantes
tienen mas cuidado y le instalan accesorios que aumentan la seguridad del
motociclista.

Uno de los entrevistados sefiala que el motivo principal para no haber adquirido la
moto es el miedo a un accidente de transito.

En la actualidad han aumentado las facilidades para la compra de motos,
disminuyendo los intereses y facilitando los tramites para los préstamos, aspecto
gue motiva a los interesados a adquirirla. Asi como el ofrecimiento de elementos
gratis como: casco, guantes o el seguro obligatorio.

Las exigencias econdémicas para las personas interesadas en comprar motos son
mucho menores que para otros medios de transporte privado.

Las motos de bajo cilindraje no pagan impuestos (inferiores a 125 cc) ello hace
qgue sea aun mas econdmica. Igualmente sefialan que si viaja un solo pasajero no
les cobran peajes en las carreteras.

Las opiniones negativas sobre la compra de la moto, tales como: las motos no son
para mujeres 0 N0 son para ejecutivos; generalmente son mencionadas por los

amigos cercanos.
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e Los argumentos de éstas posiciones se relacionan con el vestuario. Para algunas
personas las motos dificultan tener ropa formal para trabajar y en el caso de las
mujeres el uso de falda (la entrevistada sefiala que algunos tipos de moto si lo
permiten)

e En general a las familias — en especial los padres- les preocupan mucho el uso de
las motos, realizan constantes sefialamientos sobre el cuidado, el uso y la
precaucion. Situacion similar se repite en los usuarios con relacion a sus hijos, la
mayoria prefiere que no usen las motos, que les tengan respeto y no salen con los
hijos en ellas.

¢ Un tema que se sefala de forma regular en las entrevistas y grupos focales es la
lluvia, porque es un elemento que aumenta la posibilidad de accidente, de contraer
enfermedades y es desagradable para la vida cotidiana de los usuarios.

Uso/utilidad del vehiculo

e En cuanto a la forma de transporte, la moto se percibe fundamentalmente como
un mecanismo individual; los participantes no la piensan como instrumento de
familia, aunque en ocasiones la usen para ello.

e Para la mayoria de los participantes el uso cotidiano de la moto se considera
adecuado y recomiendan la compra y utilizacién de ésta. La recomendacion esta
relacionada con las necesidades de transporte de la persona interesada.

e Dos entrevistados tienen moto y carro, uno de ellos utiliza la moto de forma
frecuente, mientras el otro solo los dias de restriccion vehicular.

e Un participante fue el Unico en sefialar que prefiere usar el transporte publico
masivo que la moto, en los dias de lluvia.

e El sentimiento que prima es de libertad, la sensacion de estar expuesto al viento
produce una enorme satisfaccion. Es la sensacion de poder sentir el ambiente y
las cosas que suceden alrededor, no necesariamente se encuentra relacionado
con la velocidad. Al parecer estas sensaciones priman en la conduccién en vias

no citadinas.

Moto Tracing/proyecto aula
Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria
Pagina 24



Se encontré que, al parecer, existe una cultura del uso de la moto que fortalece su
utilizacion y la perpetua en el circulo social, hasta el punto de recomendar a otros
la compra de la motocicleta.

Las motos de alto cilindraje o alta gama se entienden como una especie de deporte
o diversion dentro de un grupo social que se encuentra alrededor de esta aficion.
El uso nocturno de la moto se percibe mas inseguro que en el dia, sin embargo se
utiliza la moto pero en trayectos cortos.

Algunos participantes sefialan que las motos no son adecuadas para trayectos
largos, especialmente si implica salir de la ciudad. Se presenta una version
diferente en las motos de gran cilindraje porque los participantes de éste grupo,
sefalaron que es “delicioso” viajar en moto en las carreteras, ademas de més
economico.

La rapidez de la moto es una forma de garantizar el cumplimiento de citas y
compromisos a tiempo. Es quizas el unico medio de transporte donde el usuario
siente que tiene la capacidad de controlar el tiempo de desplazamiento.

A nivel de desventajas se mencionan: la exposicién al ambiente, la cual tiene tres
sentidos: la posibilidad de ser atropellados por un vehiculo, la posibilidad de tener
un accidente por las malas condiciones de las vias y la lluvia. También se puede
sefialar la inseguridad tanto vial como de robos. La inseguridad esta relacionada
con la vulnerabilidad del vehiculo al ambiente que lo rodea donde cualquier
situacion puede ocasionar un accidente.

Otra desventaja mencionada es la poca capacidad del vehiculo, no se puede llevar
amigos, mascotas, mucha carga, porque las motos no han sido disefiadas para
este tipo de transporte.

Para algunos participantes el uso frecuente de moto trae como desventajas
algunas consecuencias fisicas, que implica cuidado, por ejemplo el uso de gotas
para los 0jos, realizarse frecuentemente lavado de oidos, utilizacion de elementos

de proteccion con los cambios de clima que en ocasiones afecta los bronquios.
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La mayoria los entrevistados sefialan las ventajas de las motos como medio de
transporte, sin embargo ante la pregunta por los automéviles hay una clara
preferencia por estos, los perciben mas cémodos y mas seguros. En caso de
mejorar la movilidad de la ciudad es probable que los motociclistas preferian
utilizar el automovil, sélo en pocos casos sefialaron que seguirian usando la moto
de forma cotidiana. Curiosamente no venderian la moto, sino que la usarian para
diversion o ciertos desplazamientos, pero no como medio de transporte.

Todos los entrevistados recomendarian el uso de las motos a las demas personas,
tanto como medio de transporte, como diversién y como medio de trabajo.

La mayoria de los entrevistados sefialan que la moto es una buena decision para
el transporte y la prefieren sobre otros medios; sin embargo uno de ellos sefiald
especificamente que no la prefiere pero que es una buena decisiéon en movilidad.
Ninguno de los entrevistados quiere utilizar el servicio de transporte colectivo o
masivo, sélo uno de ellos sefialé que no le molesta el uso de transporte publico
pero si es mucho mas lento.

Sélo uno de los entrevistados sefialé que el uso de la moto tiene relacién con el
compromiso por disminuir el nivel de contaminacion y congestion vial.

Tres de los entrevistados sefialaron que es ideal vivir cerca del lugar donde se
trabaja como forma de evitar desplazamientos y disminuir el uso de vehiculos de
transporte.

Transporte urbano e infraestructura

Por varios de los motivos expuestos anteriormente, los participantes no
contemplan la posibilidad de volver a utilizar el transporte publico de manera
habitual. Aquellos que han dejado su moto, ha sido por circunstancias no
relacionadas con la movilidad (traslado de lugar de vivienda) y esperan recuperarla
0 comprar un automovil.

El sistema de transporte publico de la ciudad se vive como cadtico, desordenado,

sucio, lo cual hace que las personas no deseen ser usuarios de éste. No obstante,

si tienen claro que existen otras opciones de movilizacion distintas a la motocicleta.
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Un participante sefiala que el transporte publico colectivo y masivo es bueno,
cumple con su funcion y es el medio de transporte ideal para las ciudades. Sin
embargo, afirma que el nivel de hurto es el tema que deberia trabajarse para
mejorar sus condiciones.

Los participantes prefieren el transporte privado, ya sea carro, moto o bicicleta. En
los casos que la ciudad tuviera poco trafico optarian por el automovil. Las bicicletas
son consideradas medios para trayectos cortos y para situaciones muy
especificas, pero no incluye el trabajo o las movilizaciones de la vida cotidiana
Algunos de los entrevistados perciben el transporte colectivo como mas inseguro
gue la moto porque existen mayores posibilidades de robo y porque estan a
merced de las decisiones de los conductores.

Los participantes perciben la infraestructura de la ciudad como inadecuada,
especialmente en temas de mantenimiento de la malla vial y calidad del asfalto,
situacién que coloca a los motociclistas en situacién de vulnerabilidad.

Algunos participantes afirman que la sefalizacion horizontal de las calzadas esta
hecha de un material que facilita el deslizamiento en caso de lluvia, por tanto es
peligrosa para los motociclistas, ciclistas, peatones, incluso para los automotores
de cuatro llantas.

La cantidad de huecos, hundimientos y desniveles de las vias en la ciudad son el
tema de preocupacion mas grande en infraestructura sefialado por los usuarios de
las motos.

Algunos participantes consideraron importante la construccion de carriles
exclusivos para el uso de las motos. S6lo uno de ellos sefiala que esta propuesta
es peligrosa en la medida que puede aumentar el nivel de velocidad y con ello la
posibilidad de un accidente.

La mayoria de los participantes sefiala que hay problemas de cultura vial, en donde
los diversos conductores tienen comportamientos inadecuados e imprudentes que
ocasionan los accidentes. Uno de los entrevistados sefiala que ademas la policia

ha perdido su posicion de ayuda, prevencion y educacion en las vias y esta mas
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centrada en el castigo y control.

Seguridad vial/personal

Las personas que utilizan las motos recomiendan su uso a los demés, pero
recalcan la necesidad de tener un adecuado aprendizaje del manejo de ésta. Tema
gue incluye el mantenimiento del vehiculo. Consideran que manejar una moto es
un tema de responsabilidad y que es necesario que los potenciales usuarios
aprendan de manera formal a conducir el vehiculo.

La mitad de los entrevistados ha presentado en algin momento un accidente de
transito, el cual reportan como imprudencia por parte de ellos, especialmente lo
que han denominado “meterse entre los carros”. Describen una practica comun de
pasar en medio de los carros, entre los carriles, lo cual aumenta la velocidad de
su recorrido, los protege de posibles asaltos o accidentes (los otros carros
funcionan como proteccién) pero a su vez, los deja expuestos a movimientos que
les pueden provocar accidentes, como les ha ocurrido. Es muy interesante que los
participantes asuman que los accidentes son responsabilidad de ellos, aunque por
sus propias descripciones, parece que no tienen alternativas de solucién, porque
estar entre los carros es peligroso, pero no estar también.

Todos los entrevistados reportan alguna vez haberse caido de la moto o resbalado
pero ello no es considerado un accidente, sino parte de la conduccion. Todos los
entrevistados reportan utilizar los elementos de proteccion establecidos, no solo
porque es mandatorio de la ley, sino porque los comprenden como objetos que
estan para su propia proteccion.

Algunos participantes sefialan que ademas de los utensilios de proteccion
mandatarios utilizan otros que les ayudan a protegerse mejor, a saber: los guantes
y las botas para evitar problemas fisicos en casos de un incidente.

Uno de los participantes sefiala que ha visto en multiples ocasiones a motociclistas

que utilizan el casco pero no lo abrochan, perdiendo con ello con toda proteccién.
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Un tema muy importante mencionado por algunos participantes son los controles
estatales sobre la calidad de los implementos de seguridad que se encuentran en
el mercado. Por ejemplo realizar controles a la calidad de los cascos. Algunos
cascos no cumplen con las especificaciones de manufactura necesarias para la
proteccion real, pero se usan para evitar las multas, en este sentido su uso es mas
una formalidad establecida que un instrumento de seguridad. (Grupo focal de
usuarios)

Existe el sentimiento de vulnerabilidad en la via, los motociclistas son mas
propensos a los accidentes, porque los otros vehiculos no los tienen en cuenta, al
parecer se encuentran invisibilizados en las vias. Asi mismo la vulnerabilidad esta
relacionada con el hecho de que cualquier elemento en la calle puede afectarlos:
un hueco, un hundimiento, piedras, etc. Al parecer la moto es un vehiculo muy
inestable.

“Nosotros somos la carroceria” es una frase pronunciada en casi todas las
entrevistas que sefiala el nivel de afectacion que tiene un accidente sobre el
motociclista.

Falta cultura vial en relacion a las motos, tanto desde el punto de vista de los otros
vehiculos como de los motociclistas. Si se parte de la idea que la moto tiene como
principal objetivo la agilidad en el trasporte, entonces cometer imprudencias viales
para llegar mas rapido es parte de ser conductor de moto

Uno de los entrevistados fue robado a mano armada, le quitaron la moto, pese a
ello, volvié a comprar otra. En otro grupo focal, se conto6 el caso de otra persona
gue también le robaron — pero no estaba en ella- quien tenia dos motos y comenzé
a utilizar la otra (es importante mencionar que era una moto de trabajo).

Al parecer la seguridad en las vias tiene una enorme relacion con la concentracion
en la conduccién. Es necesario estar atento a lo que estd sucediendo en el
momento, al igual que las vias y los demas actores de la calle. Se puede afirmar

que el manejo defensivo es un elemento fundamental para los motociclistas,
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porque es sus palabras “la moto no te perdona nada” en este sentido se necesita
un alto nivel de concentracion para evitar un accidente.

En relacion con la normas de transito, los participantes afirman que ningun
motociclista las cumple, consideran que la mayoria no las conoce. Ademas
algunas de las normas para motos son consideradas absurdas.

Los accidentes se presentan por tres motivos: falta de conocimientos de
conduccion, la alta velocidad y las imprudencias.

Algunos participantes sefalan que el uso del alcohol es otra fuente de accidentes,
pero es un tema que no aparece en todas las entrevistas.

Al parecer existe un preconcepto que cuando hay un accidente con un motociclista
involucrado, éste tuvo la culpa del proceso, tema sefialado en dos entrevistas.

En relacién con la posibilidad de robo, para la mayoria de lo entrevistados no es
mayor en la moto que en otro vehiculo, incluso sefialan que en el transporte masivo
de la ciudad la posibilidad es mucho mayor.

Un tema que llama poderosamente la atencidon es que todos los participantes
sefialan que conducir moto les da miedo en mayor o menor grado. Sin embargo
no es un sentimiento que los lleve a la decision de abandonarla. Afirman cosas
como: “Nunca me senti viajando en un medio de transporte completamente
seguro”.

Algunos entrevistados sefialan que manejan a altas velocidades en sus carros,
pero en las motos no, porque son vehiculos inseguros. De alguna manera hay una
constante percepcion de inseguridad en la moto. Todos los entrevistados usuarios
sefialan que conocen las necesidades de mantenimientos de sus motos, algunos
realizan los procesos mas simples como cambio de aceite; pero todos los temas
relacionados con electricidad, frenos y cosas mas profundas se las lleva al
mecanico. El uso de mecanicos para la mayoria de los procesos de la moto tiene
dos argumentos: la vulnerabilidad del vehiculo por lo cual se debe tener en 6ptimas

condiciones y los bajo costos que hace que no sea oneroso.
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Pese a que todos tienen un buen cuidado de la moto, si afirman que algunos que
estan comenzando a utilizarlas, no conocen la informacién necesaria y ello le
genera problemas en el mantenimiento y condiciones generales del vehiculo.

Las personas que no han adquirido su moto y se encuentran en proceso de compra
sefalan con mayor frecuencia el miedo a un accidente, a manejar zigzagueando,
a las intromisiones de los otros carros. El imaginario sobre la motocicleta es que
es peligrosa, que los usuarios son propensos a accidentarse, sin embargo, este
imaginario no desmotiva la compra.

Algunos entrevistados informan que en muchas ocasiones olvidan las fechas de
vencimiento del soat y la tecnicomecanica e incluso a llegado a tener comparendos

e inmovilizacion del vehiculo por circular sin estos documentos.

La motocicleta como vehiculo de trabajo

Los motociclistas que usan su vehiculo para trabajar sefialan que es un elemento
que les brinda mayores posibilidades de adquirir trabajo, digamos que es una
herramienta que los cualifica a la hora de la seleccién. Han adquirido la moto como
un sustituto de otros elementos como educacion, capacitacion, entre otros. De tal
manera gue tener moto, les permite ganar un mayor salario, aungue tengan niveles
educativos bajos o0 no tengan experiencia laboral.

Sin embargo, esta posible garantia tiene una contraprestacion y es que si algo le
sucede a la moto (se averia o se la roban) tienen que remplazarla de forma rapida
para evitar ser despedidos, puesto que fueron contratados como una sola unidad.
La empresa ademas le paga por rodamiento, es decir que ingresa un dinero extra
para el mantenimiento de la moto. El mantenimiento generalmente lo realizan los
mismos trabajadores, los cuales aprenden la mecanica del vehiculo de manera
rapida, asi que disminuyen los costos de operacién del vehiculo.

En el caso del trabajo, las empresas solicitan los papeles de seguro una vez al afio

y se encuentran muy pendientes que todos los requisitos de ley se cumplan.
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Los trabajadores con moto son mas cuidadosos con el mantenimiento del vehiculo
porque es una herramienta para continuar con el trabajo, por tanto se percibe como
una forma de cuidado de su puesto.

Los entrevistados consideran que en algunas empresas no exigen experiencia y
conocimientos sobre conduccion en motos, lo cual ellos mismos consideran
inadecuado porque es una herramienta que necesita mucha responsabilidad y a
veces no se la trata como tal.

Los entrevistados no cambiarian la moto como vehiculo de trabajo porque es
eficiente, rapida y adecuada para sus necesidades

Algunas formas de trabajo se han instaurado ya como oficio que incluye el uso de
la moto, por ejemplo: los domicilios, los mensajeros. En algunos lugares de dificil
acceso, como cuando se construyen carreteras o se amplian espacios urbanos, la
moto facilita el acceso puesto que las vias no son adecuadas. Por ejemplo, cuando
se hace una carretera entre dos pueblos, los trabajadores son desplazados en
motos para que puedan llegar al lugar donde se realiza el oficio, puesto que no
hay transporte publico todavia.

De los entrevistados que trabajan en moto, piensan que los repartidores son los
que llevan la peor parte porgue tienen que competir contra el tiempo y eso es
causal de accidentalidad porque los lleva a cometer infracciones, imprudencias y
manejar a alta velocidad. Los repartidores sefialan que sélo en algunas empresas
el tiempo es exigido.

En los casos de los domiciliarios el asunto es un poco diferente, toda vez que les
pagan o por horas o por kilos cargados. Sélo algunas empresas pagan salario
completo y todos los requerimientos de ley. En los casos de pago por kilos, los
motociclistas tienden a llenar mucho mas los cajones de las motos y ello las vuelve
mas inestables y propensas a los accidentes.

Lo mas dificil de trabajar es todo lo que tenga relacion con llevar cargas de
volumen, especialmente si ellas no son cajas ajustadas a la moto. Los domiciliarios

en general tienen unas cajas que son ajustadas de forma ergonémicas a la moto
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para que no se mueva y evite accidentes. Ellos sefialan que son mas seguras que
los mismos acompafiantes.

e Los trabajadores de seguridad tienden a trabajar un promedio de 12 horas, la
mayoria de ellas manejando el vehiculo. Los trabajadores de domicilios tienen
turnos de 10 horas promedio, pero s6lo manejan la mayor parte de ese tiempo en
los dias de fin de semana y viernes, entre semana tienen varias horas libres.

e Los repartidores consideran que tienen mala fama en la ciudad ganada por la
imprudencia de algunos pocos. Sienten que los otros conductores no les tienen
cuidado y en ocasiones los tratan peor.

e Uno de los entrevistados reporta conocer personas que laboran utilizando la moto
como vehiculo de trabajo y que no les pagan mejor o les dan rodamiento. Es decir

gue tener o no moto no afecta su salario.

Andlisis comparativo de grupos

En los resultados se puede encontrar que las personas interesadas en comprar moto
tienen la intencién pero les falta informacion sobre las necesidades, usos y peligros
propios de la conduccién. Asi mismo son las personas que manifiestan con mayor

claridad el miedo a un accidente.

Los motociclistas que usan la moto como medio de transporte sienten satisfaccion en su
manejo, sin embargo, el mayor nivel de gratificacién en la conduccion lo presenta el grupo

gue la usa de forma ocasional.

En todos los grupos se reporté que el uso de la moto disminuye de forma significativa los
tiempos de desplazamiento y que es el Unico vehiculo donde se puede controlar

realmente el tiempo.

Los motociclistas que trabajan en sus motos, con el tiempo, han perdido el agrado de

montar en ella, en especial aquellos que conducen una gran cantidad de horas al dia.
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En todos los grupos, se afirmd que prefieren no conducir con nifios pequefios, que la

moto es de uso individual preferiblemente, que sélo en ocasiones llevan acompafante.

Los motociclistas de alta gama tienen mayor conocimiento sobre los diversos tipos de
motos, su mantenimiento y rendimiento. Las argumentaciones tienen mayor nivel de

relacion con temas de motor, potencia, etc.

En todos los grupos se encontrd un descontento por el sistema de transporte publico de

la ciudad.

Todos los entrevistados que usan moto consideran los instrumentos de proteccion,
documentacion y el mantenimiento como una necesidad primordial que garantiza su

seguridad.
Conclusiones iniciales

Las motos son un vehiculo que posibilita una movilidad rapida y econdémica, motivos por
los cuales las personas escogen su compray uso. Por los mismos motivos, recomiendan
a otros el uso de ellas. La motocicleta también es un vehiculo versétil que les permite
moverse y parquear en cualquier parte de la ciudad, a pesar que esta versatilidad muchas
veces es la génesis de imprudencia, irrespeto a las normas de transito y aumento del

riesgo de accidentes.

El ingreso al mundo de los motociclistas esta relacionado con el circulo social o familiar.
Sin embargo, los padres se constituyen en los principales criticos de la compra y uso de
las motocicletas. Al parecer hay un imaginario social de mayor posibilidad de accidente y

muerte en este tipo de vehiculo.

El uso de la moto es fundamentalmente individual, en especial en el grupo de

entrevistados que la usan medio de transporte.

La compra de moto esté relacionada con la facilidad para desplazarse y con la restriccion

vehicular del pico y placa.
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Todos los entrevistados manifiestan que usan los elementos de proteccion y realizan el

mantenimiento adecuado a sus motos.

La formacién en conduccién de la moto es un tema prioritario puesto que los usuarios
tienen un aprendizaje informal que aumenta la probabilidad de accidentes en las primeras
etapas de conducciéon. Asi mismo, la informalidad lleva a un desconocimiento de las

normas de transito.

La seguridad vial esta muy relacionada con las condiciones inadecuadas de las calles, la
gran cantidad de huecos, desniveles, la sefalizacion horizontal con pintura lisa, etc. Sin
embargo el principal problema sefialado es la imprudencia de todos los conductores, lo

gue en el fondo sefalan como ausencia de una adecuada cultura vial.

Un aspecto fundamental para el aumento en el uso de las motos es la percepcion de la
poca calidad del servicio (incomodidad e inseguridad) de transporte publico colectivo y
masivo de la ciudad. Es importante sefialar que una vez que la persona adquirié algun
sistema de transporte privado no considera la posibilidad de regresar al transporte

publico.

Para los repartidores, la moto se convierte en una herramienta que les permite conseguir
trabajo y mejorar sus ingresos sin necesidad de contar con estudios 0 experiencia

especifica.

Estrategias de marketing

El gremio de motociclistas de la ciudad de Medellin es un grupo grande y en crecimiento,
hasta el momento no se ha tenido en cuenta para conocer sus necesidades en la
prestacion de algun servicio técnico o en la ubicacion de repuestos para su automotor.

Es por eso que la idea de crear una aplicacion para este medio se ve impulsada por la
poca atencién que se le brinda a sus necesidades.

La principal estrategia de introduccién al mercado es la de llegar al usuario a través de la
promocién e informacion de variedad de la nueva aplicacion que ayudara al desempefio
de actividades o necesidades cotidianas.
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Segmentacion: la aplicacion movil para el gremio de motociclistas de la ciudad de
Medellin, esta dirigido a personas con un nivel socio-econémico bajo medio, que no
cuenten con el poder adquisitivo para realizar el mantenimiento o compra de repuestos
directamente en el concesionario de la marca del automotor.
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5. ESTRUCTURA DEL MODELO DE NEGOCIO

Esta solucion va directamente dirigida a los moteros que poseen cualquier tipo de
motocicleta, que se movilizan en el valle de Aburra, teniendo en cuenta que para el aio
2019 superd las 901.000, de acuerdo con cifras del Registro Unico Nacional de Transito
(Runt).

Y es gue esta es una industria que sigue demostrando no tener freno, pese a los
complejos afios en la economia nacional. En los ultimos tres afios, la cifra de motocicletas
en el valle de Aburra se incrementé en mas de 120.000 unidades y, si se toma como
referencia la Ultima década, el crecimiento fue de mas de 650.000 unidades.

Teniendo en cuenta que la aplicacion mavil va dirigida especialmente al gremio de
motociclistas de la ciudad de Bogota que puedan requerir ayuda en algun evento fortuito,
subito e imprevisto debido a sus actividades diarias de desplazamiento en el automotor
descrito.

5.1. Segmentos del mercado
Segmentacién Geogréfica

Unidad Geogréfica Colombia
Ciudad Medellin
Tamafio de la Ciudad 328 km?
No. Habitantes 2.508.452
Tipo de Poblacién Urbana

Condiciones Climaticas

Templado y himedo

Segmentacién Demogrifica

Edad

Nucleo Familiar

Ciclo de Vida Familiar
Género

Ingresos

Ocupacién

Estudios

18 a 54 Afos

Solteros y Casados

Personas casadas con o sin hijos
Masculino y Femenino

Entre 1 SMMLV y 4 SMMLV
Independientes y Empleados
Bachilleres y Profesionales

Segmentacidén Pictografica

Personalidad

Estilo de vida
Clase Social
Motivo de compra

Tabla 2. Segmentacion del mercado

Medellin como vamos (periodo 2008-2019)

Activa, paciente, aventurera, Experiencia y moda

Comunidad
Baja y Media
Optimizacién de Tiempo y Servicio
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Cifras del mercado de motocicletas por empresa en Colombia.
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Figura 3. Participacion de matriculas de motocicletas por empresa
Comparativo a julio 2018 — 2019
Asopartes. (20019)

Cifras del mercado de motocicletas por marca en Colombia.
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Figura 4. Participacion de matriculas por marca comparativa a julio 2018 — 2019
Andi. (2017)
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BAJAJ es la marca lider en el mercado con una participacion del (23,8%); en segundo
lugar, estan las motocicletas HONDA con un (18,2%) de participaciéon; YAMAHA obtuvo
un (17.7%); en cuarto lugar, AKT alcanza (13,4%); SUZUKI ocupa el quinto lugar (8,2%);
seguido por HERO (4,3%); la marca de motocicletas TVS cuenta con el séptimo lugar
(4,2%); VICTORY en octavo lugar esta (4%); KYMCCO ostenta el noveno lugar (3,9%);
y el resto de las marcas el (2,3%).

Cifras de motocicletas por departamento

Por otro lado, Antioquia y Cundinamarca son los departamentos con mayor niamero de
motocicletas nuevas registradas, con una contribucion del 16,7% y 16,2%
respectivamente. En tercer lugar, se encuentra el departamento del Valle del Cauca con
el 12,6% de participacion en el mercado, seguido por Santander con el 5,2% de
participacion; en quinto lugar, se encuentra Cérdoba con el 4,7%.

16, 7%
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£.000 16,1%
12,6%
13,9%
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415%
5% 33% 345 3 1% 3,7H 3,1%
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mI01E 8339 7.600 B.525 2.552 2.138 1.602 1.493 1.617 1.206 1.722
Participacion 17,7° 16,1° 13,9% 54% 4,5% A 3.2 3.4 2,5 3, 7%
2019 9.255 4534 6943 2879 2589 1543 1.807 1.739 1.715 1.698
Participacion 16, 7% 16,2% 12,6% 52% 4,71% 1.5 3.3 3.1% 3.1% 3.1%
B Variacion 11,0% 17.6% 64% 12 8% 21,1% 21,3% 21,0% 7.5% 42,2 14%

Figura 5. Matricula de motocicletas por departamento
Comparativo a julio 2018 — 2019

Andi. (2017)
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5.2. Estudio de competidores

Competidor 1: DRIVVO

Es una aplicacion para gestionar los gastos de tu moto. Podras calcular tu gasto medio
en gasolina medio, las tasas de seguro y las reparaciones. También tiene un sistema de
alertas que te recordardn cuando debes renovar pagos, asi como realizar el
mantenimiento o las inspecciones técnicas.

Competidor 2: GAS BIKER

Es una aplicacion pensada para mejorar la seguridad de los moteros. Una de sus
funciones méas destacas es el ECTS: una llamada de emergencia que, en caso de
accidente, avisa automaticamente a la central de emergencia de Gas Biker, contactos
preseleccionados u otros miembros de tu grupo de viaje.

5.3. Propuesta de valor

Nuestra idea es muy ganadora porque une en una sola aplicacién todas las funciones
que las aplicaciones competidoras tienen de manera individual, podemos tomar como
ejemplo la aplicacion DRIVVO que solo presenta una funcionalidad de inventario y
mantenimiento, funciones que también va a tener nuestra aplicaciébn y con una mejor
experiencia de usuario al momento de navegar por la aplicacién. Nuestra aplicacién
también tendrd una funcionalidad donde los moteros podran ver en tiempo real segun el
mapa de su ciudad que gasolinera esta cerca o un monta llantas, taller de motos, centro
de lubricacion, clinicas y otras formas de ayuda a la mano, si comparamos con la otra
aplicacion de la competencia GAS BIKER solo cuenta con algunas funcionalidades muy
especificas y no posee la apertura y los plus de valor agregado que ofrece nuestra
aplicacion(MOTO TRACING) con un pool de servicios y todos en una misma App.

5.4. Fuentes de financiacion

Nuestra fuente de financiacion son recursos propios, debido a que es una aplicacién que
no genera una alta transaccionalidad no es necesario incurrir en gastos o inversiones
considerables.
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Nuestro capital de inversion son 3.000.000, para temas de gastos y equipos de cOmputo
propios

5.5. Alcance de la propuesta

El proposito de este plan es garantizar la calidad del proyecto que tiene como objetivo
principal dar una solucion eficiente a todas las necesidades que presentan a las personas
que viven en la ciudad de Medellin que usan motocicleta y la utilizan en su dia a dia ya
sea como medio de transporte o trabajo.

La mision principal de la propuesta es desarrollar las acciones necesarias para que el
proyecto sea eficiente, eficaz y pueda cumplir con los objetivos propuestas y satisfaga
las expectativas de los usuarios.

La totalidad de los recursos requeridos para la puesta en marcha de la compairiia seran
recursos propios aportados por los emprendedores, los cuales se destinaran a
inversiones, gastos de implementacién y capital de trabajo para operar durante dos
meses de pre operacion.
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6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que ameritan de una
nueva aplicacion, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la implantacion del sistema
en cuestion, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacién de la propuesta
generada.

Este analisis permitié determinar las posibilidades de disefiar el sistema propuesto y su
puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio la factibilidad
ayudara a conocer si el Proyecto es viable o no de acuerdo al contexto en que se
presenta. Para precisar este estudio se llevara a cabo un analisis detallado de los
siguientes aspectos que deben ser considerados en la Factibilidad con el fin de obtener
una vision general sobre la viabilidad del Proyecto:

e Factibilidad Técnica: Evalta la viabilidad respecto a recursos de Software,
Hardware y Recursos Humanos competentes y necesarios para el correcto
desarrollo del Proyecto.

e Factibilidad Economica: Evallua la viabilidad respecto a los costos del Proyecto
(durante el desarrollo y la puesta en marcha). Adicionalmente, este tipo de
factibilidad evalta los beneficios futuros que se obtendran una vez puesto en
marcha el sistema

e Factibilidad Operacional: Evalla la viabilidad respecto al uso futuro y aceptacion
por parte de los usuarios finales.

6.1. Factibilidad técnica

La Factibilidad Técnica permite conocer si el equipamiento Software, Hardware y
Recursos Humanos con el que se cuenta son los suficientes o no para la realizacion del
Proyecto.

El proyecto sera desarrollado por los estudiantes de la Universidad Tecnoldgico de
Antioquia del proyecto de practica de emprendimiento en la Tecnologia de Sistemas,
Sebastian Mufioz Cardona y Dennis Adrian Quiceno Ochoa, contando con la
colaboracion y asesoria del Ingeniero Mauricio Arias Jaramillo
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Este es un proyecto viable operativamente porque cuenta con los recursos Humanos

necesarios para llevarlo a cabo.

El Hardware requerido es el siguiente:

Descripcion

Cantidad

Equipo de escritorio

Impresora Laser

Smartpohne

Tablet

PR ke

Tabla 3. Hardware requerido

Requerimientos Técnicos para Desarrollo

Se necesita un equipo de escritorio para el desarrollo del Proyecto que debe cumplir o
poseer los siguientes requerimientos técnicos:

Caracteristicas

Requisito Minimo

Procesador Intel i7 8th Gen o superior de 4,40 GHz
Sistema Operativo Windows 10 Profesional
RAM 16 gb o superior

Almacenamiento

Disco Duro ssd de 480 Gb o superior

Software Adicional

e Framework

Google Chrome

Java Virtual Machine

Xamarin Forms

Lenguaje C#

Tabla 4. Requerimientos técnicos para desarrollo

Caracteristicas comerciales de software para desarrollo

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas comerciales de licencia del Software
gue se necesita para el desarrollo del Proyecto

Software Tipo de Licencia
Microsoft Windows 10 Profesional Comercial
Microsoft Visual Studio 2019 Comercial
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Framework Gratuita
SDK Android Gratuita
Firebase Gratuita
Cloud Firestore Gratuita
Libreria SQL.ite Gratuita
Libreria Google Play Service Gratuita
Google Cloud Messaging Gratuita

Tabla 5. Caracteristicas comerciales de software para desarrollo

Requerimientos Técnicos para puesta en marcha respecto del sistema se requiere un
servidor que posea los siguientes requerimientos minimos:

6.2. Factibilidad econ6émica

La factibilidad econémica ayuda a conocer o determinar la posibilidad de desarrollar el
Proyecto en base a la estimacion de costos y beneficios econdmicos que se obtendran
una vez puesto en marcha el Proyecto. Se utilizara el indicador VAN (Valor Actual Neto)
para determinar la factibilidad econémica del Proyecto, es decir, si el producto es o no
rentable. El horizonte con el que se evaluara el Proyecto en cuestion es de 5 afios.

Costos de Personal

La propuesta no estima que se deba realizar un gasto adicional en costos de personal.

Costos de desarrollo

El sistema a desarrollar estara a cargo de alumnos de la universidad Tecnol6gico de
Antioquia en proceso de titulacion, con el objetivo de optar al titulo de TECNOLOGO EN
SISTEMAS. Por este motivo los costos asociados al desarrollo del sistema son nulos.

Costos de hardware

Teniendo en cuenta que los alumnos poseen el equipo necesario, los costos asociados
a hardware son nulos.
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6.3. Factibilidad operacional

La factibilidad Operativa ayuda a saber si el sistema puesto en marcha serd utilizado por
los usuarios finales. Lo anterior se logra realizando un estudio de éstos ultimos respecto
a la posesion de Smartphone con Android como sistema operativo.

Segun el estudio demostrado en el Alcance de este documento, Colombia es un pais que
tiene gran cantidad de teléfonos inteligentes. Ante este escenario, se concluye que el
sistema es usable por la poblacién Colombiana.

Respecto a la usabilidad, se sabe que es un factor fundamental que se debe tener en
cuenta para determinar si el producto va a tener éxito o no. Ante este escenario, se disefio
en una plataforma movil lo que cual garantiza que los usuarios finales tengan una buena
experiencia y satisfaccion al momento de utilizar la App.

El sistema sera de facil acceso, solo requerird que los usuarios tengan un dispositivo
movil con la aplicacion instalada, descargada el servidor o desde Play store cuando se
encuentre disponible.
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7. DESARROLLO TECNICO DE LA PRACTICA

7.1. Requisitos

ID | Nombre  del | Descripcion del Requisito | Prioridad | Usuario
Requisito

RF- | Inicio de sesion | El sistema deberéd aceptar | Alta Registrado
1.1 el inicio de sesion,

Mediante el correo y la

contrasena.
RF- | Gestionar Gestionar (Agregar, | Alta Registrado
1.2 | usuario modificar, eliminar y

Buscar usuario)
RF- | Gestionar Gestionar (Agregar, | Alta Registrado
1.3 | Motocicleta modificar, eliminar y buscar

informacion de la

motocicleta)
RF- | Cerrar sesion Los usuarios del sistema | Alta Registrado
1.4 podran, cerrar su sesion.
RF- | Visualizar Los usuarios podra | Alta Registrado
1.5 | Servicios visualizar toda la

informacion de los talleres,

Cda y montallantas

Tabla 6. Requisitos funcionales de la aplicacion
ID Nombre  del | Descripciéon del | Prioridad | Usuario
Requisito Requisito

RFN- | Plataforma Aplicacibn movil Android | Alta Registrado
1.1 desde la version 4.1

(lollipop) en adelante.
RFN- | Privacidad Privacidad:  Informacion | Alta Registrado
1.2 solo debe ser visible de

acuerdo a los permisos

asignados a su perfil.
RF- | Base de Datos | Firebase con servicio | Alta Registrado
1.3 Cloud Functions.
RF- | Portabilidad Portabilidad: Debe ser | Alta Registrado
1.4 exclusiva para teléfonos

movil y tablets.
RF- | Hosting Firebase tiene su propio | Alta Registrado
1.5 hosting
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Usuario no registrado

1.6 simultaneas

RF- | Conexiones 100 Alta Registrado

Tabla 8. Requisitos no funcionales de la aplicacién

7.2. Modelos de casos de uso

Moto
Tracing

9,

A

=<includes:=

Registrarse

=<includes= =

WV -
.
—"

=<includes==-~"
<<includes> 7=
Cerrar sesion

Registrar Moto T=-e.. =sincludes=

) Validar moto
Usuario
k\_ z<include=>

.
T
iy
.

Ubicacion Talleres

O

A

ApiGoogle

e zdincludes=

Validar usuario

Editar usuario

Editar informacion del
vehiculo

Figura 6. Casos de uso
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Nombre CSO01-
Registrar
Usuario.

Actor | Usuario no registrado.

Descripcion

El usuario selecciona la opcion “registrarse aqui”.

Precondicion

El usuario no tiene que estar registrado con
anterioridad.

Flujo Principal

Actor del Actor Accion del Sistema

Iniciard la aplicacion

mostrara el formulario con
los campos nombre,
correo electronico, usuario
y contrasena.

Diligencia los campos
del formulario.

comprueba que haya
acceso a internet.

comprueba que todos los
campos obligatorios han
sido diligenciados.

comprueba que el usuario
no se encuentre registrado
en el sistema.

guarda los datos del
usuario en la base de

datos.

informa al usuario de que
ha sido registrado
correctamente.

Flujo Alternativo

4a. El usuario no tiene acceso a internet.
a.l El sistema le pide al usuario que compruebe la
conexion a internet.

5a. El usuario no introduce todos los campos
obligatorios.

a.l El sistema le indica los campos que le faltan por
diligenciar.

6a. Los datos ingresado en el campo usuario se
encuentran registrado en el sistema
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a.l El sistema le indica que el usuario esta
registrado

Post — Condicion

El usuario queda registrado en el sistema

Frecuencia

Comentarios

Ninguno

Caso de Uso (imagen)

O

A

Y

Registrarse

Usuario
Tabla 8. CS01-Registrar Usuario.
Nombre | CSO2-Iniciar | Actor | Usuario registrado
sesion.
Descripcion El sistema dara acceso a la aplicacion al usuario

Precondicion

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Flujo Principal

Actor del Actor Accion del Sistema

Iniciara la aplicacion

mostrara el formulario de

inicio de sesién con los
campos usuario y
contrasena.

Diligencia los campos

del formulario.
comprueba que haya

acceso a internet.

comprueba que todos los
campos obligatorios han
sido diligenciados.

comprueba que los datos
correspondan a un usuario
registrado.

informa al usuario que se
ha iniciado sesibn con
éxito.

carga la pantalla de inicio
de la aplicacion.

Flujo Alternativo

4a. El usuario no tiene acceso a internet.
a.l El sistema le pide al usuario que compruebe la
conexion a internet.

5a. El usuario no introduce todos los campos
obligatorios.
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a.l El sistema le indica los campos que le faltan por
diligenciar.
6a. El campo usuario no se encuentran en el sistema.
a.l El sistema le indica que el usuario no existe.
a.2 El sistema le indica que el usuario o la
contrasefia no son validas
Post — Condicion El usuario queda autenticado en el sistema
Frecuencia
Comentarios
Caso de Uso (imagen)

Q

Iniciar Sesion

Usuario

Tabla 9. CS02-Iniciar sesion.

Nombre | CS03-Editar | Actor | Usuario registrado
usuario
Descripcion El sistema dara acceso a la aplicacion al usuario
Precondicién El usuario debe estar registrado en el sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Actor del Actor Accion del Sistema
Selecciona la opcion de
Flujo Principal editar datos.

muestra un formulario con
los datos generales del
usuario.

Modifica el/los campos
necesarios del
formulario.
confirma los cambios
realizados.

valida el formulario la
informacion ingresada y se
actualiza la base de datos
6. El usuario cancela la modificacion

Flujo Alternativo a.l El sistema vuelve a la pagina de sesion del
usuario.

7. El usuario no introduce todos los campos
obligatorios.
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7a.1 El sistema le indica los campos que le faltan por
diligenciar.

Post — Condicion

La informacion del usuario queda actualizada en el
sistema.

Frecuencia

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

O

A

Usuario

Editar usuario

Tabla 10. CS03-Editar usuario

Nombre | CS04- Actor | Usuario registrado
Validar
usuario
Descripcion El sistema validara los datos ingresados de inicio de

sesion.

Precondicion

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo Principal

Actor del Actor Accion del Sistema

mostrara el formulario de
inicio de sesion con los
campos usuario y
contrasefa.

Diligencia los campos
del formulario.

Indica al sistema que
procese el formulario.

comprueba que haya
acceso a internet.

comprueba que todos los
campos obligatorios han
sido diligenciados.

comprueba que los datos
correspondan a un usuario
registrado

informa al usuario que se
ha iniciado sesibn con
éxito.
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carga la pantalla de inicio

de la aplicacion.

4a. El usuario no tiene acceso a internet.

Flujo Alternativo a.l El sistema le pide al usuario que compruebe la

conexion a internet.

5. El sistema comprueba que todos los campos

obligatorios han sido diligenciados.

a.l El sistema le indica los campos que le faltan por

diligenciar

6a. El campo usuario no se encuentran en el sistema.
a.l El sistema le indica que el usuario no existe.
a.2 El sistema le indica que el usuario o la

contrasefia no son validas.

Post — Condicion El usuario queda autenticado en el sistema o indicara

si el usuario no existe

Frecuencia
Comentarios
Caso de Uso (imagen)

O

A

Validar usuario

Usuario
Tabla 11. CS04-Validar usuario
Nombre | CS05- Actor | Usuario registrado
Cerrar
sesion
Descripcion Permitir al Usuario registrado en el sistema, cerrar la
sesion activa del sistema.
Precondicién El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Actor del Actor Accibn del Sistema
debera presionar en la
Flujo Principal opcion cerrar sesion
cerrara la sesion activa del
usuario.
3. El sistema mostrara el formulario de inicio de
Flujo Alternativo sesidn con los campos usuario y contrasefa.
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Post — Condicion El usuario podra cerrar sesion del sistema.
Frecuencia
Comentarios

Caso de Uso (imagen)

jj\ Cerrar sesion
Usuario
Tabla 12. CS05-Cerrar sesion
Nombre | CS06- Actor | Usuario registrado
Registrar
moto
Descripcion El sistema validara los datos ingresados de inicio de
sesion.
Precondicién El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Actor del Actor Accion del Sistema
mostrara el formulario de
Flujo Principal registro de moto.

diligencia los campos
del formulario.

Indica al sistema que
procese el formulario.

comprueba que haya
acceso a internet.
comprueba que todos los
campos obligatorios han
sido diligenciados.

El sistema comprueba que
los datos correspondan a
una moto

El sistema informa al
usuario que se ha
registrado la moto con
éxito.

carga la pantalla de inicio
de la aplicacion.

4a. El usuario no tiene acceso a internet.

Moto Tracing/proyecto aula
Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria
Pagina 53



Flujo Alternativo

a.l El sistema le pide al usuario que compruebe la
conexion a internet.

5a. El usuario no introduce todos los campos
obligatorios de la moto.

a.l El sistema le indica los campos que le faltan por
diligenciar.

6a. Los datos ingresados en el campo placa se
encuentran registrado en el sistema.
a.l El sistema le indica que la moto esté registrado.

Post — Condicion

La moto queda registrada en el sistema o indicara si

Frecuencia

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

la moto no existe
\/H

eqistrar moto

Q

A

Usuario
Tabla 13. CS06-Registrar moto
Nombre | CS07- Actor | Usuario registrado
Validar moto
Descripcion El sistema validara los datos ingresados de la moto.

Precondicion

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal

Actor del Actor Accion del Sistema

mostrara el formulario de
registro de moto.

diligencia los campos
del formulario.

Indica al sistema que
procese el formulario.

comprueba que
acceso a internet.

haya

comprueba que todos los
campos obligatorios han
sido diligenciados.

El sistema comprueba que
los datos correspondan a
una moto
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comprueba que los datos
correspondan a una moto
registrada.

informa al usuario si la
moto ya se encuentra

registrada.
4a. El usuario no tiene acceso a internet.
Flujo Alternativo a.l El sistema le pide al usuario que compruebe la

conexion a internet.
5a. El usuario no introduce todos los campos
obligatorios de la moto.

a.l El sistema le indica los campos que le faltan por
diligenciar.
6a. Los datos ingresados en el campo placa se
encuentran registrado en el sistema.

a.l El sistema le indica que la moto esta registrado.

Post — Condicion La moto queda registrada en el sistema o indicara si
no existe

Frecuencia

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

O

)\ Validar moto

Usuario

Tabla 14. CS07-Validar moto

Nombre | CS08-Editar | Actor | Usuario registrado
informacion
de la moto.
Descripcion El sistema validara los datos ingresados de la moto.
Precondicién El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Actor del Actor Accién del Sistema
Selecciona la opcion de
Flujo Principal editar datos de la moto.
muestra un formulario con
los datos generales de la
moto.
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modifica el/los campos

necesarios del
formulario.
confirma los cambios
realizados.

valida el formulario la
informacion ingresada y se
actualiza la base de datos.

Flujo Alternativo

6. El usuario cancela la modificacion
a.l El sistema vuelve a la pagina de sesion del
usuario.

7. El usuario no introduce todos los campos
obligatorios.
7a. El sistema le indica los campos que le faltan por
diligenciar.

Post — Condicion

La informacién de la moto queda actualizada en el
sistema.

Frecuencia

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

O

A

Usuario

Editar informacion del la
maoto

Tabla 15. CS08-Editar informacion de la moto.

CS09-
Servicios

Nombre

Actor | Usuario registrado

Descripcion

El sistema validara los datos ingresados de la moto.

Precondicion

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo Principal

Actor del Actor Accion del Sistema

debera presionar en la
opcio de servicios

mostrara un listado con la
informacion de talleres de
moto,  pintura, monta
llantas, CDA.

Flujo Alternativo

3. El usuario cancela la utilizacion de los servicios
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a.l El sistema vuelve a la pagina de sesion del
usuario.

Post — Condicion

El usuario podra ver los servicios disponibles.

Frecuencia

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

Q Servicios

A

Usuario

Tabla 16. CS09-Servicios

Nombre | CS10- Actor | ApiGoogle
Ubicacion
de talleres
Descripcion El sistema mostrara la ubicacion de los talleres

disponibles.

Precondiciéon

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal

Actor del Actor Accién del Sistema

debera presionar en la
opcibn de servicios
disponibles.

mostrara un listado con la
ubicacién de talleres de
moto, pintura, monta
llantas, CDA.

Flujo Alternativo

3. El usuario cancela la utilizacion de los servicios
a.l El sistema vuelve a la pagina de sesion del
usuario.

Post — Condicion

Ubicacion de talleres de moto, pintura, monta llantas,
CDA disponibles.

Frecuencia

Comentarios

Moto Tracing/proyecto aula
Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria
Pagina 57



Caso de Uso (imagen)

O

Ubicacion Talleres

ApiGoogle

Tabla 17. CS10-Ubicacioén de talleres

7.3. Diagrama de clases

EL diagrama de clases esta basado en firestore

ﬁ) jarios » NuX2avijl1Ar5

=
<+ Iniciar coleccion + Agregar documento <+ Iniciar coleccién

NuXx2avlj1Ar5oh9tTfk >

Usuarios

+ Agregar campo

Figura 7. Coleccién de usuarios

+ Agregar documento + Iniciar coleccion + Agregar documento

NuXx2av1j1Ar5oh9tTfk > Moto

+ Agregar campo

Figura 8. Enlace a subcoleccion de moto
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ft >

<+ Iniciar colecciér
Moto
+ Agregar campo

u

+ Agregar documento

U7vewKNSwVXRyWB]jpQd7 >

Figura 9. Subcoleccion de motos

>

-+ Iniciar coleccion

Servicios

-+ Agregar documento

-+ Iniciar coleccion

> 7ffulLg5sszsztG8jvBVH > + Agregar campo
g p

Figura 10. Coleccion de servicios

7.4. Pruebas funcionales

Fecha Médulo Observaciones Resultados de | Errores 'y  éxitos
revision | revisado la ejecucion detectados
Registro Se debe guardar | Exitoso Prueba exitosa en
usuario exitosamente  los todas sus
datos del wusuario validaciones y
que esta almacenamiento
registrando, se de la informacion
debe validar los
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campos del
formulario

Login Se debe validar que | Exitoso Prueba exitosa en

usuario el usuario exista y el ingreso y
que el correo vy rechazo de
clave sean autorizacion.
correctos

Registro Se debe capturar y | Exitoso Prueba exitosa en

de moto almacenar la captura y
correctamente los almacenamiento
datos de la moto y de la informacion
validar los campos

Busqueda | Se debe validar que | Exitoso Prueba exitosa al

de usuario | el usuario exista y momento de
gque y muestre la realizar la consulta
informacion al del usuarrio
consultar

Log in - |Laopcionde Fallido Al ingresar el

recuperar | recuperar datos de correo

contrasefa | sesion no tiene un para recuperar la

botdn para cerrar o
cancelar

informacion, se
envia notificacion
al

correo ingresado y
el usuario debe
confirmar y asignar
la contrasefia. Aln
no permite la
asignacion de la
contrasefna

Tabla 18. Pruebas funcionales
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7.5. Disefio de la interfaz de usuario

La aplicacibn movil es la materializacion de la investigacion y la dedicacion por atender

al gremio de motociclistas de la ciudad de Medellin.

. v

Figura 11. Interfaz login de E-mail

( )

a

Imigiar

| J

Figura 12. Interfaz login de contrasefa
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Crear Usuarios

@ -
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&

. J/

Figura 13. Interfaz creacion de usuarios

( K

o ————>

Actualizer Datos de Usuario

L J

Figura 14. Interfaz Actualizacién de datos de usuario
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Figura 15. Interfaz informacion de la motocicleta

0 \
Actuglizor o3 dotos de lo meto
#
&*R
A
O]
@®
f—
. J

Figura 16. Interfaz Actualizar informacion de la motocicleta
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Estados de la Moto

Placa Kilometraje

CIF R ARG ODD

Vence Vence
Soat Tecno
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ture stas
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Figura 17. Interfaz Estados de la moto
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Servicios
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Figura 18. Interfaz Menu principal
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Servicios
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Figura 19. Interfaz Servicios.

7.6. Despliegue del sistema

<device>
:Android smartphone

\\.‘\
e <device> <device>
\~\ :Application server :Data Storage
.
~
Xamarin firebase auth i
Firebase D ) _‘_"_‘C‘“’E ’q_ef’“":”. | Firestore D

Figura 20. Despliegue del sistema

Creately (2020)
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7.6.1. Manual de usuario

El siguiente manual se elabora con el fin de poder brindar al usuario final un manejo y
conocimiento adecuado de la aplicacién, facilitando la navegacion dentro de sus
funciones con pantallazos intuitivos para una mejor comprension.

Reconocimiento y apertura de la aplicacion

La aplicacion se identifica con el icono que se muestra a continuacion, en el cual debe
estar previamente instalado en el dispositivo movil.

Figura 21. Logo Moto Tracing

Al tocar el icono, se abrira la pantalla para continuar con el inicio de sesion si ya se
encuentra previamente registrado y también con la opcion de registro si es un usuario
nuevo.

o [ —— o | — -\
Bienvenide
iE Inigiar
Ingrese el Emadl
Ingrese Contrasafio
|_ Siguiente l
1 nicior I
| Regstnar usSuani nievo I
P—
——— [ ————
o /O v

Figura 22. Inicio de sesion.
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Registro de usuario nuevo
Registrar:

Para el registro como usuario nuevo se debe ingresara a la opcion “Registrar usuario
nuevo” que aparece en la pantalla de inicio luego de abrir la aplicacion.

e e )

D e

Bienvenido

[ngrese el Emal

Siguiente I

| | RS tndr uSuan nuewo

=

Figura 23. Registrar usuario
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Llenado de datos del usuario:

Se ingresa los datos solicitados como son el nombre, apellido, email, contrasefia y
luego se presiona el botdn de registrar que se encuentra en la parte inferior de la

pantalla.

Crear Usuarios

L

G=1
| ——

Figura 24. Crear usuarios
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Llenado de datos de la motocicleta:

Se ingresa los datos solicitados como son el nombre, placa, kilometraje, cambio de
aceite, fecha vencimiento Soat, Fecha vencimiento tecnicomecanica pastas de freno,
aire llantas, y luego se presiona el botdn de guardar que se encuentra en la parte
inferior de la pantalla.

N \
0
Ingrese los datos de la moto
#*
&
Vi
O)
| ®
()
‘ Guardar
[ —
k 4_/

Figura 25. Ingresar datos de la moto
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Al dar en guardar, se puede visualizar el menu principal.

Las opciones que se muestran dentro del perfil registrado son las siguientes:

Foto

(0

FO Moo
&  Usuario
® servicios

Salir

Figura 26. Menu principal
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Al ingresar en la opcién foto, el usuario podra subir una foto en su perfil

0 =
m—
Moto
ﬂ Folo
Usuario
(S —— f—
. L ——

Figura 27. Opcion foto del usuario
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Al ingresar en la opcién moto, el usuario podra ver toda la informacion registrada de su
motocicleta.

Estados de la Moto

Placa Kilometraje
COF-440 AQ.000
Vence Vence

Soat Tecno

HEH - AAA BREH . AAA

Ajre Pastas
Llantas Frenos

AAR - ARA RER - AAR

Cambio de Aceite

*) o
e ——— | ————
. I —

Figura 28. Informacion de la motocicleta
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Al ingresar en la opcién usuario, podra ver toda su informacion registrada.

— )

L N ]

Actualizar Datos de Usuario

@ Adrian

Quiceno
@ Adrian@gmail.com

a HEEEEREREERRL

| —————
\ _J/

Figura 29. Informacion del usuario
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Al ingresar en la opcion servicios, el usuario podra ver toda la informacion de CDA,
talleres monta llantas mas cercano.

A -

FO Moo

Usuario

e

Servicios

I COA I Montaliontas I lrnlluuﬂ

[ ——

Figura 30. Informacion de servicios
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Al presionar en la opcién salir, el usuario cerrara la sesion en la aplicacién y sera
necesario volver a iniciar sesion para ver de nueva la informacion registrada en caso de
necesitar la informacion de alguno de los servicios.

Figura 31. Cerrar sesién
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7.6.2. Manual de instalacion

Esta App solo funciona con Android 4.4 o versiones superiores.

Habilitar Fuentes Desconocidas

Antes de intentar una instalacion manual de aplicaciones moviles usando archivos tipo
.apk, primero debemos permitir que nuestro dispositivo movil (celular) instale aplicaciones
de “Fuentes Desconocidas” (aplicaciones fuera de la tienda de Google o “Play Store”).

Permitir aplicacién instalar de “Fuentes desconocidas”
e Android 4.x: Ir a Configurar > Seguridad > seleccione” Fuentes desconocidas “
Lea con cuidado el anuncio que aparecera

e De estar de acuerdo, presione “Aceptar”. De no estar de acuerdo no se le esta
dando permiso a aplicaciones fuera de la tienda Google a instalarse en su teléfono
movil.

* Configurar * Sequridad

B Dalena BLOQUEO DE LA TARJETA SIM

B Aplicaciones Definir bloqueo de tarjeta SIM

PERSONAL
CONTRASENAS

Ubicacioén .
Tu teléfono y datos personales

son mas vulnerables a los
ataques de aplicaciones de
fuentes desconocidas. Aceptas

: Mostrar las contraseinas
SEITGET

. ADMINISTRACION DEL DISPOSITIVO
Idioma y entrada

Administradores del dispositivo que eres el unico responsable de
Privacidad de Motomla Ver o desactivar los administradores de cualquier dafo a tu teléfono o

iopesive pérdida de datos que pueda
producirse por el uso de estas
aplicaciones.

Copia de seguridad y restablecer Fuentes desconocidas
Pen 5 apl
ID del dispositivo Motorola s :
Cancelar Aceptar
CUENTAS

Dropbox sieifsipnion

ALMACENAMIENTO DE CREDENCIALES

8 Google
Figura 32. Habilitar Fuentes Desconocidas

Instalacion

El proximo paso es ir al menu de aplicaciones y presionar Descargas; aqui encontrara el
archivo que descargo (MotoTracing.apk).
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Abra el archivo e instale la aplicacion. Note que en algunos dispositivos moviles, la
instalacion puede comenzar automaticamente sin que usted tenga que ir al menu de
aplicaciones y buscar el archivo que se descargo.

Presione “Instalar”

APLICACIONES WIDGETS

.
v —

Assist Ayuda Busqueda por
vozZ

B O 9

Calculadora Calendario Chrome

‘2?‘:.5? MotoTracing

; Deseas instalar la aplicacion? Esta
endra acceso a lo siguiente:

PRIVACIDAD

‘{; leer el contenido de tu tarjeta SD

modificar o borrar el contenido de la
tarjeta SD

ACCESO AL DISPOSITIVO

3 O

Configuracié Configurar
n del Teclado

= acceso completo alared
o

¥ o A .
t b
. % s

Descargas Dropbox Earthquake eBay
Alert!

B 4

File Foxit PDF Galeria
Commander

Cancelar Instalar

Figura 33. Instalacion de la aplicacion

Espere a que se instale la aplicacién y presione “Abrir”.
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‘3’?’ MotoTracing

v/ Se instalé la aplicacion.

Figura 34. Abrir la aplicacion

Ahora, usted puede buscar llevar un control de su moto y tener informacion de talleres,
cda, monta llantas en un solo lugar

Para futuro uso de la aplicacion, sélo abra el menu de aplicaciones y busque por Moto
Tracing.
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A
Assist

Chrome

A

Dropbox Earthquake
Alert!

A=

Fie M Radio
Commander

d & ®

Foxa PDF Gablery Gmail Google

Figura 35. Menu de Aplicaciones

iListo! Empieza a navegar y a disfrutar por la App, esto sera lo primero que veras:
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- | Pi 55

Bienvenido

4 b
&‘K’.’-

norese of emad

O registrarse

TMiracing

Figura 36. Inicio de la aplicacién

Ahora, usted puede buscar llevar un control de su moto y tener informacion de talleres,
cda, monta llantas en un solo lugar

Para futuro uso de la aplicacion, sélo abra el menu de aplicaciones y busque por Moto
Tracing.

Desinstalacion de la aplicacion

Si por alguna razén usted desea desinstalar la aplicacion de su dispositivo movli, siga
estos pasos:

e Abra el menu de aplicaciones

e Busque la aplicacién Moto Tracing para desinstalar
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Presione y aguante el icono hasta
opciones.

Continte presionando el icono.

gue la pantalla cambie y aparezcan nuevas

Arrastre el icono hacia “Desinstalar”

Confirme que desea remover y listo

Desinstalar

@ Informaci...

Figura 37. Desinstalar aplicacion
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8. CONCLUSIONES

Los resultados esperados son en un 100% efectivo ya que se cumplieron con todos los
objetivos que se tenian planteados y asi logramos encontrar el problema vy realizar la
solucion de este.

En cuanto a otros resultados se logré también cumplir con el objetivo “Identificar una a
una las necesidades puntuales de los moteros en su dia a dia.” Donde se logré por medio
de la investigacion del aumento en la demanda de adquisiciones de motocicletas a nivel
nacional lo que genera muchos mas desarrollo para este sector social en el pais.

Al momento de desarrollar la aplicacion movil se tuvieron en cuenta varios puntos en
referencia para encontrar una solucion a una de las necesidades requeridas por los
moteros, con ello se llegd a uno de los objetivos dentro del proyecto que fue “Desarrollar
una opcion en la aplicacion para cada necesidad y mostrarla de manera que sea de f4cil
acceso’, se llegdé a la conclusién de que fuera una aplicacion movil pues podria ser mucho
mas agil, rdpida y con la capacidad de llegar en cualquier lugar del territorio colombiano
en un fututo teniendo en cuenta que estamos dirigidos a una comunidad que esta en
constante crecimiento.
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