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Introduccion

El informe de practica es un requisito para que los estudiantes que estdn cursando ultimo
semestre puedan obtener su titulo de tecndlogo, por tal motivo es de vital importancia entregar lo
mejor de cada uno para su ejecucion. El presente trabajo se presenta como requisito para optar
por el titulo de Tecnologia en sistemas de la institucién universitaria Tecnolégico de Antioquia,
el proceso de realizacion se lleva a cabo en la empresa PersonalSoft S.A.S una reconocida

empresa en el mundo del desarrollo de software con mas de 20 afios de experiencia.

La finalidad de este trabajo es desarrollar mejoras en el aplicativo web de Hojas de vida
también llamado “PersonalJob” este es un aplicativo interno de la empresa PersonalSoft S.A.S, el
cual tiene como finalidad administrar la informacién de los diferentes candidatos y a su vez la de
los trabajadores activos de la empresa para los diferentes procesos de seleccion que se llevan a
cabo. Lo que se busca con esto es corregir los errores que actualmente el aplicativo posee,
realizar diferentes mejoras visuales y de funcionamiento, esto con el fin de tener un aplicativo
interno de calidad, que sea amigable al usuario final y genere valor agregado a la empresa en sus

diferentes procesos administrativos.
A continuacion, se presenta todo el proceso que se realizo en las diferentes etapas de la

practica 'y como se fue desarrollando dicho proceso para conocer, interpretar, desarrollar y probar

los elementos que dieron valor agregado a la consecucion de los objetivos propuestos.
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1. Descripcion del Lugar de Practica

1.1 Descripcion de la empresa

Nombre o razén social: PersonalSoft S.A.S

Actividad principal: Servicios y tecnologias de la informacién
Direccion: Cra. 65 #48-162

Ciudad: Medellin

Teléfono: 4037250

Pagina web: https://www.personalsoft.com/

1.2 Informacion del cooperador

1.2.1 Cooperador 1

Nombres y apellidos: Miguel Angel Hernandez zapata
Cargo: Analista de arquitectura 1
Profesion: Ingeniero en Sistemas

Teléfono: 3122286654

Correo electronico: mihernandez@personalsoft.com.co

1.2.2 Cooperador 2

Nombres y apellidos: Paola Andrea Martinez Leon

Cargo: Gerente de proyectos

pmartinez@personalsoft.com.co

Correo electronico:

1.3 Mision

“Brindar satisfaccion a nuestros clientes, a través de servicios personalizados de desarrollo de
software y gestion por procesos; que sean oportunos, confiables y que apoyen el disefio,
desarrollo y mejoramiento de sus procesos.

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores y clientes, y la

valorizacién de la inversion para los accionistas.” (PersonalSoft, 2020)
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1.4 Vision

“Ser considerados por nuestros clientes como la mejor opcion en desarrollo de software y
gestion por procesos, reconocidos por la excelencia en nuestros servicios y el liderazgo en nuevas
tecnologias, donde nuestros colaboradores se identifiquen con la organizaciébn y tengan
condiciones para lograr sus metas, y los accionistas mantengan la rentabilidad de su inversion.”

(PersonalSoft, 2020)

1.5 Principios y/o valores corporativos

Los principios y valores corporativos que la empresa representa y reflejan cada uno de sus

empleados se describen a continuacion. (PersonalSoft, 2020)

e Confianza: Somos auténticos en lo que hacemos, apreciamos las capacidades de los demas,

generamos relaciones sostenibles basadas en la transparencia, la credibilidad y la prudencia.

e Integridad: Cumplimos con rectitud nuestros deberes, y obramos con un sentido consciente

de la justicia, siendo coherentes entre lo que decimos, pensamos y hacemos.

e Excelencia: Los retos nos inspiran para desempeiar nuestra labor con el compromiso de
mejorar cada dia, creemos en el poder que se obtiene de trabajar con disciplina y

perseverancia.

e Respeto: Creemos en la individualidad de las personas y las organizaciones, valoramos las
diferencias, las ideas y sus expectativas, nos esforzamos por comprender sus puntos de vista y

situaciones particulares, defendiendo siempre la dignidad.
e Compromiso: Demostramos sentido de pertenencia por nuestra organizacion y nos

identificamos con nuestro trabajo, asumiendo con pasion los retos para convertirlos en

resultados.
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1.6 Reseiia historica de la empresa

“PersonalSoft S.A.S. es una organizacion fundada en 1998, especializada en ofrecer servicios
de Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Software y Consultoria & Arquitectura orientada a

resultados de excelente calidad, funcionalidad y confiabilidad.

Sus procesos cuentan con estrategias de mejora continua, que permiten entregar un valor
agregado en el servicio, desarrollados en el marco de la certificacion ISO 9001, la valoracion
CMMI (Capability Maturity Model Integration) y la implementacién PSP/TSP (Personal
Software Process / Team Software Process), de la cuales orgullosamente es pionera en la

industria colombiana y segundos en el escenario latinoamericano.

Proveen a sus clientes, soluciones de software a la medida y desarrollos tecnoldgicos que
mejoran la operatividad de sus procesos, a través de disefos innovadores, que estan a la

vanguardia de las exigencias del mercado actual.” (Intersoftware, 2016)

“Con 20 afos de experiencia en la industria T1, PersonalSoft se ha consolidado en Colombia y
Centro América como lider en ofrecer servicios de Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Software
(Ticjob, 2020)”, “ademas de ser Lider en el Suministro de personal en TI, Automatizacién
Robotica de Procesos, Soluciones en Analitica Avanzada y Soluciones Empresariales en T1L.

Con un equipo humano especializado de mas de 450 colaboradores, con oficinas en Medellin,
Bogota y Panama. PersonalSoft ha recibido por tercera vez la valoracion CMMI Nivel 5
(Capability Maturity Model Integration) respaldando su experiencia, calidad y confiabilidad. ”
(Linkedin 2020)

1.7 Descripcion del area de la practica

En PersonalSoft S.A.S los diferentes procesos se encuentran divididos segin se muestra en la

ilustracién 1:
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MAPA DE PROCESOS

GESTION ESTRATEGICA
Y ORGANIZACIONAL

SOPORTE ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

4

GESTION INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO

GESTION DE RELACIONES
CONELCLIENTE

[lustracion 1. Mapa de Procesos (PersonalSoft, 2020)

A su vez la estructura organizacion esta subdivida en Gerencias. La gerencia de operaciones es
la encargada de toda la parte del desarrollo de software, cada dependencia o area del desarrollo de
software tiene un equipo de analistas (esta area de la empresa es donde me encuentro ubicado). El
equipo de analistas son los que se encargan del desarrollo de las diferentes aplicaciones que el
cliente solicita, del soporte técnico que se le da a cada una de ellas luego de ser entregadas, a su
vez se encargan del manejo de pruebas y documentacion con el fin de tener unos buenos

estandares de calidad.
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Gerencia Regional Gerencia de
Panama Negocios

llustracion 2. Estructura organizacional (PersonalSoft, 2020)

2 Descripcion de la Practica

Como parte del grupo de analistas de desarrollo para los desarrollos internos de la empresa, la
practica consiste en brindar apoyo a nivel técnico sobre los diferentes aplicativos que la empresa
quiere desarrollar. En la practica se ha participado en 3 proyectos (“Buzon de oportunidades”,

“Hojas de vida” y “sistematizacion preventa”).

El proyecto con el cual se presenta este trabajo de grado se llama Hojas de vida - PersonalJob
de la empresa PersonalSoft S.A.S, este proyecto surgié como la necesidad de la empresa de tener
una plataforma que pudiera almacenar todas las hojas de vida tanto del personal activo de la
empresa como de los posibles candidatos a una vacante, para facilitar y utilizar toda la
informacion de una manera mas eficiente a la hora de contratar nuevos empleados y a su vez

conocer el personal activo existente.

Este aplicativo fue solicitado por el area de talento humano que es la que se encarga de la parte
de postulacion y contratacion de las diferentes vacantes que ofrece la empresa. Este proceso se
realiza de forma manual 100% cada aspirante debe enviar o llevar su hoja de vida para ser

presentada esto es muy dispendioso y puede generar fugas de informacion o perdidas generando
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procesos de contratacion no tan eficientes. Esta area busca una mayor eficiencia, practicidad y
organizacion a la hora de llevar sus procesos de seleccion y contratacion de personal, con un

entorno amigable tanto a los usuarios activos como a los nuevos usuarios.

Este proyecto fue presentado por los Analistas las primeras semanas de febrero a las personas
que requieren el aplicativo, este se mont6 a produccion como una version de prueba “solo la
pueden usar el personal activo de PersonalSoft S.A.S”. En la practica se asigna un analista para
darle soporte a todos los errores que estas personas segun las pruebas que se le practiquen a dicho

aplicativo y a su vez las posibles modificaciones a el mismo.

3 Objetivos De La Practica

3.1 General

Desarrollar mejoras en el aplicativo web de Hojas de vida — PersonalJob de la empresa

PersonalSoft para su correcto funcionamiento y puesta en produccion.

3.2 Especificos

e Capacitar a los analistas de desarrollo en las tecnologias requeridas para desarrollar la

optimizacion de la aplicacion.

e Obtener la informacion necesaria para realizar las modificaciones y correcciones al

aplicativo.

e Interpretar el funcionamiento del aplicativo en su entorno Frontend y Backend.

e Implementar las modificaciones y corregir los errores encontrados por el usuario final.

Informe final de prdctica



4 Funciones Realizadas

4.1 Documentacion

Esta funcion consta de documentar los manuales técnicos o de usuario de los diferentes
aplicativos a los que se le es asignado, quiere decir tiene la posibilidad de crear y editar todo lo
relacionado con la documentacion, todo esto va estandarizado y requiere revision y aprobacion.

Este tipo de documentacion en el proyecto se debe realizar al menos en 1 semana.

4.2 Capacitacion

La empresa te da la posibilidad de capacitarse en una tecnologia de acuerdo a las necesidades
del proyecto en el que se va participar, se ofrecieron capacitacion de angular y .net, ademas de

capacitaciones en maquetacion web, estas capacitaciones tuvieron una duracion de 6 semanas.

4.3 Desarrollo

El desarrollo es la parte central de las funciones realizadas, segtn el proyecto que se asigné el
practicante puede tener funciones en el area de soporte de aplicaciones o como desarrollador

Backend, Frontend o full stack.

Desarrollador Frontend y Backend, de acuerdo al documento de arquitectura y a las historias
de usuario del proyecto asignado, se asigna diferentes tareas a cada analista con tiempos
determinados, este de acuerdo a su rol empezar a desarrollar bajo una tecnologia especifica dada

por el arquitecto.

El soporte técnico de aplicaciones es aquel que los analistas realizan para corregir errores de
aplicativos ya en produccion o posibles mejoras que se le quieren realizar para mejorar su
funcionamiento, este tipo de funcion de soporte va muy de la mano de los requerimientos del
cliente, ya que segun estos se establece el rol del analista, y este rol puede ser el de Backend,

Frontend o full stack.
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4.4 Levantamiento requerimientos

Levantar requerimientos, esta funcion es el comienzo de todo proyecto, donde se hacen
reuniones con el power owner para sacar las diferentes historias de usuario ademas se determinan
los posibles reléase para el futuro desarrollo, también se realiza un acompafiamiento al arquitecto

para generar toda la documentacién pertinente para el proyecto.

5. Desarrollo Metodolégico de la Practica

La metodologia de trabajo que se sigui6 en la practica y es la usada por la empresa para el
desarrollo de sus proyectos internos es la metodologia agil - Scrum. Una representacion de este

marco de trabajo agil se puede visualiza en la ilustracion 3.

SCRUM

SC UM
(i

< HE

Ilustracion 3 Metodologia Scrum (Aguaslab 2019)
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Teniendo en cuenta que las empresas buscan con la: practica, que los practicantes adquieran
conocimiento y puedan plasmarlos en las diferentes actividades de su empresa, por ello, las

capacitaciones que se suministraron en PersonalSoft fueron las siguientes:

Funcionamiento, areas,
reglamento interno
PersonalSoft

Angular 8

Maquetacion web

La practica se realizo bajo dos funciones principales, el desarrollo y el levantamiento de

requerimientos estas fueron las que se realizan por mas tiempo durante la practica.

En las tareas y funciones de desarrollo en la practica se asignaron dos proyectos el primero
buzén de oportunidades este aplicativo se encarga de recibir nuevas oportunidades que se pueden
convertir en propuestas de negocio, estas oportunidades pueden ser ingresadas por cualquier
empleado de la empresa y de ser aprobadas y se convierten en negocio real y se cierra

positivamente esta persona tendra una bonificacion por dicho ingreso.

En este proyecto se requeria modificar algunas validaciones en campos determinados , agregar
campos y modificar todo el workflow del aplicativo ademas de actualizar toda la documentacion
al respecto, este aplicativo estaba desarrollado bajo el programa de Sharepoint designer con
lenguaje de Javascript, para estos desarrollos se tenian reuniones periodicas con la persona que

requeria las modificaciones y dailys con el arquitecto para ver avances y problemas o dificultades
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que se estuvieran presentando. Todas estas modificaciones también se le realizaron a la

documentacién de dicho aplicativo como lo fue en el manual de usuario.

&« c 8 personalsoftsas.sharepoint.com/sites/RO o Yr £ @ @ w] = o H

) COMPARTIR

BUZON DE OPORTUNIDADES

APROVECHA ESTE ESPACIO PARA LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO QUE ENCUENTRES Y OBTEN BENEFICIOS

Crear y consultar oportunidad (Colaboradores)

Ilustracion 4 Aplicativo buzon de oportunidades (PersonalSoft, 2020)

Como segundo el proyecto base de este trabajo de grado llamado Hojas de vida o Personaljob
este aplicativo se encarga de recibir las hojas de vida de los candidatos a una vacante, pero a su
vez se encarga de administrar y recibir las hojas de vida de todos los empleados activos de la
compafiia. Este proyecto entra a soporte para la correccion de errores detectados en pruebas
hechas por el usuario final y la realizacién de unas primeras mejoras, la tecnologia usada por este
aplicativo es en el Backend se utilizo .net framework - C#, en el parte de Frontend se utilizo
Angular 8 y para la base de datos se usé SQL Server. Como se observa en la ilustracion 5 esta es

la pantalla inicial que el aplicativo tiene en su fase de produccion.
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C  ® Noesseguro | registroshv.personalsoft.com/#/Login * ¢ @ @ B U =@ :
-
/) Personal
PERSONAL
SOF Job
Usuario o documento
Contrasefia

INICIAR SESION

Registrar

¢Se te olvidé tu contrasefia?

llustracion 5 Aplicativo hojas de vida (PersonalSoft, 2020)

El soporte del aplicativo hojas de vida esta subdivido en varias etapas, la informacion del
usurario final es recibida por el practicante, se analiza y se debe realizar una estimacion para cada

item y asi empezar su desarrollo.

e Version 2.0: En esta version se detectaron 24 errores y 18 mejoras, este soporte fue un
desarrollo fullstack ya que se debia entrar a modificar todo el aplicativo tanto en su
Frontend como en su Backend y la base de datos, esta primera version de mejoras tuvo
una duracion de 3 semanas, donde se realizaron modificacion a su vez en la
documentacion y realizacion de diferentes pruebas en entorno local para su posterior

entrega

e Version 2.1: En esta version se detectaron 10 errores y 7 mejoras por parte del usuario
final, tuvo una duracién de 1 semana y media, se realizaron a su vez pruebas en

ambiente local para su posterior entrega y verificacion.
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e Version 3: Esta tltima modificacion a la que apunta el usuario final a un no han

empezado su desarrollo se espera fecha de inicio, ya se han aprobado los 53 escenarios

de mejoras que se plantearon en las diferentes reuniones y pruebas del sistema con el

usuario, se espera asignacion de tareas y nuevo disefio en el documento de arquitectura

para empezar dicho proceso, esto debido a que el cambio a realizar es muy grande y la

aplicacion se le debe hacer todos los ajustes necesarios en la documentacion para que

los analistas no tengan problemas a la hora de realizar dicho de desarrollo.

= | Abrir con Documentos de Google -

HISTORIA DE USUARIO Version: 2

Escenario 10:

En las “Politica de Privacidad” y “Términos v Condiciones™ todo lo que
este en azul o tenga comentario debe tener un hipervinculo que lo dirija
hacia la opcidon mencionada. Al finalizar ambos documentos, debe tener
wun botdn gue diga: VOLVER AL INICIO. ¥ direccionarlos de nuevo al inicio
de la pagina de la plataforma.

Escenario 11:

Si la persona esta registrandose, al momento de escribir la contrasefa
debe aparecer un mensaje que diga Te recomendamos usar una clave
que tenga como minimo las siguientes caracteristicas: 5 caracteres de las
cuales un al menos debe ser una letra maydscula, un nNdmero vy un
simbolo especial, no debe tener espacios, Mo debe ser igual al ntimero de
identidad, nombres o correo electrédnico.

Obligator

La contrasena debe terner:

MMostrar debajo de la confirmacion de la contrasefa: un mensaje que
diga: la contrasefia v la confirmacion de la contrasefa deben coincidir
para poder crear tu usuario.

Escenario 12:

Al finalizar el registro de usuario, al final de los campos debe existir un
mensaje en letra pequefia que siga: Si eres extranjero, por Tawvor
registrate con tu ndmero de pasaporte y/o con el Permiso Especial de
Permanencia.

Escenario 13:

Cuando este escribiendo la contrasefia al registrarse, no se debe mostrar
la contrasefia escrita, deben salir ****_ Pero debe estar la opcidon de
mostrar la contrasefia escrita

Ejemplo:

Clawe

Si da clic en el logo Mostrar (ojito) se debe mostrar los caracteres gque
escribid en la contrasefia y no los *%*

Pagina A de 27 = —+

llustracion 6 Mejoras propuestas por el usuario final (PersonalSoft, 2020)

Ademés, el usuario final envia los anexos de informacion legal y otros asuntos que se deben

incluir en los diferentes formularios a modificar.
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[ Huoo1-Registrar h.. y [0 Anexo 5 - Formato ... y [ Anexo 1- Terminos... y

Ilustracion 7 Anexos enviados por el usuario final.

Ultimo proyecto de la practica es el de sistematizacion de preventa este proyecto busca por
medio de un aplicativo web administrar la entrada de nuevos clientes y oportunidades, este
aplicativo lo maneja el 4rea de preventa. Esta area busca una mayor eficiencia y efectiva a la hora
de llevar sus procesos de preventa con un entorno amigable y que le genere todas las

herramientas necesarias para manejar unos estandares mayores de calidad y de su area en

particular.

Este es un proyecto que empieza desde cero, eso quiere decir que la préctica se base en el
levantamiento de requerimientos, se realizan reuniones con el Power Owner, ademas se asignaron
14 historias de usuarios para su ejecucion con respectivo mock-ups y el disefio del user story

map. En la ilustracion 8 se pueden observar las diferentes historias de usuario realizadas.

HU005-ConsultarAccionComercial En revision Camilo Garcia
HUO06-RegistrarActividadesSobreAccionComercial En revision Camilo Garcia
HUO10-GenerarindicadoresEstadoOperacion En revision Camilo Garcia
HUO011-GenerarBussineswinRate En revision Camilo Garcia

Informe final de prdctica
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HUD41-ConsultarPreventayGerenteNegocio Pendiente Camilo Garcia
HU42-AdministrarPermisos En revision Camilo Garcia
HUO43-CreacionRoles En revision Camilo Garcia
HUO44-ModificacionRoles En revision Camilo Garcia
HUD45-ConsultarRoles En revision Camilo Garcia
HUO46-EliminarRoles En revision Camilo Garcia
HUD47-AsignarMenusXRol En revision Camilo Garcia
HUOD48-AsignarRolesXUsuario En revision Camilo Garcia
HUO439-AsignarPermisosUsuarios En revision Camilo Garcia
HUD50-ValidarPermisos En revision Camilo Garcia

[lustracion 8 Requerimientos del proyecto sistematizacion preventa PersonalSoft

En la ilustracion 9 se puede observar como esta diseniado el user story map del proyecto
sistematizacion de preventa

Sistematizacion Preventa

Generar indicadores

Sirensiovie Creacién de
operacién RIEtLIR

Generar el Bussines Plantillas de
win rate preguntas

Ilustracion 9 User story map (elaboracion propia)
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6. Resultados Obtenidos

6.1 Documentacion

A nivel de documentacion se hizo entrega en la practica de los siguientes documentos:

e Manual de usuario PersonalJob
e Manual de usuario Buzon de oportunidades

e Manual de configuracion Buzén de oportunidades

W W

Manual_Personallob Manual de usuario_Buzén de Oportunidades_ Manual_Configuracién_Buzon_Oportunidades

Ilustracion 10 Manuales realizados en la prdctica (elaboracion propia)

6.2 Capacitacion

A nivel de capacitacion se logro culminar con los siguientes cursos:
e Angular: de cero a experto creando aplicaciones (Angular 9+), con una duracion de
33.5 horas, plataforma Udemy. Se expide certificado, el costo fue asumido por el

practicante. Se realiz6 en 4 semanas.

Informe final de prdctica
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= - - o e
| Certificado de finalizacion ||

E -
< { B
<2l Este documento certifica que Camilo Andrés e
< Garcia Restrepo ha completado con éxito 33,5 2w
& | _] total horas del curso en linea Angular: De ceroa |
“Ji| experto creando aplicaciones (Angular 9+) el 13
Sl de Abril de 2020 >
il (Fornands Hevvera :
(t % : Femando Herrera, Instructor

R R I B SRR

AR RO

Mlustracion 11 Certificacion Udemy

e Magquetacion Web de lo basico a lo avanzado, duracién 2.5 horas, plataforma Udemy, esta

capacitacion no tiene certificacion y fue asignada por la empresa. Se realizo en dos dias.

e Aplicacion Web en Angular (6,7+) con servicios Rest (Net Core), duracioén de 12.30
horas, plaraforma Udemy, esta capacitacion no tiene certificacion es brindada por la

empresa, se realizo entre 2 semanas.

6.3 Desarrollo
A nivel de desarrollo en la parte de soporte de aplicaciones se logrd entregar con todas las

correcciones establecidas por el cliente el aplicativo Buzon de oportunidades.

Se muestra la imagen del Workflow realizado en Sharepoint designer 2010 para el aplicativo

de Buzdn de oportunidades en las ilustraciones 12 y 13.
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Stage: Validar estado de la oportunidad

Actualizar elemento en Oportunidad Colaborador

entonces Establecer Variable: Nombrefisignado en Current [tern:Asignar a

51 Current lterm:Fstado de la oportunidad es igual a Asignado

Registrar 5e enviara la informacién a los corre... en lista de historial de flujo de trabajo

entonces Correo electronico Current [tem:Asignar a

entonces Correo electronico Current [tem:Registrado por

Hlustracion 12 Aplicativo buzon de oportunidades 1

Si Current ltern:Fstado de |la oportunidad es igual 3 Cerrado Ganado

¥ Current [tem:Tipo de oportunidad es igual a PE (Personal Especializado)

¥ Current ltem:Pais es igual a Colombia

Registrar Se enviara la inforrnacion a los corre.. en lista de historial de flujo de trabajo

entonces Correo electronico Current ltem:Registrado por

entonces Correo electranico Momina

Elze

51 Current ltern:Estado de |a oportunidad esigual a3 Cerrado Ganado

¥ Current ltem:Tipo de oportunidad es igual a PE (Personal Especializado]

¥ Current [tem:Pais es igual a8 Panamd

Registrar 5e enviara la informacion a los corre... en lista de historial de flujo de trabajo

entonces Correo electronico Current tem:Reqistrado por

entonces Correo electronico MNomina

llustracion 13 Aplicativo buzon de oportunidades 2
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El aplicativo de Hojas de vida — PersonalJob se entreg6 al cliente en dos versiones, en estas

versiones se realizaron correcciones y mejoras, tanto visuales como de funcionamiento, la

aplicacion se entrega al usuario final y se vuelve a subir a produccion sigue estando en version de

prueba “Solo para empelados activos de PersonalSoft S.A.S” ademas se le realizaron pruebas con

el cliente para corroborar su funcionamiento y aprobacion.

En las ilustraciones 14 y 15 se muestran las planillas enviadas al gerente de proyecto con las

diferentes modificaciones y correcciones de errores realizadas durante el proceso de mejoras por

parte del analista.

i Paula Arias

La plataforma al ingresar los datos requeridos en unos
tienen * que significa obligatorios en otros no, aun asitenga
el * o no, sino se llena el espacio no deja avanzar

error

Camilo Garcia

2 Sailé Useche

Mo llega la confirmacién de contrasefia al correo cuando se
registra por primera vez

mejora

Camilo Garcia

3 Sailé Useche

En disponible para trasladao, la pregunta es cerrada y no hay
donde colocar en caso de ser afirmativa la respuesta éen
cuanto tiempo estd disponible?

mejora

Se crear un mensaje para enviar al
icorreo del usuario, notificando que su
registro en el formulario de datos
personales a sido exitoso.

Camilo Garcia

4 Sailé Useche

Deberia haber un rengldn que hable de las principales tareas
o responsabilidades ya que no es lo mismo gue logros
obtenidos.

mejora

Se puede crear un campo opcional
ique le indique al usuario que
responda la pregunta si su respuesta
|al campo traslado es S|

Camilo Garcia

Ilustracion 14 Planilla v 2.0

Informe final de prdctica
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H - | [~ | -]
En teléfono de domicilio, indicar gue cologue el codigo especti base
1 datos personales g q' s 8 Mejora Finalizado Camilo Garcia = ceanlos cammos T foos im0 la
(para saber de qué ciudad es el teléfono) de datos en el backend y en el frontend
En la pregunta: ¢ Cudnto tiempo estd disponible 7, seve Se modfica el texto del campo, y se realiza
2 datos personales  |mejor formulada si se pregunta: ¢En cudnto tiempo estaria Mejora Finalizado Camilo Garcia validacion si la persona no esta disponible ocultar
usted disponible? campo.
‘Cambiar | jesd i deiniciod imizaci i i
2 it e e m iar 0% mensajes eap-rovacmn ¥ error"es e inicio de - — il Eav Oplmmmn de mensajes ya se cierran de forma
sesion, registro y recuperacion de contrasefia automatica
el boton de cada formulario valida los campos
El bof o lida el f lario ni el d ist i i jtil
i datos personales on gu.?r ar rl-:-:; valida e onu ario ni el de registro - S o B obligatorios para permitir guardar los datf)s o
nuevo candidato ni el de actualizar datos personales generar mensajes de que algo no esta bien con el
formulario

Tlustracion 15 Planillav 2.1

Se muestra algunas imagenes de las mejoras visuales realizadas en la practica al aplicativo en

las ilustraciones 16 - 19.

5

SOFT

Personal
Job

Usuario o documento

Contrasefia

Registrar

é5Se te olvido tu contrasena?

Ilustracion 16 Entrega inicial login.
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PERSONAL

SOFT

PersonalJob

Ingresa tus datos de usuario

Usuario o documento

Contrasefia

:Olvidaste la contrasefia?

INICIAR SESION

[lustracion 17 Entrega final login

Nombre empresa

qwawaw

fsfsfs

cdskjfs

dvsvsv

FWEWEFWE

Tlustracion 18 Visualizacion inicial, tabla version local

Sector

Financiero

Financiero

Telecomunicaciones

Comercial

Tecnologia

Informe final de prdctica

Fecha inicio

05-04-2020

02-12-2020

04-30-2020

04-26-2020

05-01-2020

Fecha fin

01-01-1970

04-28-2020

01-01-1970

(AUN No estas
registrado?

iRegistrate y descubre una gran
cantidad de nuevas oportunidades que

tenemos para ti'

NUEVO USUARIO

Logros

wawgwawawq

fsfsfssadsada

dadd djakdjakdja

vdsvsvs fafafaf

FGEGDG

Tareas

Wqwaqwaw

fsfsfs

dadada

VSVSVS
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TiTULO INSTITUCION TIPO DE FORMACION ESTADO ACCIONES
fsfsf INSTITUCION EXTRANJERA Académica Terminado
gdgdgd INSTITUCION EXTRANJERA Académica Terminado
fsfsfs COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR Académica Terminado
sfsfsfs COLEGIO MAYOR DEL CAUCA Académica Cursando

Afiadir formacion académica @ Afiadir formacion adicional @

Mlustracion 19 Visualizacion final, tabla version local

6.4 Levantamiento de requerimientos

A nivel de levantamiento de requerimientos se logro realizar las 14 historias de usuario
asignadas por el lider técnico con su respectivo prototipo, ademas de realizar el disefio y la
entrega del user story map.

En la ilustracion 20 se puede observar como se realizan las diferentes historias de usuario en la

empresa PersonalSoft S.A.S.

Mombre historia: Registrar actividad | Usuario: Arquitecto de preventas
sobre la oportunidad

Prioridad de negocio: Riesgo en desarrollo: Impacto:
alto Alto

Analista Responsable: Camilo Garcia

Marrativa
Como: arquitecto de preventa requiero una pantalla donde se me permita visualizar las actividades
asociadas a una oportunidad v permitirme agregar nuewvas actividades v/ o editar las va existentes.

Criterios de Aceptacidn
Escenario 1: El arguitecto de prewventa wisualizara una pagina con las actividades de la
oportunidad seleccionada, el sistema muestra los siguientes campos:

1. mMNombre de la actividad (Texto).
2, Fecha de insercion (Formato DD/ a0 ).
3. Descripcion detallada de la actividad (Texto).

-El sistema debe permitir visualizar todas las actividades insertadas
antericormente.

- 5 no existen actividades prewvias el sistema delbe mostrar un mensaje
indicando que no se han ingresado actividades.

Escenario 2: El arquitecto de preventa podra agregar una nuewa actividad seleccicnando el
boton “Agregar nueva actividad”, donde aparecera una wentana con los campos
del escenario 1 para ser diligenciados y un botdn “Guardar™.

Escenarioc 3: Si todos los campos estan diligenciados al dar “Guardar” aparecerd un mensaje
de “creacion de actividad exitosa™.

Escenario 4: 50 existe un campo faltante en el diligenciamiento de la informacicon aparecera
un mensaje alertando de los campos gue faltan por ingresar.

Prototipo

Informe final de prdctica
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REGISTRAR ACTIVIDAD AGUOLINT Bclinicad
P — P——— -
- saoaza e S S — -
Fropusas Famazane T S — [ ]

llustracion 20 Historia de Usuario entregada.

7. Dificultades técnicas en el desarrollo de la practica

e El cambio presentado por la contingencia de pasar a realizar trabajo presencial a solo

teletrabajo fue un reto debido a que las asesorias para ciertos temas o dudas que se iban

generando no siempre se podian solucionar de inmediato.

e Se observo muchos cambios de lideres técnicos en el ultimo proyecto esto dificulto el

avance en ciertos aspectos de este, debido a que se debia realizar retroalimentacién

constantemente a los nuevos integrantes para que conocieran el proyecto.
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8. Conclusiones

Se logro mejorar el aplicativo web de Hojas de vida — Personaljob hasta la version 2.1,
dandole la posibilidad a la empresa de poder hacer total uso de este, ya que se

encuentra 100% funcional.

Con las diferentes capacitacion que la empresa brinda para los practicantes se logra
obtener un mayor conocimiento para enfrentar los diferentes proyectos asignados de

una forma mas eficiente y genera un plus a nivel laboral.

Las técnicas usadas por la empresa para la recoleccion de informacion como las
entrevistas, las tablas de errores y las pruebas con el usuario final, se consideran de una
alta efectividad ya que se aborda el problema de una forma mas clara y existe una
constante comunicacion, esto hace que el desarrollo se lleve a cabo mas facilmente por

parte del analista.

Conocer el funcionamiento del aplicativo fue una de las cosas que mas genero valor de
aprendizaje, debido a que su estructura y su desarrollo era algo nuevo al momento de
empezar la practica y el proyecto; Se comprendio y se analizo el funcionamiento del
Backend en C# y el Frontend en Angular y como se comunicaban entre si por medio de
los servicios, Todo esto con el fin de poder realizar las diferentes mejoras y

correcciones que se requerian para su mejor funcionamiento.

Esta implementacién de mejoras se realizo en versiones, fueron la 2.0 y la 2.1 que fue
la entrega final hasta le fecha y se abarco un desarrollo fullstack y donde solo trabajo

un analista (practicante) para su completo desarrollo.
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Se hace constancia de la empresa PersonalSoft S.A.S autoriza la publicacion en los
repositorios de la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia del presente informe de

practica.

Firma del jefe inmediato
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