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1. INTRODUCCION

En el presente informe quiero dar a conocer las experiencias obtenidas a lo largo de la
préactica formativa realizada en la ASOCIACION CAFES ESPECIALES DEL PARAISO

mediante la modalidad de pasantia.

El desarrollo de las préacticas comenzo a partir de 06 de marzo del 2020 cumpliendo con lo
estipulado por la Facultad de Ingenieria de la Institucion Universitaria Tecnoldgico de
Antioquia, para optar por el titulo de ingeniero ambiental. En donde se fortalecié el
departamento de gestion ambiental de la asociacién en la cual se desarrollan los objetivos
planteados en practica. Los cuales consisten en diagnostico ambiental, la formulacion del
plan de manejo ambiental de la empresa, caracterizacion de residuos sélidos, capacitacion

al personal sobre la gestion de los residuos solidos.

Esta actividad se realiz6 con la finalidad de fortalecer el departamento de gestion ambiental
de la Asociacion para poder minimizar los impactos ambientales que generan, mediante la
propuesta de plan de manejo ambiental y programas ambientales con la finalidad de

contribuir a la conservacion del medio ambiente.
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2. DESCRIPCION DEL LUGAR DE PRACTICA

2.1 Descripcién de la empresa

Nombre o razon social: ASOCIACION CAFES ESPECIALES DEL PARAISO

Actividad principal: Transformacién y comercializacion de café empacado,

bebidas a base de café y pasteleria.

Direccion: Vereda Pavén, del municipio de Urrao (Antioquia)

Ciudad: Urrao

Teléfono: 3234432648

Pagina web: https://www.facebook.com/cafedelparaisou/?epa=SEARCH BOX

2.2 Informacién del cooperador

Nombres y apellidos: Yerly Milena Sepulveda Herrera
Cargo: Vicepresidente

Profesion: Tecnodlogo Agroambiental
Teléfono: 3505080561

Correo electronico: yemisehe232@hotmail.com

Informe final de prdctica
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2.3 Mision

Son un grupo de jovenes emprendedores del municipio de Urrao, dedicados a la produccion,
transformacion y comercializacion de café empacado, bebidas a base de café y pasteleria, buscamos
mejorar cada dia en nuestros procesos para ofrecer a nuestros clientes siempre lo mejor.

(PARAISO, POLITICAS DE LA EMPRESA, 2014)

2.4 Vision

En el 2022 Cafés del Paraiso sera una empresa lider, solida reconocida en el municipio de Urrao
(Antioquia) en la produccion, transformacion y comercializacion de café y bebidas especiales a
base de café con un excelente sabor, aroma y calidad, con procesos seguros, eficientes, amigables
con el medio ambiente, generando como resultado productos que transforman momentos en

experiencias significativa. (PARAISO, POLITICAS DE LA EMPRESA, 2014)
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2.5 Valores corporativos

Los valores corporativos de la Asociacion Cafés Especiales del Paraiso estan enfocados en el

compromiso social, cultural empresarial los cuales son necesarios para identificar los objetivos de

la empresa.

llustracion 1. Valores corporativos

(PARAISO, POLITICAS DE LA EMPRESA, 2014)
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2.6 Resefia historica de la empresa

La Asociacion Cafés Especiales del paraiso estd formada por 11 jovenes de la vereda Pavon del
municipio de Urrao, que en el 2010 inician un proceso de amor por la caficultura, sembrando 3.000
arboles de café chiroso en un area de 4.620 metros cuadrados, proceso que brinda la oportunidad
de aprender a valorar el trabajo en el campo y el esfuerzo que cada caficultor realiza para poder
producir un grano de café de altisima calidad. Con el apoyo de la institucion educativa Valentina
Figueroa y un proyecto de la Secretaria de Agricultura que aportaria gran parte de los recursos
requeridos para materializar nuestros suefios, que en conjunto con nuestro talento, compromiso y
pasion hicieron realidad lo que ustedes conocen hoy como CAFE DEL PARAISO. (PARAISO,

POLITICAS DE LA EMPRESA, 2014)

En el afio 2016 el 25 junio La tienda café el paraiso habre sus puertas en el parque principal del
municipio de Urrao, donde realizan los servicios de venta de bebidas a base de café, pasteleria y
comercializacion de café tostado y molido siendo este uno de los tantos logros que queremos

alcanzar.

El 19 de marzo del 2017 Cafés Especiales del Paraiso participa en el primer concurso de la Feria
de Café de Altura de Concordia (Antioguia). Donde ocupan el primer lugar, siendo este un gran
logro para la Asociacion. También la empresa en el primer periodo del afio 2020 logro registrar su
marca, la cual es de uso exclusivo de la organizacion, logrando cada dia mas posicionarse en el

mercado para brindarle a cada uno de los clientes una taza de café de altisima calidad.

10
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2.7 Descripcion del area de la practica

2.7.1 Organigrama de la empresa

Para acceder al titulo de ingeniero ambiental se realiza la practica en el departamento de gestion
ambiental de la organizacion la cual tiene como funcion establecer e implementar acciones en la
prevencion, mitigacion y correccion de los impactos ambientales que genera. El cual fue creado
en el afio 2017 para mejorar bienestar social de los empleados y clientes con énfasis en la

conservacion del medio ambiente.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion 2. estructura organizacional

(PARAISO, POLITICAS DE LA EMPRESA, 2014)

11
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3. DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La practica empresarial se desarrollard en departamento de gestion ambiental. En el cual se busca
fortalecer las falencias correspondientes a los impactos ambientales que genera la empresa.
Mediante el disefio del Plan de Manejo Ambiental se busca mitigar estos impactos. Partiendo de
un diagndéstico ambientales donde se pueda identificar cuéles son los aspectos e impactos que

genera la empresa.

La empresa también no realiza la debida separacion y manejo de los residuos solidos que
generan. Por medio de una caracterizacion a los residuos, en donde se pueda identificar la
cantidad de residuos aprovechables e inservibles que generan. Con esta informacion se puede

generar el programa de residuos sélidos en el plan de manejo ambiental,

partiendo de la informacidon anterior se realiza una capacitacion sobre residuos sélidos al personal
de la asociacién en donde puedan identificar que son, como se califican, como se deben
recolectar y el color de los recipientes de acuerdo con la normay asi poder fortalecer el

conocimiento de manejo, recoleccion y disposicion final del residuo sélido.

12
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4. OBJETIVOS DE LA PRACTICA

4.1 General

Propuesta Plan de Manejo Ambiental de la Asociacion Cafés Especiales del Paraiso

4.2 Especificos

e Realizar un diagndstico ambiental de la empresa.

e Elaborar el programa de manejo integral residuos sélidos teniendo en cuenta
instalaciones, elementos, recursos y procedimientos, para la recoleccién, manejo,
almacenamiento interno, clasificacion, transporte y disposicion de desechos sélidos.

o Capacitar el personal de la Asociacion Cafés Especiales del Paraiso sobre el manejo

integral de los residuos solidos.

13
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5. FUNCIONES REALIZADAS

5.1 Diagnostico ambiental

e Para realiza el diagndstico ambiental de esta organizacion se identifico los aspectos e
impactos ambientales que generan. con estos datos obtenidos e informacion de la asociacion

se disefia el plan de manejo ambiental con sus respectivos programas.

5.2 Caracterizacion de residuos solidos

e Para estipular la cantidad de residuos solidos que genera la Asociacion Cafés Especiales
del Paraiso es necesario realizar una caracterizacion por medio de un aforo, el cual ayuda a

identificar la cantidad de materia organica y otras clases de residuos que genere la empresa.

5.3 Capacitacion de residuos sélidos
e Para llevar a cabo esta capacitacion sobre residuos sélidos. Se realiza un video donde el
personal de la empresa pueda identificar como se clasifican, almacenan, cual es manejo y

disposicion adecuada y cudl es su normativa.

5.4 Propuesta plan de manejo ambiental

Para la formulacion de la propuesta plan de manejo ambiental se tiene encuesta el diagnostico
ambiental, el cual ayudo a identificar los procesos que realizan en la tienda café el paraiso y con
estos poder identificar en cada uno los aspectos e impactos ambiental que estan ocasionando, asi
poder realizar la respectiva formulacion de programas para minimizar los impactos al ambiente
gue son generados por la empresa.

14
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6. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA PRACTICA

En el desarrollo de la presente practica, se tuvo en cuenta la obtencion de la informacion de forma
cuantitativa en donde ha sido apreciable la recoleccion de datos estadisticos, tablas y calculos los
cuales fueron relevantes en la metodologia para la formulacion de la propuesta plan de manejo
ambiental. También fue de gran ayuda la disposicién de la informacién de la empresa con la cual
se logré contextualizar las necesidades de esta organizacion en la parte ambiental. Para la

realizacion de la propuesta PMA se tuvo en cuenta los siguientes objetivos especificos:

6.1 Diagnostico ambiental

Como metodologia para realizar el diagndstico ambiental y poder identificar aspectos e impactos
se identificaron los procesos y se plasmaron promedios en consumo de energia, agua, el pesado de

los residuos generados por la actividad comercial de la empresa.

6.2 Caracterizacion de residuos solidos

Por medio de seguimiento, separacion y mediciones se establece datos de volumen tipo de residuo
que genera la empresa y con esta informacion realizar un programa para manejo residuos sélidos

en la propuesta plan de manejo ambiental.

15
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6.3 Capacitacion sobre manejo integrado de residuos sélidos

Para realizar la capacitar el personal de la Asociacion Cafés Especiales del Paraiso sobre el manejo
integral de los residuos solidos utilizando el computador portatil como herramienta para proyectar
se explica de forma individual a cada socio de la empresa que son residuos sélidos, como se
clasifican, como realizar una buena separacion y el color que debe llevar las canecas para identificar

facilmente en donde depositar cada residuo.

Al finalizar la capacitacion se realizo una encuesta para medir el nivel de comprension del tema 'y

asi se pudo identificar si la informacién fue clara, precisa y si tuvo buena aceptacion.

16
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Mediante visitas realizadas a la tienda café el paraiso se pudo observar e identificar los procesos,

subprocesos y actividades que se realizan para la preparacion de bebidas a base de café los cuales

se describen en la siguiente tabla.

Tabla 1. Procesos y actividad

QUIEN REALIZA LA

Barra

operacion de la
tienda

PROCESOS SUBPROCESOS | ACTIVIDAD ACTIVIDADA
Transportg de Abaste_slmlento PROVEEDORES
materia primas de la Tienda
TRANSPORTE |1 porte de 222%'332'0" 9 | EMPRESA PRESTADORA DEL

Residuos Sélidos . SERVICIO DE ASEO
Sélidos

Organizacién en Almacenamiento

Bodega de los insumos
Pre alistamiento

Organizacién de la |para la

Preparacion de
Fresquisimos

Preparacion de
Jugos Naturalez

Preparacion de
Granizados

Comunicar y
ORGANIZACION Administrativos a(_jmlnlstrar TIENDA
Tienda
Refrigeracion de
Productos
Refrigeracion Perecederos,
crudos y
preparados.
Alistamiento de Desermbalaje
Insumos
Alistamiento de Enf:enFi ido de
Equipo Maquinas y
Calentamiento
Preparacion
. Bebidas Frias
Preparacion de Preparacion de
PREPARACION |Bebidas p TIENDA
Bebidas
Calientes

Informe final de prdctica
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QUIEN REALIZA LA

PROCESOS SUBPROCESOS | ACTIVIDAD ACTIVIDADA

Generacién de
Venta de Productos |Facturas y
VENTA Pedidos TIENDA
Venta de
Mercadeo Atrticulos de
Mercadeo
Armado del
servicio
Empaque de
Empaque Producto para
llevar
Empaqgue para TIENDA
Distribucion
Musica de
Servicio de Ambientacion
Consumo lluminacion
Locativa
Consumo de
Consumo producto en la CLIENTES
tienda
Desinfeccién de
Espacios
Pisos y
Superficies
LIMPIEZA Y Objetos y
DESINFECCION |, . . Equipos
Limpieza -
Almacenamiento
y Recoleccion
de Residuos
Sélidos
Reparacion o
Cambio de
Objetos o
Equipos de las
tienda o Planta
MANTENIMIENTO Limpieza de EMPRESA DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento Equipos
Preventivo Cambio de
Partes
Mantenimiento de  |Cambio de
Emergencia Partes

CONSUMO

Desinfeccién

TIENDA

Mantenimiento
Locativo

Fuente: Autor

18
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7.1.2 Principales impactos ambientales generados por a la empresa

7.1.2.1 Indicadores de consumo de energia
Se toman acorde a las mediciones realizadas por EPM desde el mes de agosto 2019 hasta marzo
donde se aprecia un declive por la contingencia del covid-19 este consumo de energia esta

relacionado a los procesos de preparacion de bebidas, venta y consumo.

CONSUMO ENERGIA EN Kwh

820
800
780
760
740
720
700
680
660
640
620

682

llustracion 3. Consumo de energia

7.1.2.1.1 Analisis

El promedio para los datos establecidos es de 748,8 kwh por mes, pero este tiende a variar acorde
a la cosecha del café, el turismo y la capacidad de adquisicion que aumenta en determinadas
épocas del afio con las diferentes cosechas de productos agricolas propios del municipio

El consumo durante estos meses se ha aumentado por el tema de la cosecha de aguacate en el

municipio.

19
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7.1.2.2 Indicadores de consumo de agua
Se toman acorde a las mediciones realizadas por EPU (Empresas publicas de Urrao) desde el mes
de agosto 2019 hasta marzo donde se aprecia un declive por la contingencia del covid-19. Este

indicador esté relacionado a los procesos de preparacion de bebidas, limpieza y desinfeccion.

CONSUMO AGUA EN M3

20
15 \

/ \
10
5
0

o e 4 < 4 o O O
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o N &~ N4 o 2 @ <
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llustracion 4. Consumo de agua

7.1.2.2.1 Analisis

El consumo de agua cuyo promedio es de 13,2 m® también muestra como en las épocas de agosto
hasta diciembre hay un buen consumo principalmente por cosecha de aguacate y aumenta la
poblacion del municipio por esta razén hay un mayor consumo de agua para la realizacion de
bebidas a base de café y realizar la limpieza y desinfeccidén de equipos mas seguido y por ende

mayor consumo de agua.
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7.1.2.3 Indicadores de la generacion de residuos
Para determinar este dato se sacaron promedios mensuales de cada residuo por separado ya que la
empresa no realizaba la separacion de los residuos. Este indicador esta relacionado a los procesos

de organizacion, preparacion, venta, consumo, mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

RESIDUOS GENERADOS (30 DIAS)
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llustracion 5. Residuos generados

7.1.2.3.1 Andlisis
De forma mensual la empresa genera 325,1 kilos de residuos. Siendo los residuos organicos con

228,2 kilos los que mas aportan este volumen de residuos.

21
Informe final de prdctica



Tecnoldgico de Antioquia — Institucion Universitaria

7.2 Caracterizacion de residuos solidos

Para estipular la cantidad de residuos solidos que genera la Asociacion Cafés Especiales del Paraiso
es necesario realizar una caracterizacion por medio de un aforo, el cual ayuda a identificar la
cantidad de materia organica, plastico, papel, vidrio y otras clases de residuos que genere la

empresa.

De esta manera se recopilan datos que ayudan a proyectar el crecimiento de estos residuos en el
tiempo y se podré determinar la composicion bioldgica y fisicoquimica de estos residuos, lo cual

ayuda para tomar medidas de aprovechamiento, tratamiento y disposicién final.

7.2.1 Peso de los residuos solidos
Después de realizar la debida separacion de residuos solidos generados por la empresa se

obtuvieron los siguientes pesos.

Tabla 2. Peso los residuos

TIPO DE RESIDUO e
CARTON 7,34

VIDRIO 1,58

PLASTICOS 2,75

Aprovechables -

ORGANICOS 57,37

TETRAPACK 1,68

Madera 1,495

E)/S)Sdosgradables 3,605

Inservibles Inservible 2,1
Otros residuos 6,721

TOTAL 84,641
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Fuente: Autor

7.2.2 Contenido de humedad
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De acuerdo con el RAS 2000 titulo F y la TABLA F.1.5 el contenido de humedad de los residuos

generados por la empresa es la siguiente:

Tabla 3. Contenido de humedad

TIPO DE PESO EN Contenido de

RESIDUO KILOGRAMOS humedad %
PAPELES 0 0
CARTON 7,34 5
VIDRIO 1,58 2
PLASTICOS 2,75 2
ORGANICOS 57,37 70
TETRAPACK 1,68 2
Madera 1,495 5
?)/izi)sdoesgradables 3,605 5
Inservible 2,1 15
Otros residuos 6,721 15

(Ministerio de Vivienda, 2000)

Informe final de prdctica

23



7.2.3 Porcentaje de residuos aprovechables
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El porcentaje de residuo que puede aprovechar la organizacion es de 85,6% al realizar una buna

separacion en la fuente. En donde el 67.8% es materia organica que puede ser utilizada en la planta

de compostaje del municipio para la generacién de abono orgéanico.

Tabla 4. Porcentaje de residuo aprovechable

Fuente: Autor

PESO EN (%)
TIPO DE RESIDUO LSRRGS -
CARTON 7,34 8.8
VIDRIO 1,58 19
PLASTICOS 2,75 3.3
Aprovechables ST == 2
TETRAPACK 1,68 5
Madera 1,495 1,8
Vasos
biodegradables 3,605 0
Inservible 21 o
Inservibles Otros residuos 6721 5
TOTAL 84,641 85,6

Informe final de prdctica
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7.2.4 Evidencia fotogréafica de la caracterizacion de residuos

Canecas donde se depositan
Los residuos de la tienda Autor
Autor

Caracterizacion de residuos

Pesado de residuos Canecas después de la caracterizacion
Autor Autor
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7.3 Capacitacion sobre residuos solidos

Para realizar la capacitar el personal de la Asociacion Cafés Especiales del Paraiso sobre el manejo
integral de los residuos solidos utilizando el computador portatil como herramienta para proyectar
se explica de forma individual a cada socio de la empresa que son residuos solidos, como se
clasifican, como realizar una buena separacion y el color que debe llevar las canecas para identificar

facilmente en donde depositar cada residuo.

Al finalizar la capacitacion se realizd una encuesta ver (anexo 4). para medir el nivel de
comprension del tema y asi se pudo identificar si la informacion fue clara, precisa y si tuvo buena

aceptacion.

26
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CLASIFICACION

RESIDUO SOLIDO
CLASIFICACION
|
RESIDUO ESPECIAL
RESIDUC NO RESIDUO PELIGROSO
PELIGROSO |
| | LLANTAS DE CARRO,
| DE CONSTRUCCION O
INORGANICOS HOSPITALARIOS BIOLOGICOS DEMOLICION,
ORGANICO s
| | ELECTRONICOS
| | RADIOACTIVOS, ACEITES USADOS,
INFLAMBLES PILAS Y BACTERIAS
APROVECHABLES NO : :
APROVECHABLES TOXICOS, BOMBILLAS Y
EXPLOSIVOS, LAMPARAS
CORROSIVOS

llustracion 6. Mapa conceptual de clasificacion de residuos

Fuente: autor
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7.3.1 Punto ecoldgico

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con un punto ecoldgico se hace una pequefia
enfatizacion de la importacion de tener para asi realizar una buena separacion y se enfatiza en

actualizados el cédigo de colores de acuerdo a la resolucion No. 2184 del 2019.

CODIGO DE COLORES

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
APROVECHABLES
Plastico vico

Cartéon Restos de comida
Vidrio
Papel
Metales

Pape

llustracion 7. Cédigo de colores

(Sostenible, 2019)
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7.3.2 Evidencia fotogréafica de la capacitacion

Capacitacion de residuos sélidos Capacitacion de residuos solidos
Autor Autor

Capacitacion de residuos solidos
Autor
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7.4 Propuesta Plan de Manejo Ambiental

La propuesta plan de manejo ambiental es el resulta del diagndstico ambiental el cual ayudo a la
identificacion de procesos y de acuerdo a cada actividad se pudo identificar los aspectos e
impactos los cuales fueron evaluados mediante matriz de aspectos e impactos ambientales ver

(anexo 2).

con los resultados obtenidos en la matriz se pudo identificar cuéles son los impactos méas
significativos al cual se le realizo su programa que puedan ayudar a una produccién mas limpia 'y
asi lograr contribuir a la conservacion del medio ambiente, fortalecer el departamento de gestion
ambiental, el cual es uno de los principales pilares de esta empresa para una produccién mas
amigable con el medio ambiente. Con base a lo anterior se realiza el programa para la

disminucion de residuos solidos de la empresa.
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llustracion 8. Diagrama de procesos
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TIENDA CAFE DEL
PARAISO
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Tabla 5. Programa para la disminucion de residuos

PROGRAMA PARA LA DISMINUCION EN LA GENERACION DE RESIDUOS

Ficha técnica: Gestion integral residuos solidos

Objetivo Implementar estrategias que permitan la disminucién de residuos solido
en los procesos de preparacién y comercializacién de los productos
ofertados en la tienda del café

Impacto ambiental: Tipo de medida

afectacion al paisaje = T X —
Prevencion | Mitigacion Correctiva Compensacion

En las diferentes etapas | X X

se generan residuos
pero en
comercializacion de los
productos se genera un
volumen considerable;
ademas este es
transportado por
diversas partes del
parque principal y
arrojado al suelo
afectando el paisaje

Posibles causas y efectos

e carencia de conciencia ambiental

e falencias en cultura ciudadana

e materiales de los recipientes desechables y facil de transportar
e falta de informacion y sensibilizacion a los clientes de la tienda

e ineficiencias en los procesos para la preparacion del café

32
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Medidas ambientales

Descripcién Corto Mediano Largo plazo
lazo
Plazo P
e aprovechamiento de los X
residuos organicos en

lombricultivo o compostaje

e sensibilizacion en carteles | X
sobre el manejo adecuado de

los residuos
e Recipientes biodegradables X
e Formacion de cultura X

ciudadana (sentido de

pertenencia)

e Implementar un punto | X
ecoldgico.

Antes de implementar el programa Despues de implementar el programa
Autor Autor
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7.5 Dificultades técnicas en el desarrollo de la practica

En el desarrollo de esta practica se tuvieron muchas dificultades debido a la cuarentena que
implemento el gobierno nacion como medida para minimizar la propagacion del Covid-19, la cual
inicia a partir del 23 de marzo del 2020 hasta el 26 de abril del presente afio, esta se prolongo hasta
el mes de agosto del 2020, debido a lo anterior el trabajo de campo no se pudo desarrollar como se

esperaba ya que por medio del teletrabajo se tuvo que desarrollar casi el 90% de la préactica.

Se esperaba mas trabajo de campo en donde se pudiera aprender mas y poder desarrollar mejores

metodologias para el alcance de cada objetivo.
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8. CONCLUSIONES

El objetivo principal de realizar la practica como ingeniero ambiental en la asociacion era el
poder llevar los conocimientos obtenidos a la practica y con realizacion de las actividades

efectuadas se pudo lograr dicho objetivo.

El diagndstico ambiental representa un alcance significativo para poder lograr identificar los
procesos que realiza la tienda café el paraiso y esta informacién sirvié como base para la

formulacién de la propuesta plan de manejo ambiental.

La caracterizacion de residuos solidos tuvo como conclusion que la empresa al realizar la
separacion adecuada de los residuos, se puede disminuir significativamente los impactos

generados.

La capacitacion tuvo un aporte significativo ya que con esta la empresa empez6 a separar los
residuos e implemento un punto ecolégico para generar conciencia a los clientes y asi contribuir a

la proteccion del medio ambiente.

Con este proyecto se busca que la empresa ponga en marcha la propuesta plan de majo ambiental
y se una empresa que da ejemplo en el municipio en una produccion mas amigable con el medio

ambiente y su proteccion.
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ANEXOS 1. Diagnostico ambiental
En este PDF se encuentra el diagndstico ambiental realiz6 a la Asociacion Cafés Especiales del

Paraiso.

ANEXOS 2. Caracterizacion de residuos solidos.
En este PDF se encuentra la metodologia de desarrollo de la caracterizacion de residuos solido

Asociacion Cafés Especiales del Paraiso.

ANEXOS 3. Capacitacion de residuos sélidos
En este PowerPoint se encuentra la presentacion de la capacitacion presentada sobre el tema

residuos solido Asociacion Cafés Especiales del Paraiso.
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ANEXOS 4. Encuesta de capacitacion que se realizo

ENCUSTA SOBRE CAPASITACION REALIZADA

Marca con unn X th respuesia

1. zt¢ quedo clars la informacién de que son los residuos solidos?:

aSi

rNo

2. Con la informacién de ia capacitacion te quedo claro jcudl ¢s ln scparacidn y disposicién adecuada los residwos

solidos?:
r Si
2 No

3. ;Te quedo claro coales residuos sélidos se pueden reciclar?:

X s

& No

4. ¢ Te guedo claro el significado del color de bos botes del punto ceoldgico?:
R s
&~

No

5. i Cree usted que es viable un punto ecoldgico v botes para la adecuada disposicion de las residuos salidos de la
tienda Café del Paraiso?:

k

Si

(‘No

6. ;Cree usted gque mediante In sensibilizacion se puede reducir Ia mala disposicién de los residwos sélidos?:

X s

(No

7. (Alguna vez ha recibido informacion sobre ¢l mancjo v disposicion de los residuos sélidos?:

rSi

W!‘40

Fuente: Autor
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ANEXOS 5. Matriz de evaluacion de impactos ambientales

AMBIENTAL
ASPECTO IMPACTO OPORTUNID SIGNIFICAN
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTAL | AMBIENTAL DESCRIPCION | RIESGOS ADES LEGAL SOCIAL PROD‘ZTDBILI FRB:;ENCl ALCANCE | canmioap | severioan TOTAL CIA
" Abastecimiento
Ceneracion de caféy
T inacio Af i imil
ransApon_e de | degasesde contamlqacnon productos para ec_tauo_nes matenlmlento_ y 1 1 1 1 2 1 1 2
materia primas efecto del aire s repiratorias | papeles al dia
. realizacion de
invernadero .
bebidas
Transporte -
" " Realizar
Ceneracion Recoleccion de " .
Transporte de e . . Saturacion compostaje
. de gases de |Alteracion fisica |residuos sélidos Ny
Residuos del relleno | con la material 1 1 1 1 2 1 1 2
. efecto delsuelo de la empresa de o .
Sélidos . sanitario organico y
invernadero aseo .
reciclar
Organizacion  [Generacién |Contaminacién | Almacenamiento Saturacién
. . delrelleno " 1 2 2 2 1 1 1 8
en Bodega de residuos | delsuelo de los insumos o Separacion de
sanitario .
n - — residuos y
- ” L Pre alistamiento | Saturacion L
Organizacion  [Generacién  [Contaminacion " reciclaje
. para la operacion | del relleno 1 2 2 2 1 1 1 8
de la Barra de residuos | delsuelo . o
de la tienda sanitario
Generacion | Contaminacién Comunicar y Saturacion | Separacién de
Organizacion ini i i i
Administrativos| de residuos | delsuelo administrar del rt_ellepo res@uo_s y 1 2 2 1 1 1 1 4
Tienda sanitario reciclaje
" Refrigeracion de
Ceneracion Y
de gases de | contaminacion Productos
Refrigeracion 9 . Perecederos, | Calentamient 1 1 1 1 2 1 1 2
efecto del aire
. crudos y o global
invernadero
preparados
Alistamiento de|Generacién | Contaminacién Saturacién | Separacion de
INsumos de residuos | del suelo Desembalaje del r(_elle_no re5|d_uo_s y 1 2 2 2 1 1 1 8
sanitario reciclaje
Alistamiento de| Uso de agua Agotamiento Enc,end'ldo de | Agotamiento Mantenimiente
Equipo enegia del recurso Méaquinas y del recurso de equinos 1 1 2 2 1 1 1 4
P yeneg natural Calentamiento natural auip
Uso de agua Agotamiento Preparacion Saturacion [Mantenimiente
PREPARACION g del recurso Bebidas Frias con| delrelleno | deequiposy 1 1 2 2 1 1 1 4
y enegia o
natural pulpa de frutas sanitario  |ahorro de agua
Preparacion de
Bebidas Generacion " Utilizacion de
de residuos |Contaminacion Preparacion de Calentamient residuos
P Bebidas Calientes - 1 2 2 2 1 1 1 8
orgénicos | delsuelo . |o global por organicos
a base de café -
emisiones como abono
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tienda o Planta

AMBIENTAL
ASPECTO IMPACTO - OPORTUNID
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIPCION | RIESGOS LEGAL SOCIAL JEN TOTAL
AMBIENTAL | AMBIENTAL ADES PROBIBILI| FRECIENCL| A cancE | cANTIDAD | sEvERIDAD
\Venta de Generacion | contaminacién Generacion de Saturacion Sepa_ramon de
. facturas y del relleno residuos y 1 2 2 2 2 1 1 16
Productos de residuos | delsuelo did itari iclai
VENTA pedidos Szfﬂ:aacrig)n reciclaje
ion |Al ion fisi Ve fé I
Mercadeo Generjc\cnon teracion fisica| Ventade café delrelleno | Us&" bolsas 1 2 2 2 2 1 1 16
de residuos del suelo empacado o biodegradables
sanitario
Armad_o_del L_Jso de basos 1 2 2 2 2 1 1 16
servicio biodegradables
" L Empaque de Saturacion |uso de basos y
Ceneracion | Contaminacion
Empaque act hacl Producto para delrelleno bolsas 1 2 2 2 2 1 1 16
de residuos del suelo o .
llevar sanitario  |biodegradables
Empague para empaques
CONSUMO distribucion biodegradables ! 2 3 2 2 ! a 2
Generaciéon | contaminacion Msica de Problemas volumen
. o . L s 1 1 1 1 3 1 1 3
Servicio de de ruido auditiva ambientacion auiditivos moderado
Agotamiento L Agotamiento S
Consumo Consumo de lluminacion utilizacion de
. del recurso R del recurso 1 1 2 1 1 1 1 2
energia locativa lamparas LED
natural natural
Generacion | Contaminacion Consumo de Cambio de pH Sepa_ramon de
Consumo . producto en la residuos y 1 2 2 2 2 1 1 16
de residuos del suelo . del suelo L
tienda reciclaje
no verter
contaminacion | Desinfeccion de Sobreexplotac|. directamente
Desinfeccién | Vertimientos . ion del hacer 1 1 1 2 1 1 2 4
delagua Espacios o §
recurso hidric| tratamiento
antes
no verter
Limpieza de pisos directamente
LIMPIEZA Y psu erﬁc?es Sobreexolotac hacer 3 1 1 2 1 1 3 18
DESINFECCION . contaminacion | ¥ P reex tratamiento
Vertimientos ion del
delagua o antes
L recurso hidric -
Limpieza Limpieza de Aprovechamie
Ob.emsp saupos nto de agua 3 1 1 1 1 1 1 3
) Y lluvia
" | Almacenamiento | Saturacién | Separacion de
Generacion | Contaminacion " .
. y Recoleccion de | delrelleno residuos y 3 2 2 2 2 1 1 48
de residuos del suelo X o o L
Residuos Solidos | sanitario reciclaje
Mantenimiento | Generacién | Contaminacion |_|mp_|eza de Saturacién recu_peraf:llon,
. . equipos y delrelleno | reutilizacion y 3 2 2 1 1 1 1 12
Preventivo de residuos del suelo . . o
cambios de partes| sanitario reciclaje
MANTENIMIENT —
o Reparacion o
- " Lo Cambio de Saturacion | recuperacion,
Mantenimiento | Generacion | Contaminacion . R
. . Objetos o delrelleno | reutilizacion y 3 2 2 1 1 1 1 12
de Emergencia | de residuos delsuelo . o .
Equipos de las sanitario reciclaje
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Rangos de calificacion matriz de impactos ambientales

Valor mayor 48
valor menor 2
X 15
a 33
b 17
Sig. Media 32 y 17
entre:
16

CRITERIO DE
CALIFICACION

Baja

Media

Alta
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