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Resumen

La competitividad en las Pymes del sector textil confecciones es diferente a la de las
grandes empresas, lo cual ha ocasionado que las pequefias y medianas empresas pierdan
posicionamiento en el mercado. Esto se puede evidenciar en la escasa tecnologia de punta que le
permitiria generar mayor competitividad. Como resultado las pymes se ven obligadas a vender a
precios méas bajos sus productos para satisfacer la demanda en el mercado. Una estrategia de las
pymes para generar una ventaja competitiva, es apostarle a la innovacion a través de la inversion
y eventos como Moda para el Mundo liderado por CEDEMODA que le permite a la ciudad de
Medellin alcanzar un posicionamiento a nivel nacional y ser reconocida a nivel industrial. Analizar
la forma como las pymes mejoran sus procesos competitivos en términos de estrategias, demanda,
factores y sectores conexos, frente a las empresas de mayor tamafio que estan insertas en la
estrategia cluster del sector textil confecciones en la ciudad de Medellin. Se toma informacion
secundaria para hacer la descripcion del proceso competitivo del sector en Medellin y se utiliza

una encuesta para consolidar informacion de pymes.

Palabras clave: Pymes, competitividad, cllster, estrategia, industria textil-confecciones.
Clasificacion JEL: L67, L11, L19

Abstract

Competitiveness in SMEs in the textile apparel sector is different from that of large
companies, which has caused small and medium-sized businesses to lose market positioning. This
can be evidenced in the lack of cutting-edge technology that would allow it to generate greater
competitiveness. As a result, SMEs are forced to sell their products at lower prices to meet market
demand. A strategy of SMEs to generate a competitive advantage is to bet on innovation through
investment and events such as Fashion for the World led by CEDEMODA that allows the city of
Medellin to reach a position at the national level and be recognized at the level industrial. Analyze
the way in which SMEs improve their competitive processes in terms of strategies, demand, factors
and related sectors, compared to larger companies that are inserted in the clustering strategy of the

apparel textile sector in the city of Medellin. Secondary information is taken to describe the
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competitive process of the sector in Medellin and a survey is used to consolidate information on
SMEs.

Keywords: SMEs, competitiveness, cluster, strategy, textile industry, Medellin.

1. Introduccién

El claster textil / confeccidn, disefio y moda se define como la concentracion geografica regional,
en este caso en Medellin y Antioquia, de empresas e instituciones especializadas y
complementarias en la actividad de confeccion (Ropa Interior y Vestidos de bafio, Ropa infantil y
de bebé, y Ropa Casual), las cuales interacttian entre si, creando un clima de negocios en que todos

pueden mejorar su desempefio, competitividad y rentabilidad (Carmona & Quintero, 2010).

La base fundamental que tuvo el departamento de Antioquia y en especial Medellin, para el
surgimiento de esta iniciativa cluster, fue la necesidad de contar con una independencia econémica
que da como resultado la estrategia comercial de las Pymes. Por medio de la generacién de nuevos
desarrollos tecnoldgicos y del trabajo colaborativo y la innovacion para la competitividad entre
otros aspectos y mediante los diferentes factores de competitividad como lo es la relacion “costo-

eficiencia, calidad y variedad” (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2009).

La region sigue apostandole al aumento de la competitividad con el fin de lograr enfrentar los
mercados internacionales, contribuyendo de esta forma al desarrollo econémico y social de
Antioquia a través del crecimiento sostenible de las empresas integrantes de la cadena de valor.
Ademas, se ha convertido en un importante centro de disefio, creatividad y ferias en América

Latina.

Tal es el caso de Colombiamoda y Colombiatex, que se convierten en espacios mediadores que
buscan visibilizar a Colombia y a los empresarios de esta industria a través de eventos. Ambos

eventos se realizan anualmente en la ciudad de Medellin, mediante salones de negocios donde
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exportadores de la industria se reunen a consolidar transacciones entre ellos, lo que permite al
sector generar mayores volumenes de venta y una posible innovacion de sus productos
(Colombiamoda, 2019).

Con referencia a Colombiamoda y Colombiatex es relevante indicar que existe cierta diferencia
y es que esta Ultima se enfoca en muestras comerciales de textiles, soluciones especializadas,
insumos, quimicos y la maquinaria mas potente de américa latina para el sector (Colombiatex,
2019). En cambio, la primera es reconocida por ser el punto de encuentro del Sistema Moda en
Latinoamérica, y se compone de tres ejes principales, como los son la moda, el conocimiento y los
negocios, donde el producto terminado se conecta directamente con el consumidor y los saberes
se evidencian por medio de las dindmicas que generan los compradores, los disefiadores,

los expositores, los conocedores y el consumidor final (Colombiamoda, 2019).

Esta interaccion da como resultado nuevas miradas que se convierten en oportunidades que
dinamizan la industria. A manera de ejemplo, a julio de este afio Colombiamoda cerr6 con un
balance positivo donde las oportunidades de negocios fueron por 143 millones de délares y donde
11.800 compradores: 12% internacionales y 88% nacionales, provenientes de departamentos como
Antioquia, Cundinamarca y Valle del Cauca, se conectaron con 475 marcas en busqueda de
distribucion mayorista, de las categorias femenino, masculino, infantil, calzado y marroquineria,

mixto, joyeria y bisuteria (Caracol Radio, 2019)

Por medio de la estrategia de Colombiatex la dindmica del sector textil ha mejorado
considerablemente dado que se han implementado plataformas como estrategias que contribuyen
a reunir productores, compradores y confeccionistas para facilitar el intercambio comercial de

relacion y conocimiento (Ossa, 2018)

Estas estrategias han permitido que Medellin se haya posicionado a nivel nacional y
revolucione la industria del sector. Vale la pena anotar que, segin la Camara de Comercio de
Medellin entre la ciudad, el valle de Aburra, y el Norte de Antioguia, hay cerca de 15,000 empresas
en actividades relacionadas con el Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda, de esas, cerca de
14,800 son Pymes y el resto son grandes empresas (Ossa, 2018)

En este orden de ideas el objetivo de este articulo es: Analizar la forma como las Pymes

mejoran sus procesos competitivos en términos de estrategias, demanda, factores y sectores
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conexos, frente a las empresas de mayor tamafo que estan insertas en la estrategia cluster del sector

textil confecciones en la ciudad de Medellin, para ello el escrito se divide en tres partes.

Primero una revision de antecedentes que permita evidenciar un panorama amplio del sector
industrial en Colombia, el sector Textil-Confecciones; Pymes en Medellin del sector estudiado, la
comparacion de estas Ultimas frente a empresas de gran de tamafio de acuerdo a diferentes
variables y una revision teodrica extensa, que soporten la investigacion. Igualmente, se describir
la metodologia llevada a cabo para la obtencion del objetivo planteado y los materiales y métodos
utilizados para el mismo fin. Seguidamente, se realizara el analisis y discusion de los resultados
obtenidos para finalmente terminar con algunas conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
2. Antecedentes del problema

El sector textil es representativo en la economia colombiana, esto se refleja en las cifras
del sector y en general en la industria manufacturera. Asi, en la figura 1, es posible observar que
la industria manufacturera es un sector que ha tendido a crecer entre 2005 y 2019, por encima de
sectores como la agricultura y las actividades inmobiliarias. Sin embargo, es posible identificar un
comportamiento ciclico a lo largo del afio. Es decir, en los primeros trimestres se observa una caida
del sector industrial, para posteriormente lograr un crecimiento hasta el final de cada afio. Esto se
puede deber a la temporada decembrina que dinamiza el comercio de este tipo de productos; vy,
una vez finalizada, resulta en la caida del primer trimestre del afio siguiente (DANE, 2019)

Esto mismo ocurre en el caso del sector textil-confecciones. En la figura 2, se muestra la
participacion del sector en la industria manufacturera nacional. Se observa que en épocas
decembrinas hay un alza en esa participacion, dado que, es uno de los productos mas
comercializados en dicha temporada. Sin embargo, el sector textil-confecciones respecto al total
de la industria manufacturera crece a un menor ritmo, lo cual se refleja en una tendencia
decreciente de la participacion del primero en el segundo. Por lo tanto, a pesar que se tiene la idea
que el sector es muy importante para la economia colombiana, hoy en dia tiene un desafio muy
fuerte para su competitividad (DANE, 2019)
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Figura 2. Participacion del sector Textil-Confecciones en la Industria Manufacturera, 2005-2019
Fuente: Elaboracién propia a partir de DANE (2019).

Seguidamente, es preciso dar cifras del tipo de empresas que soportan el sector textil-
Confecciones. No sin antes, definir el término Pymes que, aplicado en el campo empresarial, significa

Pequefas y Medianas Empresas; es una clasificacion no solo aplicada en Colombia, sino que por el
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contrario se aplica a nivel mundial en donde las Pymes aportan un porcentaje significativo al PIB de

los diferentes paises (Verheugen, 2005)

Particularmente en Antioquia, la Camara de Comercio de Medellin presenta una coyuntura a 2018
del sector, que da como resultado cerca de 17,000 empresas en el sector textil-Confecciones. De
estas, cerca de 15.300 son microempresas, cerca de 1700 son Pymes y aproximadamente 130 son
grandes empresas (Biblioteca Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2018)

Distribucion porcentual por tamafio de empresa en Antioquia.
Sector textil confecciones
1%

2%

® Micro
m Pequefia
® Mediana

Grande

Figura 3. Distribucion porcentual por tamafio de empresa en Antioquia “Sector textil confecciones”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la camara de comercio (2018)

Se muestra que las empresas micro superan ampliamente a las demas empresas con una
representacion porcentual cercana al 90% con respecto a las pequefias, medianas y grandes que

representan un 10%.

Para la situacion especifica de la ciudad de Medellin, se tiene que hay cerca de 13400
empresas dedicadas a actividades que tienen que ver con el sector textil confecciones, lo que
representa un 79% con respecto a todo Antioquia. Cerca de 11800 son microempresas,

aproximadamente 1500 son Pymes y el restante corresponden a grandes empresas.
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Distribucion porcentual por tamafio de empresa en la ciudad de
Medellin.
Sector textil confecciones

. Grande
Pequefia Mediana 1%

9% 2%/

Figura 4. Distribucion porcentual por tamafio de empresa en Antioquia “Sector textil confecciones”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cAmara de comercio (2018)

Se muestra que las empresas micro igualmente superan ampliamente a las demas empresas

con una representacion porcentual cercana al 88% con respecto a las pequefias, mediana y grandes

que representan un 12%.

Ahora bien, comparando la cantidad de activos que poseen las grandes empresas en

Medellin frente a los de las Pymes en la misma ciudad, la figura 5, muestra que las Pymes de

Medellin no superan los 4 billones de pesos; en cambio las grandes empresas de la ciudad suman

activos cercanos a los 22 billones de pesos, lo que les permite a éstas Gltimas tener un mejor

posicionamiento en el mercado, mejorar la infraestructura y tecnologia, mejorar la calidad de sus

productos con respecto a las pymes, las cuales se ven obstaculizadas ya que no cuentan con capital

suficiente para competir en el mercado con empresas de mayor tamafo.
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Cifras totales de activos de Pymes y grandes empresas del
sector textil confecciones de la ciudad de Medellin

Pymes;
_$4.144.347.712.82
4

Figura 5. Cifras totales de activos de Pymes y grandes empresas del sector textil confecciones de la
ciudad de Medellin

Fuente: Elaboracion propia a partir de la camara de comercio (2018)

Comparando la cantidad de pymes por comunas de la ciudad de Medellin (grafico5y 6), se
puede observar que la candelaria posee mayor cantidad de pymes ya en este sector es donde se
produce la mayor actividad industrial textil como resultado de la estrategia que ha hecho la ciudad
en conjunto con la alcaldia de Medellin y el cluster de moda y fabricacion avanzada para tener un

mejor posicionamiento a nivel nacional.
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Figura 6. Numero de pymes de Medellin por comunas
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Fuente: Camara de comercio Medellin, 2018 elaboracién propia
3. Revision de literatura

3.1. Teorias soporte del tema de investigacion

Para abordar la temética textil confecciones es preciso remontarse a la década de los sesenta,
en donde el mercado textil no contemplaba un orden establecido y estaba inundado de textiles de
paises subdesarrollados que de una u otra forma afectaban el mercado textil de los paises
desarrollados. Debido a esta situacion se impulsé una estrategia basada en sistemas de cuotas, lo
que restringid la produccion y exportacion de los paises subdesarrollados a los desarrollados
(Adhikari & Yamamoto, 2008)

De esta manera los paises desarrollados obtuvieron una ventaja absoluta sobre los
subdesarrollados en temas de mano de obra barata y bajos costos laborales. Tal como lo expone
un estudio del Banco Mundial, este sistema les ha costado a los paises subdesarrollados unos

cuarenta mil millones de délares al afio en exportaciones perdidas (Ernst, Ferrer, & Zult, 2005)

Este sistema de cuota fue eliminado con la creacion la Organizacion Mundial del Comercio-

OMC, donde los paises subdesarrollados, intervinieron de forma importante en el mercado por
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medio del fortalecimiento en su comercio y se comenzo a jugar un papel mas imponente en el
mercado y a generar asociaciones que les permitieran competir con los paises desarrollados
(Campos, 2014).

En los paises desarrollados, por ejemplo, el sector textil es dominado por las pequefias y
medianas empresas concentradas en un numero de regiones que son altamente dependientes de
este tipo de textiles; sin embargo, en los paises subdesarrollados, también se encuentran Pymes

que tienen mucho que ganar con la apertura del comercio internacional (Campos, 2014).

En Colombia histéricamente el sector textil confeccidén ha desempefiado un papel fundamental
en la economia, gracias a su efecto sobre el empleo, la dindmica empresarial y el impulso de la

industrializacion del pais (Velasquez, 2016).

En palabras de Campos (2014) “(...) el sector textil ha sido uno de los sectores de mayor
tradicion y reconocimiento en la economia nacional, en especial por la produccién, la
internacionalizacion y el desarrollo econémico del pais. Importantes empresas del sector
entre las que se encuentran Coltejer, Fabricato, Leonisa entre otras. Fueron compafiias
pioneras y lideraron el desarrollo industrial del pais, lo cual ha permitido ser un mercado
estratégico y se ha posicionado como destino para la atraccion de capitales extranjeros” (p.
8).

Igualmente, el sector de confecciones y disefio de moda es uno de los mas tradicionales de
Colombia, buscando posicionarse como uno de clase mundial. La cadena productiva ha presentado
transformaciones en este mismo sentido y ha sido de vital importancia en el desarrollo econémico del
pais; sin embargo, el sector textil confecciones no ha logrado un grado de productividad y de
competitividad requerida para competir adecuadamente con paises desarrollados ya que estos paises
invierten en grandes proporciones en tecnologia y tiene mejor infraestructura y maquinaria (Barajas
& Oliveros, 2015).

Como idea adicional, la industria textil en Colombia se encuentra en un mercado competitivo
como resultado de la llegada de productos extranjeros a menor costo, la proliferacién de marcas de
segunda calidad, pasando por la subfacturacion de sus materias primas. Con referencia a lo anterior

hay mucho que hacer en término de productividad, ya que Colombia no es fuerte en este sector, pero
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la buena calidad de sus productos crea una perspectiva de un buen desempefio y desarrollo (Campos,
2014)

Competitividad empresarial y claster

A sido a finales de los afios noventa y a lo largo de los 2000 que el concepto de cluster ha
asumido una presencia hegemanica en el desarrollo tedrico y empirico destinado al analisis del
papel de los procesos de aglomeracion y sus vinculaciones con el desarrollo y la competitividad
(Fernandez & Vigil, 2007). Sin embargo, este concepto ha sido utilizado inicialmente en aportes
de Michael Porter (1990), de hecho, en el libro “la ventaja competitiva de las naciones” enfatizo
la importancia del cluster para lograr la competitividad industrial, obra que tuvo un gran impacto

en el mundo.
Para Porter, 1998 el cluster son:

“Concentraciones geograficas de empresas interconectadas, proveedores especializados,
proveedores de servicios, empresas en sectores proximos, e instituciones asociadas (como
por ejemplo universidades, agencias gubernamentales, asociaciones empresariales, etc.)

en ambitos particulares que compiten pero que también cooperan” (Vera & Ganga, 2007)

En este mismo sentido los autores Oguz & Medeni (2012) exponen es su articulo “Effects
of clusters on competitiveness of textile and clothing industries: role of technology and
innovation”, que todas las practicas de cluster tienen que tener la idea de compartir proximidad,
networking y especializacion. De esta manera se podra llegar a economias de escala mediante la
especializacion. Los mismos autores exponen para este caso un ejemplo, y es la compra conjunta
y actividades de marketing, el acceso de capital de riesgo y el apoyo a los servicios especializados
son claves esenciales que hacen que las empresas se centren en sus objetivos principales y alcanzar
un mayor nivel de produccién. Basicamente, Las pequefias y medianas empresas obtienen mas

ventajas dentro de los clisteres que aquellas que estan aisladas (Oguz & Medeni, 2012)

Sin embargo, no se encuentra una Unica definicion del concepto cluster, de acuerdo a Vera
& Ganga (2007) algunos autores utilizan el término para caracterizar cualquier aglomeracion

espacial de una determinada actividad econdmica. No obstante, es de resaltar que lo que enfatizan
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los estudios del cluster es su potencial para incrementar la eficiencia por medio de diferentes

formas de articulacion empresarial (Altenburg, 2001 citado en: (Vera & Ganga, 2007, p. 305)

Meyer & Harmes (2005) indican que fue el tedrico Alfred Marshall a fines del siglo XIX,
quien destacd la importancia que tienen los clusters para comprender el desarrollo industrial,
afirmaciones que para la época, segun los autores, “no tuvieron mucha acogida ya que lo que
predominaba eran teorias basadas en conceptos como los de economias de escala, dejando de lado
a las economias externas, que son la ventaja basica de los clusters. Para 1980 ante el florecimiento
de las Pymes en ltalia, el analisis de los clister o conglomerados productivos adquiri6 mayor

importancia” (Meyer & Harmes, 2005)

Esta idea la reafirma Rogerson (2005), cuando afirma que la estrategia Cluster también
permite ver como industrias que fueron florecientes en su momento pero que decayeron por asocio
a la disminucion de actividades manufactureras tradicionales, niveles crecientes de desempleo,
pobreza urbana y demas como es el caso de Johannesburgo, resurgen y logran un nuevo desarrollo

revitalizando sus economias (Rogerson, 2001)

O es que el esquema de Cluster, posee mayor alcance que el de las cadenas productivas,
simplemente porque involucra a todas aquellas actividades e instituciones necesarias para la
competitividad de un producto o servicio, en una region claramente definida geograficamente.
Aunque las cadenas productivas son muy importantes, se muestran limitadas desde el punto de
vista estratégico, ya que, muchas de las debilidades mas grandes de una actividad productiva, se
encuentran por fuera de ésta (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2006)

De otro lado, no siempre funciona utilizar los clusters para el desarrollo industrial de una
region. Las alternativas en proximidad geogréafica y la formacién de los clusters, han dejado de
lado un andlisis critico respecto a los aspectos negativos de dicha aglomeracion. Los clusters no
son la receta prodigiosa para un crecimiento econdmico y desarrollo industrial regional
sustentable, ya que las competencias se incrementan en las empresas de mayor tamafio siendo un
esto un impacto negativo en la bdsqueda de clientes finales, como también en la disponibilidad
mano de obra calificada (Pacheco, 2007)

Pasando al tema de competitividad, también desde las ideas de Porter M. (1989). cuyo

objetivo era establecer los determinantes de las ventajas competitivas de las industrias de forma
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individual, los cuales segun el autor no dependen de factores macroeconémicos tales como: la tasa
de cambio, la tasa de interés o el valor de la moneda nacional, sino de la innovacion constante en

términos de 4 cualidades que llamo el “Modelo de diamante” (Porter, M. 1989, p.10).

Figura 6. Diamante de Porter

R
LS

Fuente: Tomado del diamante de ventaja nacional, (porter,1989, p.10).

De otro lado, es de tener en cuenta que la competitividad empresarial influye tanto en
factores microecondémicos (calidad, eficiencia y productividad) como también macroeconémicos
(tasa de interés, politicas, arancelarias) y meso econémicos (organizaciones y/o instituciones de
interfaz) a través de tales variables se puede medir y relacionar las pymes y el impacto de las
instituciones de apoyo en los resultados de la empresa donde interviene el liderazgo institucional

como también la innovacion (Baena, Montoya, & Sanchez, 2005)

Retomando a los autores Oguz & Medeni (2012), para el tema de competitividad, estos
exponen también la importancia de la calidad, la 1+D, la tecnologia, la misma innovacién, asi como
el disefio y la moda ya que es una realidad incuestionable para permitir encontrar mayor
competitividad. Porque es precisamente debido a la inversion En | + D, nuevos productos y nuevos
procesos, que los paises desarrollados siguen liderando exportadores en los sectores de textil y
confeccién (Oguz & Medeni, 2012)
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Sin embargo, es de anotar una idea importante de estos autores y es que el sector textil y
de confecciones estd dominado por Pymes y que como resultado de eso, las actividades de | + D e
innovacion no tienen suficientes recursos en términos de mano de obra, conocimiento, continuidad
y direccion estratégica. De hecho, la mayoria de las empresas de textil y confecciones no emplean
personal de 1+D o departamentos de investigacion y no asignan recursos para presupuestos de +D.
En este sentido, la falta de recursos financieros es una barrera contra la innovacion textil. Por lo
tanto, para las pymes, el acceso a la financiacion para la innovacion debe ser esencialmente
estimulado (Oguz & Medeni, 2012)

Por lo tanto, queda claro en estas ideas que los cllsteres permiten a las Pymes mejorar su
productividad y flexibilidad a través de la reduccion de los costos de transaccién y el acceso mano
de obra especializada. En este sentido, las empresas dentro de un cluster pueden reducir los costos
de transaccion gracias a la proximidad de instituciones relacionadas y puede acortar los tiempos

de reaccion para responder demandas (Oguz & Medeni, 2012)

No obstante, desde otro punto de vista Barajas & Oliveros (2015) hacen alusion a que existen
varios factores que dificultan el desarrollo de las Pymes del sector, entre estos factores esta el bajo
costo de prendas, la importacion de textiles y el contrabando que son una serie de amenazas que no le
permite al sector textil ser un modelo factible para el desarrollo de las confecciones y ademas casi
todos los clusteres no han cumplido con los estdndares para exportar y acceder a mercados

internacionales (Barajas & Oliveros, 2015)
4. Materiales y métodos

Para alcanzar el objetivo propuesto se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptiva de
corte cuantitativo mediante una encuesta semiestructurada, con el fin de obtener datos que
permitiran conocer como las Pymes mejoran sus procesos frente a las empresas de mayor tamafio
las cuales estan insertas en la estrategia cluster del sector textil confecciones en la ciudad de
Medellin.

La muestra se defini6 a conveniencia por razones de acceso a la informacion y
posibilidades de respuesta. Las Pymes escogidas se ubican en el centro de la ciudad de Medellin
(Comuna la Candelaria), en donde se ubican la mayor cantidad de estas empresas de acuerdo con
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la informacion de la Camara de Medellin (Biblioteca Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2018).

Para la realizacion de las preguntas de la encuesta se utilizé la herramienta google forms
de la Suite de Google. Su envio se realiz6 via e-mail a representantes de 10 Pymes, de los cuales

respondieron 6.
5. Resultados

Como se dijo anteriormente se obtuvieron respuestas de 6 Pymes del sector textil y
confeccidn del centro de la ciudad de Medellin, los resultados arrojan informacidn valiosa que se

detallara y analizara a continuacion:
5.1. Analisis de resultados

Se encontro que el 80% de las Pymes tienen entre 10 y 30 empleados, solo el 20% entre 3
y 4, lo que indica que la mayor parte de las pequefias y medianas empresas analizadas tiene

suficiente mano de obra encaminada a cumplir los objetivos.

La mayor parte de sus productos estan representados en vestidos y jeans y producen una
cantidad entre 400 y 10.000 prendas al mes. Se evidencia que en su mayoria los gerentes de las
Pymes son quienes toman las decisiones financieras tendientes a la inversion, a la financiacion, a

la compra de materias primas y al pago de némina, lo anterior frente a otros roles de la empresa.

De acuerdo con los hallazgos se tiene que la mayoria de las Pymes no tienen procesos
tecnificados, lo que implica que su nivel de productividad adn esta muy generalizado en mano de

obra de hombre, donde los proceso serdn mas lentos, y un margen de error mas alto.

De las Pymes del sector del centro de Medellin analizadas, todas han implementado
diferentes estrategias para generar mayor produccion, donde la mayor parte de las pequefias y
medianas empresas utilizan la tercerizacion de procesos con un porcentaje del 83.3%, (figura 8).
Del resultado de la reduccion de costos operativos y tecnologia les permite aumentar la

productividad
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Figura 8. Estrategias utilizadas por las Pymes

De las siguientes estrategias, ¢ Cudles ha utilizado?

6 respuestas

@ Adaptacion en los cambios en el
entorno

@ Tercerizacién de procesos
83,3% Comunicacion interna

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores.

También se analizaron las siguientes variables: costos de produccién, materia prima,
margen de ganancia, temporada, impuestos y calidad de producto, entre otros y arrojaron los
siguientes resultados (figura 9), el 66.7% de las Pymes analizadas utiliza como estrategia para fijar
los precios los costos de produccion; mientras el 32.14% restante prefieren el margen de ganancia

y competencia para generar mayor rentabilidad.

Figura 9. Variables para fijacion de precios en la Pymes

¢Cuales de las siguientes variables tiene en cuenta para fijar los precios
de sus productos?

6 respuestas

@ Competencia

@ Costos de produccion
Materias primas

@ Margen de ganancias

@ Temporadas

@ Impuestos

@ Calidad del producto

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores.
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A traves de la encuesta también se analizaron los aspectos mas relevantes del area
financiera y se encontrd que el rol del gerente es quien toma en un 100% las decisiones financieras
y de materia primas. De acuerdo a los aspectos mas importantes sobre disefio y canales de
distribucion, de las 6 encuestas se evidencia que las pymes del sector textil la mayoria cuenta con
disefiadores propios con un porcentaje 83.3% Y solo el 16.7% no cuenta con disefiadores (figura
10.) También las pequefias y medianas empresas prefieren un canal de distribucion a través de
mayoristas con un porcentaje de 66.7% Yy solo el 33.3 % prefieren local propio y almacenes de
cadena (figura 11)

Figura 10. Porcentaje de Pymes que cuentan o no con disefiadores propios.

¢Cuenta con diseifadores propios?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores.
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Figura 11. Canales de distribucion utilizados por la Pymes

¢ Cudles son los canales de distribucién de sus productos?
6 respuestas

® Local propio
@ Através de mayoristas
Almacenes de Cadena

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores.

De las 6 encuestas analizadas se obtuvo como resultado que las pymes utilizan redes
sociales para promocionar sus productos con un porcentaje del 100%, que equivale a la totalidad

de pequefias y medianas empresas encuestadas (figura 12)

Figura 12. Medios que utilizan las Pymes para la promocion de sus productos.

. ¢Qué medios utiliza para promocionar sus productos?

6 respuestas

@ Redes sociales
@ Ferias
Catélogos

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores.

Se evidencia que las 6 empresas analizadas no conocen la estrategia cluster de la ciudad de
Medellin (figural3) y no han participado de la estrategia cluster. El 63.7 % de las pymes analizadas
no conocen eventos como colombiamoda y Colombiatex y solo el 33.3% conoce estos eventos, lo

que significa que las Pymes del sector textil confecciones no le apunta a una ventaja competitiva
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que generaria este tipo de ferias (figura 14) también se evidencia que el 100% de las empresas

analizadas no reciben apoyo institucional (figura 15)

Figura 13. Distribucidn porcentual de participacion de las Pymes en estrategia

Cluster textil-confecciones.

. ¢Ha participado en la estrategia cluster?

6 respuestas

®si
® No

Fuente: 10maado ae 1a encuesta pymes del Sector del Centro de Iviedellin, realizada por 10S autores.

Grafica 14. Distribucion porcentual de las Pymes participando o no en ferias como

Colombiamoda y Colombiatex

. ¢ Participa en ferias como colombiatex y colombiamoda?

6 respuestas

® sl
@ No

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autore
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Figura 15. Distribucion porcentual de Pymes que reportan o no apoyo para sus procesos.

22. La empresa recibe apoyo de otras entidades en oportunidades y apoyo

institucional.
6 respuestas

®si
® No

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores.

Con el fin analizar la encuesta se encontrd que las 6 pymes utilizan el departamento de recursos
humanos, para incentivan a los trabajadores de las pymes para que mejoren las funciones de la
empresa las pequefias y medianas empresas utilizan como estrategia para mejorar las iniciativas
de recursos humanos con el 50% manejan la comunicacion interna y el otro 50% utilizan el
relaciones laborales otro factor importante que se debe tener en cuentas es las iniciativas del
departamento financiero donde el gerente interviene en un 83.3% y el 16.7 el contador.(ver
figura16 y 17)

Figura 16 iniciativas del departamento de recursos humanos

21. ;Cudles de estas iniciativas utiliza el departamento de recursos
humanos para mejorar las funciones de la empresa?

6 respuestas

@ Relaciones laborales
@ Comunicacién interna
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Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores.

Figura 17 Iniciativas del departamento financiero

18. ¢Quiénes intervienen en la toma de las siguientes decisiones
financieras? [Financiacion]

6 respuestas

® Gerente
@ Contador

Fuente: Tomado de la encuesta pymes del sector del centro de Medellin, realizada por los autores

5.2. Discusion de resultados

Para analizar las pymes del sector textil confecciones del sector del centro de Medellin es
preciso identificar cbmo son los procesos que implementan las grandes empresas frente a las
pymes, ya que el clisters moda y fabricacion avanzada tienden a posicionarse mas en un mercado
externo lo que significa se debe observar con profundidad el comportamiento de las pequefias y

medianas empresas en cuanto a productividad.

“Diversos programas a través de la secretaria de desarrollo econdémico en conjunto con la
direccion de productividad y competitividad impulsan esquemas encaminados a fortalecer la
industria y ser cada vez més competitivas. En el informe anual de competitividad se analizan y se
encuentra que la economia colombiana es considerada proteccionista a partir de los resultados de
indicadores de exportacion, PIB y per capital del sector textil confecciones” (consejo privado de
competitividad. 201-2017,119-126)
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Uno de los programas definido es el fortalecimiento empresarial de alto potencial crecimiento y
diferenciacion lo cual incluye elementos criticos para el desarrollo y especializacion de la base
empresarial de la ciudad, como son: formalizacion, productividad crecimiento, formalizacion de
las pymes para enfrentar los TLC. Adicionalmente se incluye el apoyo de liderazgo en las

iniciativas desarrolladas a través del cluster estratégico. (ibid,2015)

Detras de la innovacién como proceso empresarial, estan las capacidades tecnologicas(cit) se
refiere aquellas capacidades genéricas y especificas que posee la empresa para producir
innovaciones como resultado de la gestion estratégica y operativa de las organizaciones la
tecnologia es de gran importancia en las pequefias y medianas empresa que permite mejorar sus

procesos competitivos. (robledo 2009)

“Es imperativo que las pymes adopten modelos organizacionales coherentes por medio de la
incorporacion de mecanismo de cadena de valor forjando un clima colaborativo y mutua confianza
que le permita a las pymes generar transferencia de conocimiento entre ellas y satisfacer al cliente
“(capo,2007, p.128-129)

“‘Desde hace mas de 7 afios se formalizo en la regidn una estrategia de desarrollo cllster se
fundament6 en una mejor comprensién del mercado sus oportunidades y posibilidades de desarrollar
un nuevo segmento para el negocio con mayores perspectivas de riqueza este proceso se ha
impulsado de acuerdo a la cooperacién publico-privada apoyada por el desarrollo empresarial y una

base de empresas de la ciudad.” (documento comunidad cluster,2015)

6. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

Por medio de esta investigacion se concluye que las pymes del sector textil confecciones
en el centro de la ciudad de Medellin no conocen eventos como colombiamoda y colombiatex, lo
que significa que no estan aprovechando la estrategia clUster o que la institucionalidad no las ha
tenido en cuenta. Lo anterior da cuenta entonces que para que estas Pymes le apunten a la
competitividad deben agregarse al cllster y aprovechar la estrategia para tener una oportunidad de
mejorar la innovacion de sus productos y tener mejor posicionamiento a nivel nacional e

internacional.
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Tambiéen se concluye que las pymes en comparacion con las grandes empresas no tienen
tecnologia de punta para mejorar sus productos y se ven obligados a vender més barato para
satisfacer la demanda en el mercado, ya que las empresas macro tienen mejores procesos de

innovacion tecnologica que le permite mejorar sus procesos de produccion.

Teniendo en cuenta que las Pymes, son empresas con la capacidad de mejorar cada dia mas
sus procesos, y siendo esto como referencia la constante evolucion de este mercado, es claro que
existe una gran oportunidad, para el crecimiento de este sector. Los mercados cada vez tienen
mayores competidores y es por esto que constantemente deben trabajar en fortalecer y afianzar sus
procesos. Es importante destacar la necesidad de trabajar en la innovacion que ha venido tiendo
en sector en la regién con la participacion del gobierno regional y su plan de desarrollo.

Dada la importancia del clister moda y fabricacion avanzada en Antioquia, es de vital
importancia identificar las estrategias competitivas implementadas en el departamento para la
adecuada gestion, planificacion y proyeccién en el sector textil. Mediante la unificaciéon de
esfuerzos que ha hecho el departamento para lograr una distribucion de recursos y politicas
gubernamentales que permite afianzar su desarrollo nacional que se considera desde la
conceptualizacion del clister como un aporte a la competitividad de las empresa y organizaciones
que crea la base sobre la productividad.

Se puede concluir en esta investigacion que las pymes del cllster textil moda ciudad de
Medellin han contribuido al desarrollo del pais siendo la ciudad més importante a nivel industrial
aportando a Colombia. Mayor produccién de bienes del sector textil confecciones como resultado
de la iniciativa que hecho la Alcaldia de Medellin junto el clister moda y fabricacion avanzada
incentivando con eventos como colombiamoda y colombiatex que ha permitido generar mayores

ingresos al pais.

También se concluye gque las pymes del sector confecciones deben mejorar sus procesos
competitivos a través de estrategias que le permitan generar mayor innovacién en los productos
las pequefias y medianas empresas deben apostarle a la ventaja competitiva que le permita mejorar
el posicionamiento a nivel nacional por medio de la tecnologia y la capacitacion del personal que

es la clave para generar mayor produccion.
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