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Resumen

Doblamos S.A es una empresa con 35 afios en el mercado de la construccion y la ingenieria,
se especializa en la transformacion y soluciones de acero, hace 5 afios amplia su gama de productos
y como consecuencia, también aumento su himero de clientes. EI nuevo entorno interno y externo
de la empresa puso a prueba el actual sistema de transporte de productos, ya que surgieron
diferentes errores y contratiempos de naturaleza logistica que comprometio la promesa de entrega
al cliente, y por ende la fidelizacion de este con Doblamos S.A. A través de una matriz de légica
difusa, una matriz que permite la medicion de variables cualitativas por medio de una valoracion
en base a la experiencia, se procede con el analisis de los 3 factores principales de la logistica de
transporte, los cuales engloban las actividades fundamentales del proceso de despachos de
Doblamos S.A, con el fin de analizar el proceso de entregas, identificar los puntos criticos y dar

posibles soluciones adaptables a la empresa.

Palabras Clave: Doblamos S.A, transporte, logistica, despachos, matriz de Idgica difusa,

variables, puntos criticos.
Abstract

Doblamos S.A is a company with 35 years in the construction and engineering market,
specializing in the transformation and solutions of steel, 5 years ago expanded its range of products
and as a result, also increased its number of customers. The new internal and external environment
of the company tested the current product transport system, as different errors and setbacks of a
logistical nature arose that compromised the promise of delivery to the customer, and therefore its
loyalty with Doblamos S.A. Through a matrix of diffuse logic, a matrix that allows the
measurement of qualitative variables through an assessment based on experience, we proceed with

the analysis of the 3 main factors of transport logistics, which include activities fundamental of the



Analisis de la logistica de distribucion de Doblamos S.A

process of dispatchs of Doblamos SA, in order to analyze the delivery process, identify the critical

points and give possible solutions adaptable to the company.

Keywords: Doblamos S.A, transport, logistics, dispatchs, fuzzylogicmatrix, variables,

criticalpoints.
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Introduccion

Doblamos S.A es una empresa con 35 afios en el mercado de la construccion y la ingenieria
estructural, que se especializa en la trasformacion y soluciones de acero. Durante los ultimos 5
afos la empresa ha tenido un aumento de sus actividades, como consecuencia de la ampliacion de
la cartera de clientes y del portafolio de productos, de ahi, que el actual sistema de gestion logistico

de entregas resulte ineficaz ante la demanda interna y externa que va cada en dia en aumento.

La calidad de servicio que preste la empresa, esta determinada por las exigencias del
mercado; el transporte como engranaje esencial del proceso logistico, al integrar todas las
actividades relacionadas con la necesidad de trasladar los productos desde un punto de origen a
otro de destino, geogréaficamente distanciado, se convierte en piedra angular del éxito de la empresa
al constituir el area final donde se ven expresados todos los procesos y esfuerzos de la misma,
donde solo brinda valor al producto final, si este es distribuido bajo estandares altos de calidad,

servicio —tiempo, rapidez, asertividad-, y precio.

Asi, por medio de una de una matriz de Idgica difusa, el Fuzzy Inference System —FIS—se
analiza la pertenencia de cada proceso en el desarrollo de las entregas de Doblamos S.A, estos
procesos estan enmarcados en los 3 factores principales de la logistica de transporte. Cuando se
habla de pertenencia, se hace alusion al nivel de cumplimiento de diferentes variables a evaluar,
las cuales constituyen, en base a la teoria y observaciones en Doblamos S.A, las funciones
principales de cada factor o area, las cuales son, procesamiento de pedidos, almacén y transporte,
teniendo como finalidad, identificar los puntos criticos, en base a los cuales se proponen las

medidas correctivas necesarias para la aplicacién del proceso de entregas.

Una vez analizadas las variables, 5 por cada factor, 15 en total, se vio que 6 de ellas
presentaban una baja calificacion, es decir, se consideraron debilidades de la empresa; al revisarlas
se identifico que estas variables eran actividades que dependian, en gran medida, de la planeacién
y estandarizacion de procesos en el despacho de los productos de Doblamos S.A, asi como, de la
aplicacion de indicadores y normas de gestion, que faciliten el control y seguimiento de las
actividades que integran el proceso de despacho. La necesidad de establecer objetivos y estandares
de calidad en base a los objetivos es primordial, seguido de la realizacion de diferentes estudios de

tiempo y ruteo para la optimizacion de los recursos disponibles.
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Objetivos

Objetivo general

10
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Identificar un modelo de gestion logistico para optimizar los tiempos de entrega material
de construccién de la empresa Doblamos S.A.

Objetivos especificos
e Analizar los modelos de gestion logistica aplicables a la empresa Doblamos S.A.

e Conocer el manejo de las entregas del material de construccién de la empresa
Doblamos S.A.

e Presentar soluciones de gestion logistica que facilite la optimizacién de tiempos en

las entregas de material de construccion de la empresa Doblamos S.A

Justificacion

Uno de los aspectos mas importantes en el funcionamiento de la logistica, es el transporte,

puesto que se encarga de mover materias primas, insumos, productos terminados e inclusive

11
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servicios, entre la empresa y el cliente final, agregando valor al producto cuando este es entregado
adecuadamente, sin sufrir dafio alguno, a tiempo, y en las cantidades solicitadas por el cliente; de

ahi surge la denominada logistica de distribucion(Rivera, Delgado, & Mendoza, 2013).

En Colombia, el 90% del transporte de carga se hace en camiones, siendo este el modo
predominante de entregas de Doblamos S.A. y, cuenta con una flota propia de 11 camiones para
atender la demanda interna -5 sedes— y externa, que se encuentra en continuo crecimiento desde
hace 5 afios. Se debe tener en cuenta, que la logistica de transporte no debe entenderse solamente
como el desplazamiento de productos desde fabrica, hasta el mercado o cliente final, sino, como
el conjunto de actividades que se involucran en el proceso de entregas, desde el momento en que
se hace el pedido, hasta el despacho y entrega al cliente final; en este sentido, el area de transporte

de Doblamos S.A constituye, un 60% de la organizacion.

Por lo anterior, el presente trabajo busca abordar la logistica de transporte, tema
fundamental en el éxito o fracaso de una empresa, enfocandonos en analizar el proceso de despacho
de los productos de Doblamos S.A, la actividad entre sus sedes, hasta la entrega final al cliente,
teniendo como finalidad identificar un modelo de soluciones logisticas que facilite la fidelizacion

del cliente, asi como, la ptima utilizacion de los recursos.

Planteamiento del Problema

Hoy en dia las empresas enfrentan diversos desafios y exigencias para ser mas competitivos
en los mercados y lograr la fidelizacion de sus clientes. Favorecidos por la globalizacion y la
interdependencia de las economias, los consumidores tienen a su disposicion una gran variedad de
bienes y servicios que prometen la satisfaccion de sus necesidades, ya sean estos de origen local o

internacional.

12
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Por tal motivo, las organizaciones se ven obligadas a desarrollar estrategias que les
permitan lograr un mayor grado de competitividad, en este sentido, uno de los aspectos
fundamentales para el éxito o fracaso de una compaiiia toma lugar en las llamadas “cadenas de
suministros”, especialmente, en la logistica de transporte, donde se compromete en gran medida
la satisfaccion del cliente, repercutiendo sobre su eleccion futura en los productos y servicios de

la empresa, por sobre los de la competencia.

Por consiguiente, se pretende analizar la gestion logistica de distribucion aplicada a los
despachos de la empresa Doblamos S.A, que actualmente del 100% de los pedidos, solo se entrega
entre el 75% - 80% de pedidos con éxito, existiendo, un 20% de pedidos sin entregar, lo que resta
valor al producto y aumenta el riesgo de pérdida del cliente. Asi, identificar los puntos criticos que
obstaculizan el éptimo rendimiento de las entregas con los recursos disponibles, todo esto, con
miras a aumentar su competitividad en el mercado, la satisfaccion del cliente, e incrementar el

valor de sus productos.

1. Metodologia

De acuerdo con la naturaleza investigativa del presente trabajo, el tema sera desarrollado
bajo un andlisis exploratorio cualitativo, donde se tendra en cuenta, en el estudio de la logistica de
transporte aplicada al portafolio de Doblamos S.A, las observaciones obtenidas de los

investigadores —estudiantes— dentro de las funciones desempefiadas en el area de logistica.

Con el fin de identificar las soluciones logisticas mas adecuadas para el proceso de

Doblamos S.A, se procede a construir un marco teorico que permite ampliar el conocimiento sobre

13
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el transporte y la logistica de distribucion; qué es, cuéles son sus principales caracteristicas, cual
es su importancia en una empresa, asi como, la influencia del transporte en la misma, facilitando

la comprension del tema a tratar.

Adicionalmente, se analizaran los principales factores para el correcto funcionamiento de
la logistica de transporte al interior de una empresa, con los procesos logisticos que actualmente
son desarrollados en las entregas de Doblamos S.A, obteniendo resultados claros sobre los puntos
criticos a mejorar, lo anterior a través de una matriz de légica difusa, que diferencia de lo que
indica su nombre, es una alternativa de razonamiento a la Idgica clasica, en el ambito empresarial,
existe un amplio conocimiento disonante con la realidad, es decir, vago e impreciso, por lo tanto
la poca capacidad de expresion de la logica clasica, es inadecuada para este tipo de conocimiento,

que clasifica la funcion de pertenencia de procesos(Restrepo, Gomez, & Vanegas, 2016).

Doblamos S.A es una compariia con 35 afios en el mercado de la construccion, la ingenieria
estructural y las soluciones de acero, siendo esta Gltima, una de sus principales fortalezas. El
crecimiento de la compafiia en el mercado durante los ultimos 5 afios ha sido indiscutible, en gran
medida esto se debe a la ampliacion de su portafolio de productos, anteriormente limitado a la
transformacion de acero, lo que ha propiciado una consecucion de nuevos clientes. Debido a los
nuevos compromisos adquiridos, tanto en la ampliacion del portafolio de productos como en el
aumento de los clientes; el &rea de logistica de distribucion de la empresa ha presentado diferentes
tipos de inconvenientes y contratiempo que han trastabillado el cumplimiento de la promesa de
entrega que maneja la empresa con sus clientes. Por lo anterior, se pretende identificar soluciones
de mejoramiento el modelo logistico de distribucion, optimizando de manera positiva la entrega

del producto final al cliente.

14
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2. Estado del arte y Revision de la literatura

2.1 Generalidades de Doblamos S.A

e Razon social: Doblamos S.A
e Nit: 890935922 - 8

e Domicilio principal: Medellin, Antioquia, Colombia

Doblamos S.A, fue constituida como sociedad comercial de responsabilidad limitada el 31

de julio de 1984, denominada “Doblamos Ltda.”. Tiene por objeto social, el corte doblado y de

15
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lamina o sus derivados Yy similares, asi como también, toda la asesoria correspondiente al

mencionado proceso.

Entre los diferentes productos presentes en el portafolio de Doblamos S.A se encuentra, la
transformacion de acero y soluciones en acero, proceso en el que es lider en el sector de la
construccién; ademas, presenta una amplia gama de materiales de construccion como las vigas,
formaletas, hierro, cubiertas modulares, platinas, granallado, rejillas, defensas viales, canales,

angulos, laminas, tuberias, barras, alambre, mallas, entre otros.

2.1.1 Misién
Somos una empresa de venta y servicios en acero, ingenieria y construccién de proyectos;
ofrecemos soluciones competitivas y confiables, con tecnologia de punta y un equipo humano

competente y comprometido.

2.1.2 Vision
Ser la mejor opcion en ingenieria y construccién de proyectos, venta y servicios en acero,

impactando de manera positiva a la sociedad y medio ambiente.
2.2 Evolucion del transporte

Para comenzar, es menester entender los conceptos y origen del trasporte, ademas de su
importancia, y la relacion de este con la logistica. Esto con la intencién de comprender
correctamente el propoésito de esta area de estudio, y de la cual se desprenden una variedad
de especializaciones, y de cuyo entendimiento depende una adecuada implementacion en
las actividades internas y externas de la empresa; siendo su estudio, analisis y presentacion
como modelo de soluciones a la logistica de distribucién y transporte de Doblamos S.A,

la razén que da lugar a este trabajo

El transporte ha constituido, desde el origen de las primeras civilizaciones, una de las
actividades econdmicas de mayor trascendencia en las actividades humanas y en las relaciones
existentes entre los nucleos sociales. Fue en la aparicion de las primeras ciudades mesopotamicas
donde el hombre sedentario-agricultor, interactu6 con el hombre nomada-cazador, dando origen a
un intercambio de mercancias y consecuentemente al transporte de las mismas, surgieron las

primeras redes planeadas y conservadas para uso publico, denominadas veredas reales o

16
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imperiales, que a su vez generaban la posibilidad de un recaudo monetario a través de un impuesto

0 gravamen por dichas actividades comerciales.

La ventaja del recaudo por el comercio, alentd a los poderes de la época a desarrollar
mejores rutas comerciales, por lo que se dio una facilidad para el transporte, y por lo tanto, para el
incremento de la actividad. Posteriormente y a medida de que la comunicacion y tecnologia
avanzaba, se vio la necesidad de buscar y transportar las materias primas para los productos
manufacturados, asi como, el transporte de los mismos; de esta manera se consolido el transporte
maritimo, ya que este presentaba las ventajas cualitativas, de mayor capacidad y rapidez(Londofio,
2019).

Pero fue hasta el siglo XVIII que se dio la primera gran revolucién con la aparicion del
transporte sobre rieles. Invento de gran impacto en todo el mundo que facilito hasta cierto punto
la comunicacion y transporte de las personas, puesto que dicho transporte estaba limitado por un
camino estrictamente establecido; permitio de igual modo, elevados grados de desarrollo a
diferentes paises. Més tarde, la aparicion del transporte aéreo no hizo méas que refrendar la gran
importancia que el transporte ha tenido al interior de las actividades econdmicas(Rivera, Delgado,
& Mendoza, 2013).

2.2.1 Concepto de transporte

El transporte es la principal actividad encaminada a trasladar los productos desde un punto
de origen hasta un lugar de destino. La funcién del transporte abarca todas las actividades
relacionadas directa e indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos de
destinos acordados con el cliente, bajo el cumplimiento de los estandares de seguridad, servicio y
precio (Rivera, Delgado, & Mendoza, 2013).

La calidad del servicio esta dada en funcion de las exigencias del mercado, abarcando una
serie de conceptos relacionados, tales como: la rapidez y puntualidad de la entrega, fiabilidad en
la promesa de entrega, seguridad y pulcritud en el transporte, cumplimiento de los requerimientos

solicitados por el cliente, trazabilidad del transporte (Garcia, 2016).

Generalmente el transporte compone el costo logistico mas importante para la mayoria de

las empresas, por ello es fundamental que el area de logistica tenga una comprensién completa del
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panorama de transporte de su empresa, de sus necesidades y objetivos, asi como de las normas que

regulariza el transporte de mercancias, de acuerdo a zonas geograficas, productos, permisos, etc.
2.2.2 Logisticay transporte

La logistica ha evolucionado hasta ser considerada una de las principales herramientas
decisivas en el fracaso o éxito de una compafiia, al constituir un factor determinante en la
competitividad. Por mucho tiempo, esta solo se limito a tener el producto justo, en el momento
justo, en el tiempo correcto y al menor costo posible, no obstante, los retos que se presentan
actualmente en las empresas redefinieron el significado de la logistica y hoy en dia es un proceso
que integra todas las &reas de la empresa, surgiendo desde la logistica interna hasta la
inversa(Rivera, Delgado, & Mendoza, 2013).

Es definida como el campo de estudio que integra todas las areas de la empresa, tales como
la produccion, el abastecimiento, la distribucion, el mercadeo, las finanzas, la calidad, etc. Dando
paso a una gerencia coordinada de actividades que tradicionalmente se desarrollaban de manera
aislada; dicha coordinacién de flujos, productos, servicios, recursos e informacion, a lo largo de
una cadena, en la que interactan proveedores y clientes, es la que da origen a la dinamica que
toma lugar en las denominadas cadenas de abastecimiento, cuya administracion y funcionamiento

compete a las logistica(Universidad Militar Nueva Granada, s.f).

La logistica, es entonces, una estrategia de gestion integral que tiene como Unico fin la
satisfaccion del cliente mediante el uso Optimo, responsable y sustentable de los recursos
disponibles. Por otro lado, una parte importante de la actividad logistica la constituye el transporte,
toda vez que se encarga de mover los productos terminados, materias primas e insumos, entre
empresas y clientes que estan geograficamente apartados, por lo tanto es de gran importancia el
desarrollo de una estructura de trasporte adecuada a las necesidades de la empresa Doblamos S.A,
sin mencionar, que este agrega valor a los productos cuando son entregados a tiempo, en buen
estado y en las cantidades solicitadas por el cliente, siendo un punto clave en la satisfaccion del
cliente(Logistec Supply Chain & Fullfilment, 2013).
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2.2.3 Transporte: Elemento esencial en la logistica.

Hablamos del transporte de productos e inclusive servicios, como la principal actividad
encaminada de trasladar los productos y/o servicios desde un punto de origen, hasta un punto de
destino, y su funcidn principal, son todas las actividades relacionadas, directa o indirectamente,
con la necesidad de trasladar los productos hasta su destino correspondientes, siguiendo factores
como rapidez, puntualidad, calidad, y costo. Ademas, con la mejora constante de los transportes,
los productos de mercados distantes pueden competir con los de otros productores nacionales que

venden en el mismo mercado?.

Para la mayoria de las empresas el transporte es uno de los engranajes esenciales para el
proceso logistico, especialmente dentro del mundo de la distribucion, puesto que se encuentran
involucrados, factores como la calidad, los costos, y la optimizacion de recursos. Una correcta
gestion logistica del transporte, obliga a que el departamento de transporte, involucre sus procesos
como una parte de los planes estratégicos y tacticos de la empresa, para adaptarse a las necesidades

que se le presentan a la empresa a medio y largo plazo (Londofio, 2019).

2.3  Marco Legal: Normatividad del transporte

En Colombia, méas del 90% de la carga general, se mueve en camiones, debido al pobre
desarrollo del transporte ferroviario y fluvial, constituyendo el transporte terrestre en uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo de nuestra economia nacional. En Doblamos S.A el

principal modo de transporte para el despacho de sus productos, es el transporte de carga terrestre.

De su extendido uso por el pais, radica la importancia de conocer las normas que
reglamentan el traslado de mercancias, procurando, la seguridad de las personas involucradas en

el proceso de transporte, de las personas en las vias terrestres, y la de los productos;

1Globalizacién: La globalizacién, es un fenomeno global basado en la interdependencia e integracion de las
economias, y se presenta como una realidad de los mercados globales cada vez mas exigentes. Las empresas se ven
obligadas a competir con compafiias de cualquier parte del mundo, los nuevos avances tecnoldgicos e informéticos
han marcado nuevas tendencias en el comercio y negocios que exigen a las empresas mejorar competitivamente, para
poder continuar en un mercado con exceso de oferta y limitada demanda
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bienestar del consumidor y del comerciante(Soler & Romero, 2014).

Las leyes, decretos, resoluciones y demas instrumentos de regulacion, del transporte en

Colombia, se encuentran la siguiente clasificacion:

Tabla 1: Normatividad del transporte en Colombia

Norma

Art. 24 de la Constitucion
politica de Colombia

Art. 58 de la Constitucién
politica de Colombia

Art. 333

de

la

Constitucion politica de

Colombia

Cddigo de comercio (art.

981 —1035)

Ley 105 de 1993. Ley

marco de
transporte

transito

y

Objetivo
Normas Constitucionales

Todo colombiano, con las limitaciones
que establezca la ley, tiene derecho a
circular libremente por el territorio
nacional (...)

Por el cual se garantiza el derecho a la
propiedad privada, los cuales no deben
ser desconocidos, ni vulnerados por las
leyes posteriores (...)

La actividad econ6mica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites
del bien comdn. Para su ejercicio,
nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacién de la ley

(..)

Contrato de transporte, estipula los
derechos y obligaciones del remitente,
transportador y destinatario.

Esta ley tiene como objetivo, las
disposiciones  basicas sobre el
transporte y el transito, se reglamentan
la planeacion en el sector del
transporte y se dan otras disposiciones.

20

Aplicacién

En la constitucion politica de
Colombia se fundamentan los
derechos basicos de movilidad,
transito, comercio y propiedad

privada, piedra angular de toda
empresa. De la que se derivan el
desarrollo de las empresas y sus
actividades, bajo el marco de la
legalidad.

En la constitucion politica de
Colombia se fundamentan los
derechos basicos de movilidad,
transito, comercio y propiedad

privada, piedra angular de toda
empresa. De la que se derivan el
desarrollo de las empresas y sus
actividades, bajo el marco de la
legalidad.

En la constitucién politica de
Colombia se fundamentan los
derechos basicos de movilidad,
transito, comercio y propiedad

privada, piedra angular de toda
empresa. De la que se derivan el
desarrollo de las empresas y sus
actividades, bajo el marco de la
legalidad.

Indica cuales son las obligaciones; en
el caso de Doblamos S.A, regulariza
su actividad como transportador, de
los productos que despacha a un
determinado lugar, en un tiempo
previsto, y con una cantidad definida.

En un principio esta ley establece
organismos de transito, que afectan
las normas de transporte de
mercancias en el territorio nacional,
asi como sanciones, y principios de
transito.



Ley 336 de 1996. Ley
Estatuto Nacional de
transporte

Ley 769 de 2002. Codigo
nacional de transito
terrestre (modificad por
la leyes 1005 de 2006, 1383
y 1397 de 2010)

Decreto 173 de 2001.
Reglamenta el servicio
Publio de transporte
terrestre automotor de
carga.

Decreto 1499 de 20009.
Respeto al manifiesto de
carga

Resolucion 1552 de 2009.
Registro (nico nacional
de transito

Resolucién 13791 de 1988.
Normas sobre
dimensiones y pesos.
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Esta ley unifica los principios que
fundamentan la reglamentacion del
transporte publico aéreo, maritimo,
fluvial, férreo, masivo terrestre, y su
operacion en el territorio nacional (...)

En esta ley se dispone y reglamenta la
forma en la que deben transportarse de
manera comoda, los usuarios de las
vias publicas y privadas, con el fin de
tener una mejor circulacion en el pais.

Decretos
Tiene como objetivo la
reglamentacidn del transporte pablico
terrestre de carga, bajo los principios
rectores del transporte, como el de la
libre competencia y el de la iniciativa
privada (...)

Modificaciones y algunas
disposiciones del decreto 173 del
2001, respecto del manifiesto de carga

Resoluciones

El objetivo de esta resolucion son las
condiciones técnicas, tecnoldgicas y
de operacion del registro Gnico
nacional de transito —Runt— y se dan
otras disposiciones.

Esta resolucion establece dimensiones
(alto, ancho, largo) y los pesos
méaximos  permitidos para  los
vehiculos grandes que se utilizan para
el transporte de cargas pesadas, como
camiones, remolques,
semirremolques, tractocamiones, etc.
Ademas, dicta las especificaciones de
seguridad para transportar la carga sin
poner en peligro la vida de terceros

En su articulo nimero 5, la ley 336,
define lo que es el transporte privado,
dentro del &mbito de las actividades
exclusivas de las personas naturales
y/o juridicas y reglamenta, que estas
deben atenerse a la normatividad del
ministerio de transporte.

La aplicacion de esta ley estd dada
por la regulacion que brinda en todo
el territorio nacional para la
circulacion de todos los individuos
gue interactan en vias publicas y
privadas, en materia de seguridad,
calidad, cubrimiento, libertad de
acceso, Yy plena identificacion.
Igualmente, dicta la actuacion y
procedimiento de los agentes de
transito.

Define el transporte de carga, el
transporte privado, asi como los
lineamientos para el transporte
terrestre de mercancia o carga.

Aplica, en la medida en que
direcciona el manifiesto de carga en
todo el territorio nacional y en areas
urbanas.

Todas las personas juridicas
involucradas en el transito, deben
inscribirse y adoptar las condiciones
técnicas, tecnoldgicas y de operacion
del Runt, conjuntamente, esta
resolucion  ordena  todos los
organismos de transito y direcciones
territoriales  del  ministerio  de
transporte

La flota de Doblamos S.A esta
constituida por 11 camiones que
pueden variar de 4 hasta 18 toneladas,
sus cargas son variadas debido a sus
productos —materiales de
construccién—.  Esta  resolucién
reglamenta las medidas de este tipo
de camiones y materiales, algunos
con pesos y dimensiones altos.

Fuente: Elaboracion de los autores

21



Analisis de la logistica de distribucion de Doblamos S.A

Las mencionadas normas, enmarcan las actividades de transporte carretero en Colombia, y
por ende de Doblamos S.A, estas son las normas que regulariza los derechos y responsabilidades
de la empresa con el Estado y con el cliente, de igual forma, dictan la conducta a seguir en el
desarrollo del transporte, de acuerdo a la caracteristicas del producto y el tipo de vehiculo, cabe
resaltar, que la mayoria de estas normas regularizan al transporte en términos de: contratos de
transporte, documentacion requerida para el transporte de mercancias, registros de transito, normas
de trénsito, seguridad vehicular y en carretera, regularizacion de vehiculos y cargas. EI conocer y
aplicar las normas establecidas por la ley y organismos de control, fortalece la imagen de
Doblamos S.A, como una organizacion seria que actta bajos los lineamientos de la legalidad frente
a los clientes y a las debidas autoridades, ademas, que el cumplimiento de las normas, apoya la
buenas practicas empresariales, tanto en legalidad, como en seguridad de los empleados
involucrados en el proceso de transporte de Doblamos S.A, uno de los aspectos mas sensibles de

toda empresa, y por supuesto, brinda valor al cliente, al protegerse los derechos del consumidor.

2.4  Marco conceptual: Importancia del analisis en la logistica de transporte de
Doblamos S.A

La necesidad de analizar e identificar las fallas en los procesos de despachos de Doblamos
S.A, para su posterior mejoramiento, a partir de soluciones logisticas, tiene su origen en un
incremento valioso de la cartera de clientes, generado por la apertura de un portafolio de productos
que reline y cataloga una gama formidable de soluciones y transformacion en acero, ademas de
materiales indispensables en la construccidn, de gran calidad y precios competitivos. Por ende, la
fabricacion de productos, las compras a proveedores, la rotacion de referencias en almacenamiento
y el nimero de despachos ha ido en aumento, causando ineficiencias que han afectado la promesa
de entrega y restado valor al producto ante los ojos del cliente.

Del mismo modo, realizar un analisis oportuno de la logistica y presentar soluciones
aplicables al modelo de gestion logistica, se reflejaria directamente en el incremento de la
competitividad y rentabilidad de la empresa, la optimizacién de la gestién logistica en las entregas
de los pedidos, influyendo en la coordinacion y control de factores determinantes en la decision
de compra y que se ven fortalecidos en el transporte —calidad de servicio, precio, distribucion,

seguridad, puntualidad, cantidad—, y la capacidad para implementar la logistica como un
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mecanismo de planificacion en constante evolucidon, de las actividades internas y externas de la

empresa(Universidad Militar Nueva Granada, s.f).

Asi, y partiendo de lo mencionado hasta este punto, se procede a analizar el proceso de
despachos o entregas que se aplica actualmente en Doblamos S.A, con la finalidad de identificar
los puntos criticos que generan una serie de ineficiencias, afectando en gran medida la promesa de
entrega al cliente. Cabe mencionar, que la logistica, y en este caso la logistica de distribucion,
como menciona la Universidad Militar Nueva Granada (s.f) en su unidad 1 de introduccion a la
logistica, “solo refleja su valor, en términos de tiempo y lugar, en la medida en que los productos
estén a disposicion de los clientes en el lugar, en el momento y en la cantidad requerida por el

cliente” (p.8).
2.5  Analisis del proceso de entrega en Doblamos S.A

El proceso que se emplea para el disefio o0 mejoramiento del transporte de los productos de
una empresa, debe iniciar con un analisis minucioso del sistema actual de distribucién de la
organizacion, con el fin de conocer todas y cada una de las caracteristicas propias del sistema
aplicado, e identificar si cumple con los estandares del nuevo sistema o método logistico, que la

empresa pretenda implementar en el transporte.

Se procede a analizar el proceso de distribucion de Doblamos S.A, desde tres funciones
principales en la logistica de distribucion?; la primera es procesamiento de pedidos, es decir, todas
las actividades de recepcidén y seguimiento de las 6rdenes de compra, la segunda es el
almacenamiento, que es la actividad dirigida a la conservacion adecuada de los productos
terminados, entre el momento de la fabricacion del producto y la compra o uso final, y controla las
entradas y salidas del inventario, la tercera y ultima funcion, es el transporte, entendiendo este,

como la movilizacién de los productos.

Lo anterior, se realizara a través de un marco l6gico que integra variables cualitativas para

definir si un area o proceso de la empresa es fortaleza mayor o menor, o por el contrario, si es una

2L a logistica de distribucion o logistica de salida: es una de las etapas de la cadena de suministro, que se encarga de
las actividades relacionadas con la distribucién de los productos o servicios hacia los consumidores finales, en las
condiciones de lugar, tiempo y cantidad adecuados descritas por el cliente; incluyendo de igual forma, el almacenaje
y la entrega (Universidad Militar Nueva Granada, s.f).
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debilidad menor o una debilidad mayor, es un sistema de l6gica difusa, la matriz FIS®. “The Fuzzy
Inference System —FIS—is used widely to modeling problems where the analyst have qualitative
informationand besides linguistic, vague and subjective, as the decision analysis, operative
riskevaluation, medical diagnostic, pattern recognitions and so on*’ (Restrepo, Gémez, & Vanegas,
2016, p.4).

El sistema de logica difusa, a diferencia de lo que indica su nombre, es una alternativa de
razonamiento de la I6gica clasica que por medio de variables difusas, permite describir hechos que
no son totalmente falsos o totalmente verdaderos, igualmente, permite utilizar ideas relativas de la
realidad, la definicién de grados de pertenencia de los procesos, y siguiendo un patron de
razonamiento similar al cerebro humano. Cabe mencionar que el término “difuso” no se le daa la

I6gica, sino al objeto de estudio(Restrepo, Gomez, & Vanegas, 2016).

En otras palabras, en una matriz de analisis, que permite a través de la definicidn de factores
criticos —variables cualitativas—en un area o proceso, determinar cuantitativamente, si ese proceso
0 area en cuestion es debilidad o fortaleza de la empresa. Las variables a evaluar de cada area o
proceso, representan aspectos criticos esenciales en el desarrollo de los procesos, lo que permite
vislumbrar si se cumple o no con los estandares del nuevo método logistico. Su evaluacion se da
por medio de un cuestionamiento a cinco expertos en el area 0 proceso a evaluar, quienes a cada
uno de las variables le da un peso de acuerdo a su grado de importancia de 0 a 100% y una

valoracién de acuerdo al siguiente esquema:

Tabla 2: Valoracion de la matriz FIS

Valor Clasificacion
10 Debilidad menor
20 Debilidad mayor
30 Fortaleza menor
40 Fortaleza mayor

3Ver anexo 1, Esquema de la matriz FIS

4El sistema de inferencia difusa: el FIS se utiliza ampliamente para modelar problemas en los que el analista tiene
informacién cualitativa y ademas de linglistica, vaga y subjetiva, como el anélisis de decisiones, la evaluacién de
riesgos operativos, el diagndstico médico, el reconocimiento de patrones, etc.
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Fuente: Elaboracion de los autores.

Para Doblamos S.A, la matriz sera aplicada a las tres funciones principales de la logistica
de distribucion mencionadas anteriormente, y en sus variables se tendran en cuenta aspectos
esenciales para un sistema de distribuciéon, en los cuales ahondaremos mas adelante. A
continuacion se describe el proceso distribucion actualmente aplicado a los despachos de
Doblamos S.A.

2.5.1 Descripcion de los despachos de Doblamos S.A

Doblamos S.A es una empresa especializada en transformacion de acero, de igual forma,
brinda diferentes soluciones a sus clientes en términos de materiales de construccion. Su proceso

para la programacion y entrega de productos, se define en el siguiente diagrama:
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Los pedidos se programan
de acuerdo al tipo de
material, tamafio v lugar de
entrega.

\

e

La factura

4

En la factura, figura
la informacion del
pedido por parte del
cliente.

lustracion 1: Proceso de despacho de Doblamos S.A

Fuente: Elaboracion de los autores

Actualmente, la compafiia cuenta con cinco sedes, tres de ellas se dedican a la
transformacion y procesos de aceros, las cuales estan ubicadas en Sabaneta, Medellin y Rionegro;
otra de las sedes, ubicada igualmente en la ciudad de Medellin, es utilizada para el almacenamiento
de material estandar (barras corrugadas, tuberias, entre otros), y finalmente la sede principal y de
mayor tamafo, ubicada en el municipio de Copacabana, donde se tiene inventario de todos los
productos que ofrece la compafiia.

Para la realizacion de las entregas, los vehiculos parten desde la sede de Copacabana,
recogen y entregan productos en las demas sedes y de ahi contintan su camino hasta el cliente
final. De acuerdo con las observaciones de los investigadores, este proceso desgastante entre la
sedes conlleva a una serie de retrasos y contratiempos, que no permite el cumplimiento de entrega
a los clientes, reduciendo altamente la satisfaccion con el servicios y reduciendo el valor del
producto.
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Es menester recordar que el transporte es una funcién de gran relevancia en la distribucion
logistica de los productos, por los aspectos basicos, ya mencionados a lo largo del documento,
como la calidad del servicio al cliente, el valor agregado del producto y los costos que al final del
dia pueda obtener la empresa. Por lo tanto, se analizara la actual distribucion de los productos de
Doblamos S.A, desde los factores principales de la logistica de distribucion, las cuales engloban

los aspectos méas importantes a evaluar en el proceso de despachos de Doblamos S.A.
2.5.2 F1.Proceso del pedido en Doblamos S.A

Un pedido puede ser definido como un compromiso en firme® entre dos partes interesadas
—proveedor y cliente—, el cual reline todas las condiciones minimas necesarias para establecer una
relacion comercial, donde el proveedor le entrega al cliente, ciertos productos, en cantidades
establecidas, en un plazo fijo, y por un precio determinado. Cabe resaltar, que el proceso de pedido,
atiende tanto el pedido externo, es decir, el del cliente, como el interno, entre las sedes de la

empresa.

El pedido inicia en el area de ventas cuando un cliente emite su pedido y termina, en
términos de negociacion, cuando este queda aceptado y registrado perfectamente por el proveedor.
Entre los aspectos méas importantes a considerar en una orden de pedido son la comprobacion del
crédito del cliente, las empresas y clientes deben tener la capacidad de adquisicion para costear
sus compras, lo que implica una buena gestion de las ordenes de pedidos y de su elegibilidad; la
comprobacion de existencias disponibles en el almacén, desde el proceso de pedidos en el area
comercial, agiliza y filtra las ordenes de pedidos, ya que el vendedor tendra pleno conocimiento
de las existencias suficientes para el pedido del cliente en el plazo requerido, o si de lo contrario,
debe negociarse con el cliente, evitando el incumplimiento de la promesa de entrega, en este
sentido, contar con un buen sistema de informacion es esencial, asi como, un registro de inventario
preciso y actualizado. Finalmente, la priorizacion de pedidos reduce el ciclo del pedido, al

segmentar los clientes y asignar los recursos disponibles a dichos clientes (Pilot , 2015).

5 Un pedido en firme es cuando el cliente y el proveedor estan de acuerdo en las condiciones de compra, o cuando han
negociado previamente y realizado un contrato. Por otro lado, un pedido condicional surge cuando el cliente le expresa
unas condiciones al proveedor para efectuar la compra, en este caso, el pedido pasa a ser firme, solo si el proveedor
acepta las condiciones de su cliente(Fuentes Innovacion y Cualificacion , 2003).
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El proceso de pedido es uno de los aspectos mas importantes de toda empresa, puesto que
estad ligado al contacto directo con el cliente, y por ende de su satisfaccion en los servicios que
brinda la organizacion, de ahi, que su éxito dependa de la adecuacion de este proceso a los
requerimientos delos clientes, como lo es el conocimiento preciso en lo que respeta al producto en
términos de, referencia, cualidad, cantidad, precio, modo de entrega, forma de pago, plazos, etc.
El aseguramiento de tiempos y fechas de despacho, actualizacion al cliente del estado del pedido,
y la transmision eficiente, rdpida y correcta de la informacion del pedido al area de despachos, son
otras de las maneras de agregar valor en este aspecto de la empresa y en la cual radica su
importancia. (Pilot , 2015).

De hecho, una buena gestion en el proceso de pedidos aporta valor al servicio de laempresa,
en la medida en la que esta recoge en tiempo real la informacion del cliente, que mas tarde puede
usarse para el desarrollo de estrategias de promocidn y fidelizacion de los clientes, sin mencionar,
un analisis de prevision de la demanda. En este proceso se empieza a alcanzar el pedido perfecto,
es decir, el pedido que se ha enviado al cliente, completo, a tiempo, sin dafios o deterioros, y con

la documentacién correspondiente (Pilot , 2015).

De acuerdo con los investigadores, en el proceso de pedidos, es muy comun encontrar en
Doblamos S.A errores en dos puntos criticos, el primero es que en el &rea de ventas pueden incurrir
en un mal registro de los datos de contacto y de la entrega del cliente, ademas, no se retne
informacion adicional que facilite la entrega o fortalezca el servicio, como la hora més conveniente
para el cliente para recibir el pedido, o informacion de respaldo, por si el cliente por una u otra

razon no puede atender la entrega.

Y la segunda es la transmision incompleta de la informacion del pedido al area de
despachos, ya sea de contacto o de producto. Igualmente, no hay una verdadera segmentacion de
clientes que agilice el ciclo del pedido o indicadores que permitan hacer una prevision de la

demanda para evitar la busqueda de producto en otras sedes y centrar los despachos en una sola.
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Dada su importancia estratégica y de servicio, en la trazabilidad, valor del producto, éxito
de las entregas, reduccion de costos, prevision de la demanda y segmentacion de la cartera de
clientes, se evaluara el proceso de pedidos de Doblamos S.A a través de la matriz FIS, mencionada

anteriormente, de acuerdo a las siguiente variables:

Tabla 3: Variables del proceso de pedidos

1. PROCESAMIENTOS DE PEDIDOS

F1. PROCESAMIENTOS DE PEDIDOS
1. Se actualiza periodicamente |a ficha del cliente, asegurando sus datos de contacto e informacidn
crediticia.

2 Existe un proceso establecido para las transmision de los pedidos desde ventas, hasta despachos
3. Severifica el stock disponible para preparacion de los pedido en terminos de referencias y cantidades

4. La empresa acondiciona el pedido (embalaje) .asi, como los documentos pertinentes para su envio.

5. La empresa aplica un segumiento a sus pedidos para evitar olvidos o pedidos no procesados
Fuente: Elaboracion de los autores

Las variables representan puntos criticos del proceso de pedidos de Doblamos S.A, y por
medio de la valoracion de los cinco expertos en esta area en cuestion e involucrados en el proceso,
la matriz definira cuantitativamente el nivel de pertenencia de este proceso de Doblamos S.A a los
estandares de calidad necesarios, fundamentados en la informacion que se tiene del proceso de
pedidos, para el buen desarrollo de esta funcién, determinando si es una fortaleza o debilidad de
la empresa; de esta manera, se conocera con precision si debe implantarse una mejora en el proceso

y en qué puntos deben hacerse.

El proceso de pedidos, es un proceso que esta intimamente ligado —operacionalmente—a la
actividad en el almacén, por consiguiente, la coordinacion precisa entre ambos procesos es
imprescindible, desde la toma de datos y necesidades del cliente en el area comercial, hasta el
picking® y packing’en el almacén, nuevamente, los equipos tecnoldgicos e informéticos son

fundamentales para la optimizacién de tiempo y recurso.

5Picking —recogida, seleccion o recoleccion— es el proceso en el que se prepara el pedido fisico, se recogen los
productos de los diferentes estantes y lugares del almacén y posteriormente se disponen en un lugar especifico para el
packing.

"Packing es el proceso de envasado, empaquetado o embalado del producto, para su posterior transporte.
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2.5.3 F2.Almacenamiento en Doblamos S.A

El proceso del almacenamiento consiste en las actividades que se originan al retirar los
productos de las existencias, seguido, por la eleccion del medio por el cual seran entregados los

productos a los clientes, bajos las condiciones pactadas en el proceso anteriormente descrito.

Cuando se recibe una orden de pedido, es necesario revisar si se cuenta con la
disponibilidad de las referencias en cuestion, tanto las actuales, como las planificadas; para tal fin,
tener una buena administracion del inventario resulta esencial, en cuanto a rotacion de referencias,
minimos necesarios de stock, prevision de la demanda, ya sea por temporadas o segmentacion de
clientes, tiempos de almacenamiento, indicadores de gestion, actualizacion constante de los
registros de inventarios, etc. (Pilot, 2015). La diversidad del tipo de articulos y el nimero que de
ellos se requiere, es uno de los parametros principales en la preparacion del pedido, como también,
para el cargue y descargue del pedido, en el caso de Doblamos S.A. estos tiempos fluctlan en gran
proporcion por la variedad de los productos —productos y materiales de construccion—la mayoria

de grandes dimensiones 0 pesos.

Asi, el tiempo aumenta en proporcion a la gama de productos que conforman una orden de
pedido, se recomienda evitar, en la medida de lo posible, la individualizacion de los pedidos y
tender a la homogenizacion de los pedidos dentro de sus posibilidades, para lo anterior, la
segmentacion de clientes, los andlisis de las tendencias de demanda, la identificacion de las
referencias con mayor rotacion, entre otras, ayuda a este proceso. De igual forma, la coordinacion
y organizacion en el almacén en el desarrollo de sus actividades evita que queden olvidados
pedidos que ya estan listos para él envio, problema que se presenta en Doblamos S.A, también, se
carece de un sistema que permita la actualizacion rapida, oportuna y constante de las existencias
de almacén, como de indicadores que permitan medir la calidad de la gestion en las actividades de

este proceso.
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El proceso del almacén esta constituido por diferentes actividades que en conjunto logran
los objetivos de esta funcion de la logistica de distribucidn, esencial para el transporte de las
mercancias en el cumplimiento del pedido; sin embargo los factores para su éxito son la calidad,
la rapidez, seguridad, trazabilidad, tamafio del pedido, fecha entrega, y optimizacion de recursos.
Por lo tanto, se analiza el proceso del Almacén de Doblamos S.A desde estos factores,

estableciendo las siguientes variables:

Tabla 4: Variables de la gestion de almacenamiento

2. ALMACENAMIENTO

F2. ALMACENAMIENTO

1. Se identifican las refrencias de mayor rotacion de acuerdo a patrones de demanda.

2. Se implementan indicadores para evitar la ruptura de stock, y coordinar la entrada y salida de
productos de modo tal, que el tiempo entre almacen y despacho sea minimo

3. Los productos son almacenados de acuerdo a sus caracteristicas y un orden establecido
4. Se optimizan los recursos (espacio) y se realiza un seguimiento al producto almacenado

5. La empresa implementa politicas de seguridad laboral v prevencién de riesgo en el manejo de bodega
Fuente: Elaboracion de los autores

2.5.4 F3.Transporte del producto en Doblamos S.A

La gestion del transporte tiene un impacto en la mayoria de los puntos de la cadena logistica
—planificacién, produccidn, almaceén, distribucion y afecta directamente el servicio al cliente, todos
y cada uno de los procesos anteriores se ven expresado es él; representa el punto critico donde la
empresa traspasa toda su gestion de informacion y del flujo fisico para ponerlo a disposicion del
cliente final (Pilot , 2015).

El disefiar una buena red de transporte, adaptada a las necesidades de la empresa, implica
un andlisis de los activos de la empresa y posteriormente una recopilacion de informacién sobre el
estado del sistema, preferiblemente de fuentes primarias, esto es consultar con los conductores, los
trabajadores del control de la flota, personal de mantenimiento, encargados de rutas, etc. Se debe
contar con las opiniones y observaciones de todos los involucrados en el proceso, para la

identificacion de todos los factores susceptibles a mejorar (Londofio, 2019).
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En Doblamos S.A. se cuenta con una flota propia para el despacho de los productos, no
obstante, debido a la diferencia de dimensiones de los productos, la recoleccion de productos
procesados en otras sedes de la empresa para completar un pedido —no hay prevision de la
demanda—, la poca estandarizacion de procesos en la gestion del pedido, y la nula segmentacion
de clientes, no existe una definicidn de rutas, y sea por zonas, calendarios, o por especializacion,

teniendo en cuenta de que generalmente, se tienen entregas en el area metropolitana y oriente.

Por otra parte, el transporte en camion contiene grandes ventajas para Doblamos S.A, ya
que es un transporte que permite el servicio puerta a puerta, las vias y carreteras practicamente
acceden a cualquier punto de destino, no estan limitados por horarios que se ven en otros modos
de transporte, y la rapidez en la entrega es razonable, sin embargo, por el tipo de productos que se
manipula, la capacidad de carga de un camion puede ser un limitante. En Colombia, los camiones
con mayor capacidad —3S3- tiene un peso bruto —camidn+ carga— de 52 toneladas, y sus
dimensiones de la plataforma de cargue estan entre los 12,6 metros de largo, por 2,6 metros de
ancho y con altura maxima permitida —carro + carga— de 4,4 metros. La flota de Doblamos S.A
consiste en 11 camiones que varian desde 4 a 18 toneladas y estan distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla 5: Distribucion vehicular de Doblamos S.A

NuUmero de

Sedes Vehiculos
Copacabana | 6
Medellin | 1
Medellin (la33) | 1
Sabaneta | 2
Rionegro | 1

Fuente: Elaboracion de los autores

Para identificar los puntos criticos, del tercer y Gltimo factor de la logistica de distribucion,
se establecieron las siguientes variables. Cabe resaltar, que en este factor se refleja la gestion de
los dos factores anteriores, sin embargo, posee actividades propias, que deben ser analizadas para
obtener el panorama general de las entregas de Doblamos S.A, y de esa manera, establecer

soluciones logisticas mas apropiadas al transporte de los productos de Doblamos S.A.
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Tabla 6: Variables del factor transporte
Fuente: Elaboracion de los autores

3. TRANSPORTE

F3. TRANSPORTE
1. La empresa cuenta con una linea de transporte adecuada para la distribucidn en el mercado

2. Existe una planeacion y programacidn de |a rutas de distribucion o cronograma de clientes
3. Se analiza perigdicamente los costos y gastos propios de la distribucion

4. Se supenvisa y controla al personal asignado, asi como las entregas gue realiza
5. Existe retroalimentacion en el proceso de distribucidn con el fin de ser llevar a cabo un Sjusto a tiempo”™

2.5.5 Planteamiento del nuevo sistema de entregas en Doblamos S.A

Una vez analizados los tres factores esenciales en el despacho de los pedidos de Doblamos
S.A, por medio de la matriz FIS, se identificaran los puntos criticos susceptibles a mejoramiento
y cuales representan por el contrario, una fortaleza, de la cual, la empresa se pueda beneficiar y
deba seguir manteniendo dentro de los estandares deseados. Por otra parte, el analisis mostrara el
nivel de pertenencia de las variables al proceso, es decir, que tanto o no se cumple con cada de
ellas en el desarrollo de las actividades inherentes a cada proceso involucrado en la gestion del
transporte de los pedidos, permitiendo ajustar la estrategia para alcanzar los niveles deseados en
el nuevo proceso de entregas de Doblamos S.A. Este proceso se describe en el siguiente diagrama:

Envio de OP
. Orden de Pago de
Cotizacion . - al area de
pedido (OP) pedido de hos

.- - :l’ - |
} - } -

-.._ -.._

lustracion 2: Nuevo proceso de entregas

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Los resultados de la matriz FIS, fortalecera el nuevo proceso de la logistica de transporte —
entregas— de Doblamos S.A en la medida en que estos seran tomados como base para hacer los
correctivos necesarios en el disefio de la nueva red logistica y asi adaptarla a las necesidades de la

empresa, de forma tal que asegure el éxito de la organizacion.

3. Matriz FIS — Fuzzy Inference System

La matriz FIS —Fuzzy Inference System—, es una matriz que permite calcular la pertenencia
de los procesos o areas de cualquier empresa, es decir, el grado de cumplimiento de las diferentes
variables a evaluar, las variables se forman de las actividades o procesos claves que en conjunto,
engloban toda la funcion del proceso o area a analizar, estas variables son cualitativas y para
valorarlas se cuenta con la opinion de expertos en cada area de estudio, o involucrados en los
procesos que se pretenden evaluar, y tienen una amplia experiencia. Para darles una calificacion,
los expertos deben darle a cada variable un valor de entre 10 a 408, dependiendo, de si consideran
que esa variables es una debilidad o una fortaleza, ya sea menor o mayor, de la empresa,
adicionalmente, cada experto tiene un peso, es decir, que tan importante es la valoracion —opinion—
de la persona que esta calificando la variable, este peso es dado de entre 0 y 100%, segun el cargo
o0 la experiencia del experto; se debe tener en cuenta, que este peso y valor se da distinto en cada
variable, dado que algunos empleados o expertos, tienen mas conocimiento o afinidad en unas

variables mas que otras®.

En este orden de ideas, Las variables de cada factor de estudio, surgen de la teoria y de las
observaciones de los investigadores en Doblamos S.A, como tal, las variables que se establecieron
anteriormente en cada factor', encierran los aspectos mas importantes y criticos de cada proceso
que hace parte del engranaje de la logistica de entregas de Doblamos S.A. y los expertos que
respondieron a la matriz, son los empleados con méas experiencia en las areas evaluadas, los cuales

se encuentran detallados en la siguiente tabla por nombre y cargo.

8 Ver tabla 2Valoracion de la matriz FIS

%Ver anexos.

10 Ver tabla 3Variables del proceso de pedidos,4Variables de la gestion de almacenamiento y 6Variables del factor
transporte
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Tabla 7: Expertos de Doblamos S.A

Nombre Cargo
Procesamiento de pedidos — Area comercial
Johana Cardenas Asesor comercial
Mauricio Henao Asesor comercial
Alexandra Ossa Asesor comercial
Ana Rodas Asesor comercial
Liliana Arias Asesor comercial
Almacén — Area de despachos \
Cristian Tuberquia Programador de despachos (sede, sabaneta)
Santiago Villegas Programador de despachos (sede, Copacabana)
Carlos Zapata Programador de despachos (sede, Medellin)
John Durango Programador de despachos (sede, Medellin — la
33
Juan Camilo Giraldo : Director de despachos
Transporte |
Yojain Bello Conductor
Alvaro Pérez Conductor
Miguel Barreto Conductor
José Vergara Carguero
Deivy Torres Carguero

Fuente: Elaboracion de los autores

El dia viernes 18 de Octubre del 2019, se realizd en la empresa de Doblamos S.A la
calificacion de las variables de los tres factores de la logistica de entrega de productos a través de
la matriz FIS; los 15 expertos, dieron su valoracion a cada variable del area correspondiente a cada
uno.

Para el disefio de un modelo logistico de entregas se debe obtener informacion de fuentes
primarias, para asegurar que dicho modelo logistico abarque las necesidades de entrega de la
empresa que desea mejorar su servicio o establecer sus rutas de entrega (Londofio, 2019).En el
caso de Doblamos S.A, en base a los resultados obtenidos de la matriz se pueden identificar las
debilidades o fortalezas de la empresa, una vez claros los aspectos 0 procesos en las que se
presentan las debilidades de Doblamos S.A, se pueden desarrollar las medidas correctivas
necesarias, es decir, las soluciones logisticas, que ayuden a mejorar el disefio de entregas que la

empresa pretende implementar para mejorar su tiempo de entrega y por ende su servicio.
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4. Resultados

Después de hacer el recorrido conceptual y descriptivo del proceso logisticos de entregas
en la Empresa de Doblamos S.A y posteriormente el andlisis de los factores que configuran o
abarca la logistica de transporte, es decir, el procesamiento de pedido, el almacén y el transporte,
por medio de la matriz FIS, se procedi0 a entrevistar a cinco encargados por area con experiencia,
para un total de 15 personas entrevistadas, las cuales tuvieron un peso —importancia de su
evaluacion— de acuerdo a su experiencia y rango en el area, el cual iba entre el 0 y el 100% y
quienes dieron una valoracion!! a cada variable de su area, de acuerdo, a si consideraban la variable
a evaluar como fortaleza o debilidad, en base a su experiencia, como se mencioné anteriormente

en el desarrollo del trabajo. Los investigadores obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 8: Resultado de los factores de evaluacion

FACTOR CALIFICACION PESO ALEJADA PERTENENCIA
F1 ‘ 1. PROCESAMIENTOS DE PEDIDOS 28,40 100% 5% 95%
F2 ‘ 2. ALMACENAMIENTO 26,12 100% 13% 87%
F3 ‘ 3. TRANSPORTE 18,34 100% 8% 92%

Fuente: Elaboracion de los autores

La evaluacion del procesamiento de pedidos*?, arrojo una calificacion de 28,40, de acuerdo
con la matriz FIS, se identificd que este proceso es una fortaleza menor —-FMn- de Doblamos S.A,
posee una pertenencia del 95%, es decir, se cumple en un 95% con las variables evaluadas y solo
presenta un 5% de inconsistencia el desarrollo de las mismas, por lo tanto se intuye que este es
uno de los puntos fuertes de la logistica de entregas. Sin embargo, deben realizarse ajustes en las
variables de mas baja calificacion, que como bien se observa en el Anexo 2 Procesamiento de
pedidos, fueron las variables 5 —La empresa aplica un seguimiento a sus pedidos para evitar olvidos
o0 pedidos no procesados—y la 2 —Existe un proceso establecido para las transmisién de los pedidos
desde ventas, hasta despachos—, las cuales recibieron una calificacion de 12 y 14, siendo
debilidades menores, por lo tanto, representan los puntos criticos a mejorar del procesamiento de
pedidos.

11 Ver Tabla 2 Valoracion de la matriz FIS
12 \/er anexo 2 F1. Procesamiento de pedidos

36



Analisis de la logistica de distribucion de Doblamos S.A

Por otra parte, la actividad del almacén®® obtuvo una calificacion de 26, 12, estableciéndose
igualmente como una fortaleza menor —FMn- de la empresa, con puntos a mejorar, puesto que
solo tiene una pertenencia del 87% del proceso y presenta una alejada del 13%, siendo su debilidad
principal la variable 5 —La empresa implementa politicas de seguridad laboral y prevencion de

riesgo en el manejo de bodega— con una calificacion de 19.

Finalmente, el transporte'*, cabe recordar que este ultimo factor, fue tomado tnicamente
como la movilizacién de los productos, y en ningin momento abarca toda la logistica de transporte
de Doblamos S.A, la cual es integrada por el conjunto de factores. El transporte obtuvo una
calificacion de 18,3, identificandolo como una debilidad menor -DMn— de la empresa, aunque la
actividad del transporte sefiala una pertenencia del 92%, en otras palabras, presenta un
cumplimiento relativamente alto de las variables evaluadas, no obstante, cuando se analiza cada
variable independiente, se distingue que en su mayoria, son debilidades menores, es decir, que a
pesar de que en forma hay pertenecia, en fondo, el desarrollo de las variables no alcanza la calidad

deseada.

Los puntos criticos o variables del transporte que presentan este bajo rendimiento son, la
variable 1 —La empresa cuenta con una linea de transporte adecuada para la distribucién en el
mercado—, la variable 4 —Se supervisa y controla al personal asignado, asi como las entregas que
realiza— y la variable 5 —Existe retroalimentacion en el proceso de distribucion con el fin de ser

llevar a cabo un “justo a tiempo” — obteniendo una calificacion de 14, 16 y 14.

En términos genéricos, la logistica de transporte de Doblamos S.A, tiene una pertenencia a
los estandares —variables— del 91%, donde el factor que presenta mas desventajas para la empresa
es el de transporte, el cual constituye en gran medida la alejada, que toma lugar con el 9%. De
acuerdo a lo anterior, la empresa debe centrarse en mejorar los puntos criticos identificados, para
la implementacién del nuevo esquema de logistica de distribucién que se pretende realizar en la
empresa, con el fin de disefiar una red logistica de transporte que en realidad brinde valor a los
productos de la empresa y sea parte estratégica en el logro de los objetivos empresariales. En este

punto, se debe tener cuenta que estos analisis deben ser, en la medida de lo posible, acompafiados

13 \/er anexo 3. F2. Almacenamiento
14 Ver anexo 4 F3. Transporte
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de un estudio econdmico que apoye la condicion de la empresa para el disefio e implementacion

de la nueva red logistica de distribucion, sin embargo, no se incluira dicho aspecto en este trabajo.

DOFA DE DOBLAMOS S.A

28,40

F1
30,00

25,00
20,00
1500
10,00
5,00
0,00

18,34 26,12
F3 F2

llustracién 3: Pertenencia de Factores

Fuente: Elaboracion de los autores

En este sentido, el éxito de la implementacion de una nueva red logistica de transporte
depende en gran medida de las variables que hasta el momento inhiben el cambio; los que en

sintesis son:

a. Procesamiento de pedidos:
V5: “La empresa aplica un seguimiento a sus pedidos para evitar olvidos o pedidos no
procesados”
V2: “Existe un proceso establecido para las transmision de los pedidos desde ventas,
hasta despachos”

b. Almacenamiento:
V5: “La empresa implementa politicas de seguridad laboral y prevencion de riesgo en

el manejo de bodega”.

c. Transporte:
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V1: “Laempresa cuenta con una linea de transporte adecuada para la distribucién en el
mercado”

V4: “Se supervisa y controla al personal asignado, asi como las entregas que realiza”

V5: “Existe retroalimentacion en el proceso de distribucion con el fin de ser llevar a

cabo un “justo a tiempo”

De ahi, se identifico que estas variables que presentan una baja pertenencia, son variables
gue en su mayoria, se asocian a la falta de control y estandarizacién de procesos y las mas
especificas se relacionan con la capacidad de la flota y las politicas de seguridad laboral, por tal
motivo, la fijacion de objetivos por &rea —procesamiento de pedidos, Almacenamiento y
transporte— pero con alineacion a la metas genéricas planteadas por las logistica de transporte, de
forma tal que se complementen y engranen, resulta necesario para el disefio e implementacion de
instrumentos gestién que faciliten el control y continuo perfeccionamiento de la logistica de
transporte.

La implementacion de una nueva red logistica de transporte, debe realizarse a través de
sesiones en donde interactlen todas las personas que integran la logistica de transporte, en otras
palabras, todos los que participan de la distribucion —gerentes, directores, encargados, operarios
de comunicacion y bodega, conductores, entre otros—explicando las bondades y factibilidades de
los cambios que se pretenden realizar, con el prop6sito de reducir la resistencia que conlleva el
cambio. Posteriormente se debe trazar el plan de accidn, en base a objetivos y metas, igual se debe

definir, tareas, responsable, fechas de cumplimiento e indicadores de medida (Londofio, 2019).
4.1  Soluciones logisticas aplicables al proceso de Despachos S.A

En este orden ideas, y de acuerdo con los objetivos trazados al inicio de este trabajo, se
recomienda que cada area de Doblamos S.A estandarice y personalice su proceso, de forma tal que
se comunique eficiente y efectivamente con las demas areas que integran la gestion de transporte,
puesto que cada una representa una parte esencial del pedido de un cliente, para ello, las reuniones

periddicas de los lideres, y la aplicacion de herramientas de gestion y analisis, como los “5 por
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qué”™®, resulta eficiente para desglosar y analizar todo procesamiento de pedio desde que inicia en

comercial, hasta que finaliza en el transporte.

De igual manera, la implementacion de indicadores de gestion —KPI's'®— debe ser
simultanea a la estandarizacion de procesos, para el analisis de resultados y la implementacion de
acciones correctivas necesarias. En este punto, la creacién de un sistema de informacion que
facilite el proceso de captura de datos, procesamiento, analisis, medicion, presentacion y
conservacion de la informacion para una posterior toma de decisiones en la gestion del transporte
es basico, ya que supondria una agilidad mayor en el pedido del cliente y sin menos errores, al
combinar con los sistemas informéticos y herramientas tecnoldgicas, los procesos e instrumentos

de medicion creados especificamente para controlar los despachos de los clientes(Londofio, 2019).

Con respecto a la variable 1, del factor transporte, se deben realizar diferentes analisis para
la optimizacion de los recursos existentes, lo ideal es tomar informacion de fuentes primarias,
como conductores, cargadores, operarios de control de flota, personal de mantenimiento, entre
otros, para la identificacion de los factores que pueden ser mejorados. Algunos de las formas mas
exitosas y simples para establecimiento de rutas, es la representacion de origen y destino en mapas
o gréficas, herramienta Gtil en el macro y micro ruteo, establecerse entregas por programacion de
calendario o zonas, ademas de realizar estudios de tiempos, donde se pueden utilizar herramientas

como GPS 0 WAZE. En esta variable debe considerarse la capacidad de inversion de Doblamos.

Entre los diferentes métodos que se puede utilizar en la empresa para el mejoramiento de
la nueva red de distribucion que Doblamos S.A pretende implementar, la empresa cuenta con
diversos métodos heuristicos, es decir, métodos construidos sobre el uso de diversos procesos
empiricos —descubrir y hallar—estrategias basadas en la experiencia, en la practica y la

observaciéon(Londofio, 2019). Entre ellos se encuentran:

e Método del Barrido: Resulta muy préctica puesto que obedece al sentido I6gico que

requiere el analisis de rutas. Es la herramienta mas usada en la practica, dado que

15 Los 5 por qué, es una herramienta de gestion y analisis aplicable a cualquier area de una organizacion, es muy Util
para encontrar la raiz de los problemas en los procesos, y consiste en tomar un proceso y analizarlo desde el resultado
final, hasta su origen, haciéndose la pregunta ¢;por qué?, hasta encontrar el problema o los problemas(Progressa lean,
2018).

K ey performance indicator (KPI’s): son métricas que permiten la identificacion del rendimiento de una accion o una
estrategia. Indican el nivel de desempefio en base a objetivos que se han fijado con anterioridad(Espinosa, 2016).
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el propio sentido comun lleva a su concepcion. Es sugerida en situaciones
relativamente sencillas para el profesional encargado del trazado de las rutas y en
aquellos casos en que las distancias entre los puntos a recorrer son similares, tanto
a la ida como en el regreso, por tal motivo, la atencion se dirige hacia la cantidad
de productos que deben ser distribuidos y a la capacidad de los medios de transporte

seleccionados(Londofio, 2019).

e Meétodo del Agente Viajero: es un método muy utilizado, en la definicién de rutas
de distribucion, que a diferencia del método del barrido, este considera las
distancias entre los distintos puntos a distribuir, estableciendo secuencias del
recorrido. Este procedimiento tiene muchas variaciones, en donde, algunas de ellas,
pueden considerarse como métodos de optimizacidn, aplicables fundamentalmente

cuando no son muchos los puntos a distribuir(Londofio, 2019).

e Método de los ahorros: es un método simple; si se debe llevar una determinada
mercancia desde Medellin hasta Cali y otra desde Medellin hasta Bogota, no se
haran dos viajes diferentes, cada uno de ellos de ida y vuelta desde Medellin a cada
uno de los sitios mencionados. En lugar de esto se realiza un solo viaje, que parte
de Medellin, pasando por Cali y Bogoté (o a la inversa) y regresando a Medellin.
Este concepto de ahorro de distancia, tiempo y costo es en el que se fundamenta el

Método de los ahorros.

En cuanto a la variable 5 de almacenamiento, es importante recordar, que la aplicacién de
protocolos de seguridad y prevencidn de riesgo, son obligatorias y no solo en términos legales,
sino también en el marco de productividad, entre mas se garantice la salud, la proteccion y
seguridad de los empleados, mas rendimiento se tendrd y con mejores resultados en calidad, lo que
resulta beneficioso en el producto final. De ahi la existencia de normas como la ISO 9000 que en
distribucion incide en la revision de contratos, aplicacion de controles, asegura la disponibilidad

de Stock y la capacidad técnica de la empresa, e incluso determina el embalaje de los productos.
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5. Conclusiones

Durante el presente documento se ha abordado toda la tematica relativa al transporte, y la
importancia que este representa en Doblamos S.A, al ser el area final donde los esfuerzos de la
empresa se ven materializados. De acuerdo con el analisis realizado a través de la matriz FIS, al
proceso de distribucion actual de Doblamos S.A, se puede inferir que esta empresa cuanta con una
pertenencia correspondiente al 91% en los procesos estudiados, los cuales corresponden a los

factores principales de la logistica de transporte.

Lo anterior indica que Doblamos S.A es una empresa que cuenta con una estabilidad en
los procesos y actividades que integran toda la cadena logistica de transporte, por lo tanto, se
entiende que hay buenas bases para el crecimiento y mejoramiento continuo en el proceso de
despachos, sin embargo, el 9% restante del analisis identifico los puntos criticos del actual proceso
de despachos, por los que se estan presentando los retrasos, olvidos, reprocesos y contratiempos
que han afectado la actividad de transporte desde la ampliacion del portafolio de productos y el

aumento de la cartera clientes.
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Con el aumento de la actividad interna entre las sedes de Doblamos S.A, como resultado
de la diversificacion de productos de la empresa, la nula especificacion entre las sedes, es decir,
estrictamente bodegas o fabricas, asi como, el incremento de la actividad comercial, llevaron a que
la empresa diera respuesta a una demanda interna y externa, con un sistema de gestién que no

estaba disefiado para dicho volumen, lo que resulto en una serie de errores en el area de transportes.

Las variables de menor calificacion, dejaron entrever la carencia de procesos
estandarizados e indicadores de gestion y control, disefiados para el nuevo entorno que se le
presenta a la empresa; la medicion y continua correccion de los procesos en la logistica de
transporte, es esencial en la expansion de las actividades comerciales de Doblamos S.A,
especialmente en la fidelizacion de sus clientes, debido a que, en base al conocimiento que la
empresa posea para atender y satisfacer su mercado en calidad y servicio, puede tomar decisiones

y directrices que le permitan ser mas competente en el mercado e impulsar su crecimiento.

Asi, a través de las diferentes soluciones mencionadas en el punto anterior, como lo son,
los KPI’s, la estandarizacion, evaluacion y control de procesos, los diferentes métodos de ruteo, y
la aplicacion de normatividad de seguridad y buenas practicas, como lo son las ISO, e incluso
certificaciones del BASC, se realizarian los ajustes y cambios necesarios, y aplicables al proceso
de Doblamos S.A, lo que permitiria dar solucion a los procesos de entrega al eliminar los
contratiempos, errores, y reprocesos, en términos de incumplimiento de entregas, de fallos en
procesamiento de pedidos, de definicidn de rutas, y permitiendo por el contrario, optimizar los

recursos de tiempo, capacidad de flota, y costo.

Si bien se sabe, el transporte es fundamental para la empresa no solo porgue se encarga del
traslado de los productos desde un punto de origen, hasta un punto de destino, sino porque este
integra todas y cada una de las actividades que se relacionen directa o indirectamente con el
despachos de los productos, los cuales deben hacerse bajo estrictos estandares, condicionados por
el mercado, de seguridad, calidad, servicio y precio, siendo esta la Gnica manera en la que el

transporte agrega valor a los productos.
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En suma se puede dimensionar la magnitud y relevancia del transporte de los productos, en
la medida en que se deja de lado la creencia de que es una actividad exclusivamente operativa de
cualquier organizacién, no solo de Doblamos S.A, sino por el contrario, representa unos de los
componentes vitales del proceso logistico y por tanto debe ser un elementos esencial en el marco

general de la planeacion empresarial.

6. Recomendaciones

De acuerdo con las observaciones de los investigadores, el proceso de entregas actual
conlleva a una serie de retrasos y contratiempos, que no permite el cumplimiento de entrega a los
clientes, reduciendo altamente la satisfaccion con el servicio y reduciendo el valor del producto.
Por lo tanto, para la dar solucion a dichos problemas, Doblamos S.A pretende implementar un
nuevo esquema de entregas, el cual debe ser fortalecido y modificado de los resultados de la matriz,
es decir, en base a los resultados obtenidos, se aplicaran al nuevo esquema de entregas, las

correcciones y modificaciones necesarias para el mejoramiento del proceso de entregas.

Para ello, se analizo, identifico y propuso diferentes soluciones a los puntos criticos que
mostraron baja pertenencia o rendimiento en el actual proceso de entregas, mencionados

anteriormente en el desarrollo del trabajo. Adicionalmente los investigadores recomiendan:

e Precision y datos actualizados: los asesores comerciales deben asegurarse de tomar
adecuada y claramente la informacién de contacto de los clientes, cerciorando que

el cliente conozca y entienda la politica de entrega de la empresa.
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e El paso de la informacion del cliente al area de despachos debe realizarse sin el

mayor numero de errores posibles.

e Definir rutas acordes a direcciones y tipo de producto, clasificando zonas y
definiendo cargas consolidadas de acuerdo al material, esto a través de los métodos

propuestos en el trabajo.

e Establecer en la mayor brevedad, normas de buenas practicas y de seguridad, como
las ISO y el BASC

7. Estrategia

Para cumplir con el alcance de la optimizacién de tiempos en las entregas de material
de construccién de la empresa Doblamos S.A, se hace necesario crear una propuesta
que facilite dicho cumplimiento, por lo tanto, se propone que los tres factores
estudiados (Procesamiento de pedidos, almacenamiento, transporte), deben cumplir

con unos indicadores que controlen las actividades propias.

Durante el analisis de los tres factores en la logistica de transporte de Doblamos S.A.,
encontramos variables que han dificultado la optimizacion de los recursos y a continuacion

seran mencionadas:
a. Procesamiento de pedidos:

V5: “La empresa aplica un seguimiento a sus pedidos para evitar olvidos o pedidos no

procesados”
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V2: “Existe un proceso establecido para las transmision de los pedidos desde ventas,

hasta despachos”
b. Almacenamiento:

V5: “La empresa implementa politicas de seguridad laboral y prevencion de riesgo en

el manejo de bodega”.
c. Transporte:

V1: “La empresa cuenta con una linea de transporte adecuada para la distribucion en el

mercado”
V4: “Se supervisa y controla al personal asignado, asi como las entregas que realiza”

V5: “Existe retroalimentacién en el proceso de distribucion con el fin de ser llevar a

cabo un “justo a tiempo”

Con la estrategia para la empresa Doblamos S.A, se debe cumplir con los siguientes estandares:

1. En procesamiento de pedidos, requiere de una normatividad de seguridad y buenas
practicas (ISO, BASC).

2. En transporte, se requiere establecer rutas, cumpliendo y poniendo en practica los 3

métodos propuestos en las Soluciones logisticas aplicables al proceso de Despachos S.A.

3. Aplicar indicadores y estandarizar los procesos, dado que lo que hay es desorden, puesto
que todas denotan falta de control.

Para dar un orden estratégico se debe proceder de la siguiente manera:
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Lo primero es poner orden a través de indicadores y estandarizacion de proceso, se debe tener
especial control y continua evaluacion en los 3 factores, que en conjunto son todo el proceso de

transporte, entonces, cada area tiene su proceso, pero conecta y complementa al &rea que sigue.

Los asesores y el area comercial, gestionan y almacenan la informacion que se toma de los
clientes, pero esta area también transmite la informacion a la bodega, entonces esta gestion de
informacion debe hacerse muy bien, para que la informacion llegue a tiempo y correctamente, y a

su vez la bodega gestione muy bien sus actividades para que el transporte se haga a tiempo.

Lo segundo son las politicas de seguridad y buenas practicas

Lo tercero es establecer rutas

Con este nuevo estandar de entregas se empezara a aplicar un esquema de distribucion a partir del
préximo afio (2020) y una de las metas es la de disminuir los costos de operacion en un 10% en

los préximos 3 afios.

1. Para cumplir con los estandares de entrega se relacionara a continuacién un cronograma.

En ese sentido:

En la segunda semana del mes de enero del 2020 se hara:

o Reunidn con los lideres de cada area evaluada.

o Metas: tener establecidos los indicadores de gestion, y establecer los procesos (los
que estan fallando, ya sea en la toma de pedidos, o en la transferencia de la
informacidn de comercial al almacén)

o Identificacion de los puntos y eleccién de estrategia (se establece como seran los
proceso y que medios de control -indicadores- usaran en los proceso que quieren
controlar, es decir, los que estan fallando)

e Se identifican encargados
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o Se establece un control para estas reuniones y ver que lo acordado se esté

cumpliendo

En el mes de Febrero del 2020 se hara:

Con los lideres responsables, elegidos y con la divulgacion y aplicacion de los indicadores de
gestion, se procedera a establecer unos procesos propios para cada &rea implicada en el proceso
logistico de transporte de la empresa doblamos S.A., este indicador se divulgara la primera semana
de cada mes, durante todo el afio y mediante una reunién con el personal implicado de cada

proceso.

A continuacion se relaciona la agenda con las actividades a realizar durante la semana:
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7.1. Presupuesto.

Con el fin de cumplir con las actividades propuestas durante el afio, es necesario contar con
unos elementos o recursos tanto econémicos, humanos y locativos, por lo tanto se hace necesario
contar con lapices, resmas de papel, marcadores, refrigerios, dinero para pago capacitador externo.

Para dichas actividades se debe contar con un presupuesto de $12.000.000.
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MATRIZ EVALUACION DEL FACTOR INTERNO-FUNCION DE PERTENENCIA
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4. Anexos

a. Anexo 1. Esquema de la Matriz FIS

Fuente: Jorge Anibal Restrepo
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Anexo 2. F1. Procesamiento de pedidos

MATRIZ EVALUACION DEL FACTOR INTERNO-FUNCION DE PERTENENCIA
10 | Debilidad Mayor |Califica entre o v 10 Fx) =10
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2. Se implementan indicadores para evitar la ruptura de stock, y coordinar la entrada y salida de
productes de modo tal, que el tiempo entre almacen y despacho sea minimo 2 10% 20 3|20 |20 |20 10% (10% (10% (10% |10% |Fhn 0,27 0,73
3. Los productos son almacenados de acuerdo a sus caracteristicas y un orden establecido 30 30% 30 |30 |30 (30 [30  [30% |20% |35% |25% [40% [FMn |0,00 1,00
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T, La empresa implementa polticas de seguridad laboral y prevencion de resgo en el manejo de
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Fuente: Elaboracion de los autores

b. Anexo 3. F2. Almacenamiento

MATRIZ EVALUACION DEL FACTOR INTERNO-FUNCION DE PERTENENCIA
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Fuente: Elaboracion de los autores
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c. Anexo 4. F3. Transporte

Fuente: Elaboracion de los autores

® @
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10 | Debilidad Mayor |Califica entie o y 10 fz) | =10
F3. TRANSPORTE 70| Debilidad Menor |Califica entie 10 y 20 Tlx) |(x-10)i20
Vi 30|Fortaleza Menor |Califica entre 20 y 30 Flx) [[x-200130
40|Fortaleza Mayor |Califica entre 30 y 40 Fix) [x-30)140
400 1
A0
. g
L4 2
1] ¢
@ . I
—+—F3. TRANGPORTE | 8 5 Evaluaciones: Digitar I
| & | valoracion delavariable | /2uatones Diotariess
como Fortaleza o Debilidad eni}re s e
I e segﬂn B caso Sﬁ|g enlas ce?das de
sdlo en las celdas de color ! Tl e
blanco
=
] 0K 2
3. TRANSPORTE 2e i s
£0 T 5
& | Peso 51‘52‘53‘54‘55 51‘52‘53‘54‘55 Tk
F3. TRANSPORTE 18,3 | 100% Expertos DMn |0,08 0,92
1. La empresa cuenta con una linea de transporte adecuada para la distribucion en el mercado 140 [20% 10 (20 |20 [10 |10 |20% |25% |25% |20% |10% |DMn |0,30 (0,70
2. Existe una planeacion y programacion de la rutas de distribucion o cronograma de clientes 22 |20% 20 |30 (20 [20 |20 |15% [15% [30% [20% [20% |FMn |0,27 (0,73
3. Se analiza periodicamente los costos v gatos propios de la distribucion 36 10% 40 |30 |40 |40 (30 |10% [12% |10% [10% |10% |FMy |0,10 0,50
4. Se superviza y controla al personal asignado, asi como |as entregas que realiza 16  [20% (20 |10 |20 |20 [10 |25% [10% |25% |10% [30% |DMn |0,20 |0,80
5. Existe retroalimentacion en el proceso de distribucion con el fin de ser llevar a cabo un “justo a tienf14 ~ [30% |20 |20 |10 |10 |10 130% [25% |25% [30% [40% |DMn |0,30 |0,70

53



