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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer algunos de los comportamientos xenofdébicos que
pueden estar presentes en algunos habitantes de la ciudad Medellin a raiz de la presencia de
inmigrantes venezolanos. En este estudio se hace un acercamiento a un marco conceptual desde los
componentes, cognitivo, emotivo y conductual, que dé cuenta de los elementos teoricos y
metodologicos que permitan comprender la dindmica y complejidad de la xenofobia y de como se
pueden evidenciar en algunas personas de la ciudad de Medellin. El trabajo comienza con algunas
definiciones del concepto xenofobia a partir de varios autores, hace un breve rastreo a los origenes
de este comportamiento, discrimina lo que es la xenofobia social y la cultural y se adentra en la
situacion actual del pais con relacién a los inmigrantes en razon de ocupacion, seguridad e
inseguridad desde la llegada de estos, atencion a nivel de salud y educacion. Muestra algunas de
las principales noticias sobre la situacion de las personas venezolanas en algunas ciudades de
Colombiay la reaccion de los colombianos ante su presencia y su sentir sobre ellos por los cambios
sociales, culturales y econdmicos que se vienen presentando. Se dan referentes tedricos sobre la
xenofobia, a saber, la sociologia y la psicologia de la misma. Se explica lo que es la teoria del
contacto, componentes psicoldgicos: cognitivo, afectivo, conductual, asi como también del
componente bioldgico. Después se le da un vistazo a la realidad social de la xenofobia en Colombia.
Se describe el disefio metodoldgico y los objetivos que pretende esta investigacion. Se evidencian
las tablas de resultados de las encuestas realizadas y a lectura de los resultados. Finalmente se
plasman los resultados de la discusion, las conclusiones a las que llegamos como investigadores,
algunas sugerencias para futuras investigaciones sobre este mismo tema, un apartado sobre
dificultades encontradas en este proceso investigativo sobre todo en la elaboracion de un

cuestionario, cuando no existe un trabajo anterior que sirva de referente.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un articulo de Bouza (2002) la palabra xenofobia nace de dos palabras griegas: “xenos”, que
hace referencia a lo diferente y extrafo, y “phobos”, que simboliza desconfianza, aversion. Por lo
anterior, podemos indicar que la xenofobia es la aversion, rechazo hacia personas de otros
conjuntos o culturas, por su lenguaje u expresiones ya sean culturales, sociales, politicas o

religiosas; las cuales son desconocidos por otro sujeto social.

La xenofobia esta frecuentemente encaminado al odio, miedo irracional, repugnancia,
desconfianza, hostilidad y rechazo hacia los extranjeros, lo cual se demuestra con actos de rechazo,
discriminacion, muestras de odio, ira, agresion y a esto se le suma la falta de afinidad, agrado hacia
el forastero, lo que lleva a acciones impasibles hacia ellos, con manifestaciones de maltrato verbal,
fisico llegando al punto del homicidio. El ser humano se resiste a todo lo que siente que es diferente

a él mismo.

El comportamiento xenofobico tiene sus origenes desde la época de Platén con la sobrevaloracion
de polis, asi mismo a largo de la historia y en las diferentes culturas, donde se ha visto que es una
situacion o comportamiento que ha estado en la humanidad desde siempre. En el siglo XX con la
crisis econémica de la época estas manifestaciones xenofébicas se presentaron de una forma
exagerada, se llevaban a cabo por medio de libretas, lapidaciones, ejecuciones de millones de
personas como fue el caso de la comunidad judia, quienes fueron exterminados por xen6fobos que
aparecen en épocas de crisis, en el momento preciso para aflorar su desdén por el extrafio. Sin
embargo, en esta época siglo XXI es inminente la aparicion y propagacion de estos grupos
xendfobos, infiltrados en movimientos sociales, en partidos de ultraderecha, disimulando su

caracter xenofdbico o declarandolo abiertamente.

La xenofobia podria confundirse con el racismo, estando este enfocado a la desestima por lo racial,
pero para los diccionarios la xenofobia es una emocion exagerada especificamente relacionada no
con la raza, ni con los rasgos faciales, si no por el asecho hacia otros grupos, rabia e indignacion
por lo que pueden pensar sentir, hacer. Es por esto que como diria la autora Kraser (2016), la

xenofobia es un pensamiento demasiado destructivo porque podria implicar un grado de violencia



que no solo es fisica sino también simbdlica, que se puede dar por comentarios, estigmatizacion y

todo esto puede generar en la persona afectada consecuencias psicologicas.

Una de las caracteristicas de la xenofobia social y xenofobia cultural, solo por la idea que el otro
es diferente, los sujetos desde sus imaginarios tienen iconografias y percepciones de las
caracteristicas con las que debe contar un par, otro de mi localidad, de mi barrio de mi nacién, no
uno que llegue a expropiar mi territorio, mis ideas y creencias. Ese que es diferente puede apabullar
con su contraste, este confunde y puede hacer ver a otros que el mismo es una amenaza inminente
para la conservacion de la propia cultura, y lleva a pensar que lo méas propio es defenderse de este
“ataque” ya sea actuando con discriminacion, con indiferencia hacia el otro, ese “otro” que no es
de su sangre, aquel que pretende robar sus expresiones, su entorno, que obliga a compartir un
contexto, por lo tanto debe ser neutralizado, menospreciado, y expuesto porque produce en los
nacionales sentimientos de miedo, odio, angustia y rabia. El forastero es un intruso que es necesario
aniquilar, es por este tipo de sentimientos y pensamientos que la llegada de extranjeros a un
determinado pais puede desencadenar la xenofobia y el racismo, permite que se quebrante la ley
en asuntos como el derecho al trabajo, la salud y vida digna todo ello puede generar un conflictos

politicos, culturales y sociales.

En los ultimos afios Colombia se estd viendo expuesta a cambios a nivel de seguridad
constantemente con la inmigracién de los venezolanos, lo que conlleva también experimentar
transformaciones en el entorno y ver en el escenario el brote de situaciones que amenazan la paz y
la seguridad, no solo a nivel nacional sino también internacional. A la xenofobia y los conflictos
éticos, se han sumado nuevos signos de civismo militante otros problemas mundiales como el
trafico ilicito de drogas, la inflacion multinacional, el contrabando de armas y la afrenta al medio

ambiente.

Por todo lo anterior podriamos decir que al normalizar la antipatia que despiertan las personas de
otros colectivos culturales, los cuales tienen como un primer elemento la no empatia, la
discriminacion y el rechazo por ser un sujeto distinto y considera las diferencias como
inmejorables; nace la Xenofobia. Pero esta es mas sombria cuando el recién llegado tienen las

mismas necesidades laborales, econdmicas, sociales que el habitante nacional y que ahora se siente



invadido y preocupado por las oportunidades que el extranjero también requiere porque ha llegado
con el proposito de mejorar sus condiciones de vida.

Segun las estadisticas de Migracién Colombia (2017), en el pais se esta viviendo la migracion de
ciudadanos venezolanos como un fendmeno que ha crecido de forma descomunal en los Gltimos
dos afios. La misma fuente nos habla de dos tipos de migracién de ciudadanos venezolanos: la
primera es la que ellos llaman “migracion pendular”. Esta migracion permanente y que se da de
por vida en las zonas de frontera. Estos son los ciudadanos venezolanos gque estan en constante
movimiento, que salen y entran del pais con regularidad, los que pasan el puente fronterizo por
periodos cortos de tiempo, para mercar o visitar familiares. Ese niUmero es de 632.673 personas. El
56% de ellos afirma que ingresa para comprar viveres. El segundo tipo es la “migracion regular”.
Se trata de los ciudadanos venezolanos que entran al pais con su pasaporte en regla y lo hacen

generalmente por esparcimiento y placer, de ellos son 263.331.

Por otro lado, ya son 153 mil venezolanos los que estdn migrando a Colombia para conseguir la
ciudadania, a ellos ya se les vencid su permiso de permanencia, es decir, los 90 dias reglamentarios
que podrian quedarse en Colombia con su pasaporte vigente. ElI gobierno colombiano quiso
tenderles una mano y por eso les ofrecié un permiso especial y gracias a ello 51 mil venezolanos
han accedido a este beneficio. Sin embargo, Pages (Migracién Colombia, 2017), presidente de la
Asociacion de Venezolanos en Colombia, calcula que entre legales e ilegales hay méas de 1.200.000

de ellos que habitan en el pais.

Este caso de migracion estd generando en el pais ciertos cambios a nivel econdémico, social y
cultural que esta fundando en los colombianos ciertos niveles de ansiedad e intolerancia, esto en
parte porque algunas plazas de empleo se estan abriendo a ciudadanos venezolanos, y por otro lado
por la cantidad de puestos informales que estan copando en las calles de las principales ciudades
del pais, por el gran aumento de venezolanos que deambulan por las calles en todo momento. Esto

esta generando modificaciones sociales en los &mbitos de seguridad, educacion, empleo y salud.

En este ultimo, por ejemplo, durante los pasados 3 afios, Colombia ha prestado servicios de salud

a 14.362 venezolanos, una persona con una enfermedad cronica extranjero podria demandar en



gastos a Colombia alrededor de 220 millones de pesos al afio. Cuando a un extranjero que no esta
afiliado al sistema de salud, le ocurre un accidente debe ser atendido por los centros de salud
publicos o privados. Esto se presenta en la mayoria de paises del planeta y en Colombia que se
encuentran gobernados por la ley de proteccion al migrante. Los costos habitualmente son
asumidos por capitales especificos predestinados para esto o por las compafiias de seguros en las
que los afectados estén cubiertos. Esa problemaética se presenta en Colombia y el sistema de salud
ha tenido que hacerle frente a pesar de las escasas finanzas con las que cuenta. De hecho,
estadisticas parciales demuestran que los ciudadanos extranjeros que mas se han acogido en

términos de salud son los venezolanos, segln reconoce el propio Ministerio de Salud.

La informacidn recolectada por el periédico EL TIEMPO (2017) hace un balance que desde inicio
del afio de 2014 y mediados de afio de 2017 se han recibido y atendido por urgencias a 14.362
ciudadanos venezolanos en 10 departamentos del pais. Y si bien este fendbmeno es méas notorio en
las fronteras que limitan con Venezuela como la Guajira, Norte de Santander y Arauca, pero se ha
venido expandiendo a otras entidades territoriales. Con respecto al 2016 se registra un crecimiento
del 31 por ciento en el nimero de atenciones en salud a venezolanos, segun apunta una fuente del

Ministerio.

Gaviria (EI TIEMPO, 2014), Ministro de Salud, refiriéndose a la situacién de salud asociada al
fendmeno migratorio expreso que si se les brinda atencion oportuna a pacientes venezolanos de
alto costo se volvera insostenible para el sistema de salud colombiano. Para el Periddico EL
TIEMPO (2017) Aunque oficialmente no se ha registrado un monto exacto, se calcula que cada
paciente crénico extranjero atendido, le cuesta a Colombia entre 200 y 220 millones de pesos al
afio. Este caso genera una crisis en el sistema de salud colombiano por razones de insostenibilidad
econdémica a los migrantes venezolanos y la atencion prioritaria que se retrasa a pacientes

colombianos en iguales condiciones de enfermedad.

En el tema de incremento en la inseguridad en Colombia no es ajeno a la cantidad de venezolanos
que arriban al pais, dia tras dia llegan mas y méas venezolanos, se encuentran en las calles, colegios,
tiendas, buses, parques, paraderos, centros comerciales, sin importar estrato social. Podriamos decir

que es la mas grande migracion que ha tenido Colombia en toda la historia. Pero no solo es la



llegada de estos extranjeros, son también los problemas de seguridad que transportaron consigo,
como la delincuencia comdn, el incremento en la prostitucion, homicidios, fleteos y demas
situaciones ya presentes en Colombia. Ademas, en los medios de comunicacion hay constantes
noticias donde exponen a los venezolanos como delincuentes, involucrados en robos, en el
incremento de la indigencia, aumento de habitantes de calle, no muy lejos el 30 de marzo 2017 el
periddico en linea del TIEMPO, publico una noticia donde denunciaban que los recién llegados
dormian en las bancas del parque de Bucaramanga. En esta misma noticia “Fabian” un venezolano
cuenta que hace lo que sea por conseguir dinero, dice que se ha dedicado a la construccion y por
un dia de trabajo en Colombia le pagan lo que ganaria en un mes en Venezuela. ;Cémo no arribar

a un pais que muestra mejores opciones de vida?

Moreno, periodista, en uno de sus articulos dice que hay méas de 250 venezolanos acusados por
porte ilegal de armas, hurto, homicidio y demés en la céarcel de Cucuta, también nos cuenta
que se incrementaron este tipo de delitos desde que se dio paso a venezolanos desde la
frontera (EL TIEMPO, 2017)

Pero no solo el periédico EL TIEMPO ha generado noticias y alertas, la revista Semana ha
publicado articulos en su pagina web donde sefiala el incremento de la delincuencia en Colombia
por parte de los inmigrantes venezolanos. El Pasado 6 de febrero en uno de sus articulos resefiaron
que en el rango de enero de 2017 a enero de 2018 se han conocido mas de 1800 detenciones en
flagrancia, en mas de 4 ciudades de Colombia, entre las cuales esta Bogota, y en algunos
departamentos como Norte de Santander y la Guajira. Cada uno de estos casos en los cuales se ha
alterado el orden social, la seguridad y el uso del espacio publico, como resultado de la presencia
de inmigrantes venezolanos podria considerarse y analizarse, a fin de conocer si en la reaccion de

los nacionales colombianos, podria evidenciarse de algin modo comportamientos xenofébicos.

En el campo educativo, algunos de los inmigrantes venezolanos han recurrido al derecho de ser
reconocidos como refugiados y que aseguran que se le ha ignorado el derecho a la educacion por
exigirles una visa estudiantil, por ello la Corte Constitucional determind que es pertinente que los
inmigrantes venezolanos se les exija todos los documentos legales para que sus hijos venezolanos

en Colombia, en situacion irregular, puedan acceder al sistema educativo. Es cierto que el derecho



a la educacion es un beneficio del que nifios y nifias deben disfrutar y acceder al servicio, no es
obligacion solo del estado, también debe participar la sociedad y mas adn la familia. Dentro de los
deberes de los padres esta el entregar en los planteles educativos la documentacion exigida por la
ley colombiana para legalizar la matricula, si es menor de 18 afios debera contar con el respaldo de
una visa estudiantil vigente o los documentos que demuestren que adquirié la nacionalidad

colombiana.

Los padres de hijos venezolanos y que en este momento son inmigrantes en Colombia siguen muy
preocupados con la educacion de los menores. Segun Noticias Caracol (2018) Se ha atendido en
Santa Marta 100-200 estudiantes venezolanos, con padres colombianos u originarios
completamente de Venezuela. Existe una circular del Ministerio de Educacion donde se aclara que
los menores pueden ser recibidos en los colegios colombianos, pero eso no regulariza su situacién
migratoria. En vista de esto cabe la posibilidad de encontrar entonces en los contextos escolares,
algunos comportamientos xenofdbicos por parte de los estudiantes colombianos a los cuales
tampoco se le ha sensibilizado al respecto y a quienes este fenGmeno toma por sorpresa, cuando en

su aula de clase recién ingresa un estudiante venezolano.

En materia de la empleabilidad y la economia los venezolanos, cuentan con los mismos derechos
de colombianos. Para aplicar a puestos de trabajo, se otorg6 un permiso solamente a migrantes que
ingresaron legalmente a Colombia antes del 28 de julio. El Ministerio del Trabajo, a través del
Servicio Publico de Empleo (SPE), certificd que los venezolanos que han llegado legalmente al
pais, tengan los mismos derechos que los colombianos al aplicar a las vacantes o puestos
disponibles y a la cartera de servicios de esta entidad. La ministra del Trabajo, Griselda Janeth
Restrepo, sefialdé que la entidad a su cargo se adhiere a la propuesta y que sera quien guie la
organizacion de una politica en lo concerniente a migracion gque regule y garantice la seguridad, el
respeto e igualdad de los derechos de nacionales y extranjeros, con la premisa de minimizar el

abuso laboral y posibilitar la organizacion social del pais.

Es preciso aclarar que este permiso es valido solamente a los migrantes venezolanos que ingresaron
el territorio colombiano antes del pasado 28 de julio con su pasaporte y por una estacion de control

a inmigrantes certificada, estos venezolanos deben tener en limpio sus historiales judiciales
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nacional e internacionalmente, no contar con ninguna medida de deportacion o expulsion en el
momento. Esta medida permite que los ciudadanos venezolanos cuenten con la misma probabilidad
de aplicar a empleos como los nacionales, sin tener presente a los venezolanos que estan trabajando

en la actualidad de forma ilegal en el pais.

Migracion Colombia asegura que en el pais hay, actualmente, 202.064 venezolanos de manera
regular y 267.667 irregulares, estos venezolanos irregulares se estdn empleando con condiciones
laborales por debajo de lo que se emplean los ciudadanos colombianos, por ejemplo, un sueldo mas
bajo, horarios extensos, no exigen prestaciones de servicios de salud, pensiones, ARL, cesantias,
esto podria generar en la actualidad una crisis en la economia y la empleabilidad de los
colombianos, y generar en los nacionales xenofobia por la idea que los migrantes les estan quitando
posibilidades de empleos y reduciendo su renta. En consideracion a todo lo anterior cabe
preguntarse, ¢Cuales son los comportamientos xenofobicos presentes en algunos residentes del

area metropolitana del valle de aburra en relacion con los inmigrantes venezolanos?
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JUSTIFICACION

Actualmente Colombia estd experimentando un fendmeno social migratorio de ciudadanos
venezolanos y el pais no esta preparado para atender esta demanda, esto en gran medida se debe a
que histéricamente un pais subdesarrollado como este no alberga a ciudadanos extranjeros que
dejan su pais por situaciones de crisis y lo hace de manera temporal o permanente. Las leyes estan
constituidas para velar por los derechos humanos, esto quiere decir que todas las personas en el
mundo podemos beneficiarnos y disfrutar de los mismos derechos, y no ser discriminados por

diferencias como la nacionalidad, la raza, el género o las condiciones econdmicas, entre otras.

La realidad nos muestra que paises especialmente los de occidente y en algunas partes de africa,
aun se fomentan practicas discriminatorias, de intolerancia hacia la diversidad. Siguen replicando
estereotipos de seres humanos con caracteristicas y costumbres ya definidas y que despiertan el
temor de los nacionales por aquellos que son desconocidos, promulgando y defendiendo la mal
interpretada soberania, y por la cual se crean estrategias de proteccion total sobre todo lo que es

territorial, se rehdsan aceptar y excluyen todo lo que esta por fuera de sus fronteras terrestres.

Informes de la ONU revelan que por lo menos 1 de cada 35 personas es migrante en el mundo, esto
se traduce en que estas personas viven e interactan en un territorio en el cual no nacid, datos
importantes que nos permiten considerar mas a fondo el asunto de los derechos humanos de los
extranjeros, comparado con los derechos que les son otorgados al ingresar a un territorio que les
da la bienvenida y como su pais de origen repercutird en la forma en la que seran vistos,

considerados y tratados en adelante, en el pais al cual acaban de migrar.

La comunidad internacional ha permitido que los estados establezcan su propia legislacién
migratoria, considerando los beneficios, ventajas y desventajas de cada nacion, teniendo presente
que el principio que los rige es el de autodeterminacion de los pueblos, que no es otra cosa mas que
el derecho de gobernar o dirigirse de la forma méas conveniente sin que otros estados les digan
coémo hacerlo. Es por ello que encontramos algunos paises que se permiten otorgar o denegar visas
temporales o permanentes a algunos extranjeros, pero teniendo como base los derechos humanos,
es decir que ni la raza o la edad, podrian ser determinantes para la aceptacion o no de los mismos

en otra nacion.
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En los ultimos afios, Colombia ha albergado inmigrantes venezolanos, lo cual ha dado paso a
trasformar las dindmicas sociales, educativas, economicas, laborales, de salud y territoriales,
cambios que con el tiempo podrian constituirse en aspectos que alteren la propia cultura. Estos
puntos son relevantes porque la situacion del pais no es la mejor con respecto a la economia, a la
tasa de empleo, la cobertura en salud y educacion, el acceso a la vivienda y las politicas de

seguridad.

Si comparamos a Colombia con otros paises utilizando el indice de Desarrollo Humano (IDH), el
cual mide no solo la dimension econdémica sino también factores como la salud y la educacion,
vemos que Colombia ocupa el puesto 95 en la ultima publicacién del IDH. Este indice se cred para
evaluar las diferentes dimensiones del desarrollo humano, mas alla de lo econémico, también se
examina aspectos como el tener una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y disfrutar de
un nivel de vida digno (lo que se refiere a salud, educacién y nivel de ingresos). Con esto presente
se replantea la idea que Colombia no esta en condiciones de acoger a ciudadanos extranjeros
venezolanos, porque las condiciones econdmicas, de salud y educativas no alcanzan a suplir las

necesidades de los nacionales, en menor medida abarcard las de los extranjeros.

Una investigacion que permita la observacion a las dindmicas sociales, en los residentes del area
metropolitana en relacién con los inmigrantes venezolanos, nos puede llevar a establecer dichas
actuaciones y dilucidar un inminente ingreso y tenencia de xenofobia hacia los venezolanos. Ahora
bien, es relevante tener en cuenta que muchos colombianos han sido migrantes histéricamente,

refugiados en otros paises y acosados por ello.

Para muchos colombianos salir del pais significo cargar con un estigma por mucho tiempo. Ahora
que Colombia se ha convertido en un espacio de oportunidades para los venezolanos, podria pensar
en utilizar la misma moneda discriminatoria. Esta situacion que puede desencadenar en un
problema a largo plazo, debido a la no aceptacion de los comerciantes colombianos con respecto a
los inmigrantes venezolanos, que han llegado a prestar sus servicios y traen nuevas ideas de

mercado.
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Algunas de las manifestaciones de la xenofobia, podriamos decir que son el odio desproporcionado
que se canaliza por medio de la violencia, ataques verbales directos e indirectos, implica la agresion
fisica contra personas que los xen6fobos consideran no deseadas. También cambios en cuanto a la
forma de pensar del entorno en cuanto a un grupo étnico o nacional especifico. Asi mismo la
dominacién de una cultura sobre otra, puede afectar la vida cotidiana de quien la padece. Por esto
podria catalogarse a la xenofobia como una epidemia social, por tanto, afecta a todas las sociedades

y a grupos de personas que son influenciadas por los xen6fobos.

El investigar cada uno de estos puntos puede ser un gran aporte desde el campo de la psicologia,
que puede contribuir de algin modo, a pensar en herramientas que permitan tanto a los
profesionales de las ciencias sociales y humanas, economistas, educadores, médicos, ingenieros,
legistas, gobernantes entre otros a hallar posibilidades de contencion y control social, que

posibiliten la sana convivencia entre colombianos y extranjeros.
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MARCO REFERENCIAL

Aprendizaje social e individual

El aprendizaje es una manera de adquirir conocimientos. Existen diferentes formas de obtenerlo,
ya sea de forma empirica o por instruccion. Para lograrlo, el individuo tiene diferentes maneras de
hacerlo, una de ellas puede ser el aprendizaje individual, en el que adquiere ideas o0 conocimiento,
ejecutando acciones, de acuerdo a sus necesidades y habilidades. No obstante, como lo indica
Bandura (1977) en la teoria de aprendizaje social, este se puede lograr por medio de la imitacion,
observacion y modelaje. Aun asi, muchas personas ejecutan acciones que se pueden explicar desde
una teoria, y no entienden el por qué o para qué, e incluso no comprender las consecuencias de sus
actos. Para desarrollar esta hipotesis Bandura, diferencid los cuatro procesos necesarios para el

aprendizaje social, los cuales son:

e Atencion: el cuidado que le presta un aprendiz al modelo que realiza la conducta o
accion.

e Retencidn: alli el sujeto almacena en su memoria la accion.

e Reproduccion: es donde se reproduce lo asimilado por el aprendiz, del modelo que
realiza la accion.

e Motivacion: lo que lleva al individuo a realizar la conducta aprendida a través de lo

observado.

Bandura nos dice que el aprendizaje puede suceder por medio de la imitacion, por medio de
observar en otros sus acciones y sus comportamientos. A pesar que esta teoria esta ligada al
conocimiento operante y el conocimiento clasico, Bandura agrega a dicha teoria elementos como
el estudiante, la mente, su contexto, ambiente o entorno social, los cuales producen estimulos y

respuestas (Cherem et al., 2009)

Muchas de las iméagenes que los seres humanos tienen en la mente fueron adquiridas por medio de
estos modelos, personas que ejecutaron una accion y otros que la imitan. La mayor parte del tiempo

se adquiere conocimiento de esta manera, a esta se le llama experiencia vicaria (otro tipo de
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aprendizaje). En esta forma de aprendizaje se tienen como referentes los momentos y personas,
presentes en la vida como lo son: padres, hermanos, profesores, amigos, medios de comunicacion,

etc; todo tipo de personajes que nos inspiran a ser imitadores.

Sin embargo, lo que hace que esta teoria sea diferente a las otras, es la transformacion de la misma;
podriamos decir que es un avance, del aprendizaje social que evoluciona en un aprendizaje social
cognitivo, dado que el sujeto reevalia su memoria, ademas de utilizar un discurso interno. Desde
alli es que el sujeto toma la decision de ejecutar o no la conducta, ya sea textual, con innovaciones

0 mejoras (Riviére, 1992).

Este tipo de comportamientos podria llevar al sujeto a entender un sin nimero de situaciones, como
por ejemplo ¢por qué una persona abusada se convierte en abusador? o ¢por qué una practica
xenofdbica se puede masificar? Asi mismo, podria permitir explicar cbmo los seres humanos
pueden adquirir conocimientos aparentemente empiricos, desarrollar conductas nuevas ya sean
destructivas o constructivas, tales como: la agresividad, de la cual se derivan los gritos,
resentimiento, desobediencia, amenazas fisicas y verbales, rabia, violencia fisica y verbal. Muchas
de estas conductas son manifestadas por aquellas personas xeno6fobas. Estas conductas destructivas
estan ligadas a un conjunto de elementos o componentes de los cuales se pueden formar la

xenofobia, como se vera posteriormente.

La xenofobia

Para Bouza (2002), la palabra xenofobia tiene su origen desde el griego con la palabra xenos, que
significa: ajeno, extrafio, diferente, raro; y el vocablo fobos, que significa: aversién, miedo,
repugnancia, fobia, asco, fastidio; todo esto especificamente hacia un sujeto extranjero. Rechazo
que un individuo tiene hacia otro, solo por el hecho de ser un inmigrante o extranjero, y se puede
manifestar a traves de la burla, aislamiento, persecucion hacia aquel habitante que llega de otro
lugar, es un intruso que esta pisando otro terreno, que se instala en un territorio que no le pertenece

que ya tiene duefios sea por arraigo, antigiiedad y/o nacionalidad.
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Se podria decir que la xenofobia es un tipo de discriminacion fundamentada en prejuicios de tipo
cultural, religioso e historico, lo que resulta que el xend6fobo justifique su minima empatia hacia
otro grupo de personas por temor a la pérdida de la identidad que le es propia. A esto se suma la
idea que los extranjeros son una competencia real e inminente a nivel social, econémico, laboral
entre otros. Lo cual lleva en muchas ocasiones a que surja rabia sigilosa, constante y determinante

por ese invasor, acrecentando asi la xenofobia.

La xenofobia lleva a los pueblos a ser intolerantes y hostiles, ademas de violentos contra los
inmigrantes, debido a que se sienten amenazados, porque personas de otras culturas pueden
colonizarlos y llevarlos a la dominacién con la cual impondran sus costumbres, tradiciones y
maneras de pensar. La llegada de estos inmigrantes genera dificultades sociales, conflictos
armados, trata de personas, todo esto desencadena en actuaciones irracionales. Para Bouza (2002),
la representacion social de “raza” y la “ciudadania” son términos peligrosos porque puede generar
una idea erronea de exclusion e intolerancia, que es uno de los grandes problemas a nivel

internacional.

Referentes tedricos de la xenofobia

Sociologia de la xenofobia

Torti (1994) plantea que la interaccion cultural deberia ser un proceso de esparcimiento y
conocimiento del sistema de normas y modelos de conducta de una region. Esto lleva a que el
proceso de convivencia con otra poblacion, procedente de otro territorio, en ocasiones se convierta
en un fendbmeno que es percibido como negativo que puede resultar en crisis econdmica, la
intolerancia social o rechazo al inmigrante. Los extranjeros son observados por los nacionales,
como un peligro para su identidad o para sus propositos, y es aqui donde aparecen entonces una
barrera que genera aversion, desconfianza y rechazo. Segun él, la investigacion de la causa de la
representacion negativa del “otro” corresponde a los prejuicios que se definen, como toda actitud

distorsionada hacia un grupo o poblacién, o a cualquier miembro que proceda de este grupo.
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El prejuicio estd conformado por tres elementos los cuales son: el afectivo (emociones y
sentimientos), cognitivo (pensamiento y creencias) y comportamiento (conducta). Existe un grado
de relacion entre ellos, pero estos elementos son respectivamente autonomos y, por lo tanto,
involucran medidas de descripcion distintas. Esta representacion negativa genera que haya una
exclusion o segregacion hacia el migrante, lo cual genera que se plantee el tema de identidad
individual y colectiva (religion, cultura, nacionalidad, etnia), como un eje fundamental al
conocimiento del fendmeno de la migracion. Casas (2008) define como prejuicio a todo
pensamiento elaborado antes de un juicio, que estara esencialmente constituido como una idea
prestablecida en un contexto, es la figura obtenida de otras personas, por lo cual no esta cimentada

como una experiencia personal sino como una conducta aprendida.

Por lo anterior se puede decir que el prejuicio es un sesgo cognitivo que algin ser humando presenta
hacia una persona o grupo especifico. De acuerdo con Casas (2008), el prejuicio no es
exclusivamente una manifestacion de sentir o de pensamientos, sino una condicién que contiene
impresiones tales como humillacion, desazén o total rechazo. Donde esta presente el prejuicio, rara
vez no estan presentes los estereotipos. El término “estereotipo” hace alusion a repeticiones

mentales del contexto en las cuales se popularizan los participantes o las propiedades de un grupo.

La identidad es un analogo de la organizacion psicosocial que se sitla y se enlaza en el dinamismo
de una persona. Corresponde a la relacién que un individuo genera con un grupo establecido del
cual se siente un miembro activo y lo siente como propio. Esto le dificulta que perciba al otro como
semejante y lo observa como un extrafio o ajeno. De esta forma, lo aparta mas si se fija en las
diferencias sociales, politicas, econdmicas y culturales por las que este atravesado el inmigrante
(Tort, 1994).

La identidad es un conjunto acoplado de rasgos delimitados de un individuo o de un grupo, y esta
constituida por un sistema de simbolos y valores que ayudan a enfrentar diferentes circunstancias
cotidianas. Actlla como un tamizaje que sirve para organizar, comprender y hacer que este sistema
funcione. Esto expone que un individuo frente a una situacién actuara de una madera determinada,
dependiendo de sus valores o forma de pensar y sentir. La identidad es una recapitulacion de valores
y comportamientos trasmitidos por diferentes plataformas a las que se pertenece, esto plantea que
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la identidad es un conjunto de caracteristicas que la persona adquiere en el transcurso de su vida
dependiendo del contexto al que pertenece (Torti, 1994).

La xenofobia comprende mdaltiples comienzos simboélicos que surgen desde el estereotipo. Segln
Montes (2008), se entiende como estereotipo un conjunto reducido de creencias consensuadas con
respecto a un grupo especifico por ciertas particularidades que tenga dicho grupo, sea la raza, la
etnia, el pais de origen, orientacion sexual, entre otros, atribuyéndole rasgos que se piensan errados
0 absurdos por el que lo observa, también se puede decir que el estereotipo es el principal
compuesto cognitivo del prejuicio. Después abarca las identidades colectivas que generalmente
ocasionan una distorsion de pensamiento que lleva a crear un sentido de pertenencia exagerado por

un lugar o grupo social (Surig, 2010).

Suria (2010) plantea que para que se considere que es un estereotipo debe contener dos

dimensiones:

1. Dimension erroneo-normales: se refiere a que se considere el estereotipo como una forma
de pensar errada o inferior por los siguientes antecedentes: por no estar relacionados con la
realidad, sino que se considera como un impulso de defensa; por tener un contenido
exageradamente generalizado; porque son estrictos o estan ligados al etnocentrismo
(demasiada admiracion por un grupo y desprecio a otros grupos).

2. Dimension individual-social: estd vinculado con el acuerdo social o esta limitado a creencias

que tienen solo algunos individuos.

Para Torti (1994), lo anterior desencadena que un grupo social especifico despierte por otro grupo
desprecio y lo quiera excluir. A esto se le conoce como discriminacion, entendida como cualquier
tipo de exclusion, prohibicion, negacion, restriccion fundamentada por doctrinas de raza, estrato
social, etnia, origen o nacionalidad, que tenga por finalidad u objetivo rebajar al otro, despreciarlo
y quitarle el reconocimiento, hasta el punto de privarlo de sus derechos y libertad. La
discriminacion es el compuesto comportamental del prejuicio y su expresion es externa, se puede

presentar como no permitir que un grupo de inmigrantes ingresen a un campo educativo o laboral,
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0 no brindarles la posibilidad de contar con los mismos privilegios o derechos que tienen los

nacionales.

Casas (2008) sostiene que existen dos tipos de discriminacion: directa o indirecta. La directa tiene
que ver cuando a un individuo se le trata de forma desfavorable a comparacion con los privilegios
que cuentan los nacionales, por ejemplo, no permitirle la entrada a una persona solo por su color
de piel. La indirecta, cuando se implementa una practica o disposicién que no es neutral para todas
las personas y deja a un grupo étnico en desventaja, por ejemplo, no permitirle a una persona
acceder a un puesto de trabajo porque su acento no pertenece al de la regién. La sociologia
conceptualiza la xenofobia como un conjunto de constructos sociales (estereotipos, identidad,
prejuicios, discriminacion) que describen la dinamica general que viven migrantes cuando llega a
un contexto que no es el de origen y en el cual se presentan ciertas falencias al momento de la

convivencia.

Psicologia de la xenofobia

En la investigacion realizada por Cea (2006), se expone ampliamente que la exteriorizacion de la
xenofobia es el resultado de una respuesta psicoldgica del individuo a un sujeto que llega a su
espacio como nuevo, un extrafio. Al presentarse esta reaccion, psicolégicamente inherente al ser
humano, esta nos muestra algunas peculiaridades psiquicas del nacimiento del xen6fobo: el hecho
de ser diferente, tanto en la conducta como en las caracteristicas fisicas, en la forma o manera como
se comporta social e individualmente el otro; la diferencia entre la moral y los valores de cada
individuo; la competencia por el terreno o espacio; ademas de lo que esto conlleva, el empleo, la
educacion la salud y demas beneficios que una sociedad puede proporcionar a un individuo. Esta
reaccion también incide en el comportamiento. El pensamiento al estar invadido por iméagenes
provoca, en el sujeto reacciones, conductas y comportamientos no bien vistos por la sociedad a la

cual el pertenece.

Cea (2006) plantea en su obra, Naturaleza y Prejuicio, la competencia como otro de los factores
para incrementar conductualmente los prejuicios para con el inmigrante. Estos prejuicios van

aumentando de manera sigilosa y progresiva, llevando a una escala de rechazo que se expresa
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conductualmente, como por ejemplo hablar mal del extranjero. Lo anterior genera un rechazo, asi
como también la discriminacion, el ataque fisico, emocional y verbal y el deseo de desaparecer de

maultiples formas al invasor.

El tema de los prejuicios fue un tema de interés capital en la historia de la psicologia social Duckitt,
(Cea, 2006). En el analisis psicosocial de los mismos se pueden definir dos momentos. Uno de
ellos inicio con Allport (Cea, 2006) en el cual se originaron teorias que tenian como objetivo dar
una explicacion partiendo de factores sociocognitivos, que armonizaban con la tarea de
categorizacion Tajfel (Cea, 2006) a saber, el prejuicio que es claramente evidente y el racismo.
Después de este momento y aunado a los cambios culturales entre el periodo 1951 — 2000, tiempo
en el cual se analiz6 lo que esa época fue nombrada como ‘nuevas formas de racismo’, entre las
cuales estaban el racismo simbdlico, racismo ambivalente, e infra-humanizacién. Fue precisamente
en ese tiempo en el que los estudios psicosociales pusieron su centro de interés en el prejuicio que
se evidencia de forma muy sutil, asi como las diferentes formas de abordar este fendmeno desde la

teoria.

La teoria del contacto

Podriamos decir que cada individuo es Unico y con ello su personalidad, la cual se construye y
evoluciona a lo largo de la vida. Puede decirse que la personalidad es la manera de presentarse ante
otros y como ellos nos ven, como me relaciono con el ambiente o en un contexto determinado.

Todos los individuos tenemos unas caracteristicas de personalidad muy especificas entre ellas los
estereotipos que son imagenes creadas y definidas individualmente, y las primeras impresiones que
dan al momento de hacer un juicio de valor que se da sin conocer a fondo a una persona. Estas
primeras impresiones nos llevan a tener actitudes discriminatorias y 0 prejuiciosas hacia

determinados grupos sociales o culturales.

Puerta (2004) nos habla que estos prejuicios nos generan emociones 0 afectos negativos hacia un
grupo social, sin embargo en algunos momentos puede verse implicado un solo sujeto, teniendo en
cuenta que este sentimiento negativo va ligado al o peyorativas del grupo del cual hace parte; grupo

al cual pertenece, y se le atribuyen las cualidades negativas Allport nos aclara que estos prejuicios
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son el resultado del funcionamiento de la mente humana, lo que puede llevar a comportamientos
negativos como agresion o sesgos. Dichas conductas limitan y niegan el trato igualitario a

determinados individuos o grupos sociales (Stephen, 2006).

Un sujeto recrea una experiencia negativa con el miembro de un grupo que lo lleva a un
condicionamiento, luego tiende a generalizar su percepcion negativa con todos los miembros de
ese grupo. Esto lo que hace es reforzar la percepcion selectiva del individuo donde el reacciona a
unos estimulos mas que a otros, para con ello reforzar dicho prejuicio. También el hecho que el
individuo necesite conservar su seguridad, estatus y autoestima puede inducir al prejuicio y esto
Ileva a expresiones mas tenues de manifestacion de prejuicios (Puerta, 2004).

Asi mismo la teoria del contacto dice que la mejor forma de disminuir la tension y la discordia
entre grupos es poniéndolos en contacto de diferentes maneras y situaciones. Aunque esto no
genera un remedio podria disminuir prejuicios y los conflictos entre los grupos sociales
aumentando la comunicacion, (Alonso, et al, 2006). Pero algunos podrian preguntarse, si basta con
el contacto para evitar o al menos disminuir, las reacciones xenofébicas que se pueden presentar

en algunos individuos.

Componentes psicolégicos

Una de las variables fundamentales para hablar de la manifestacion de xenofobia son los medios
masivos de comunicacion, que trasmiten de forma regular informacion con relacion a la situacion
que se esta viviendo en el pais por la inmigracion constante de ciudadanos venezolanos. Esto genera
que la sociedad establezca una opinion publica que se convierte en particular con referencia al
fendmeno migratorio. La base fundamental del dialogo xen6fobo se valida por el incremento de la
inseguridad y el desempleo. La interaccion frecuente que sostienen las personas con un grupo social
ya establecido, y los medios de comunicacion informando a diario, lo que esta aconteciendo con
los inmigrantes, estd generando que la poblacion adquiera ciertas cogniciones sociales e ideas
articuladas con prejuicios relacionados con el dafio social y econdmico. Cea (2005), en una

investigacion realizada en la Universidad Complutense de Madrid, considera que la medicion de
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actitudes xenofobas deberia contar con tres componentes bésicos a saber: Cognitivo, afectivo y

conductual.

El componente cognitivo

Diversas teorias sobre el aprendizaje cognitivo refieren factores vinculados con la cognicién, o la
habilidad de saber o conocer (Riviére, 1992). Ademas, pretende dar una explicacion a la forma en
la cual nuestro cerebro recolecta y procesa la nueva informacion que le llega desde el contexto en
el cual se desenvuelve. Para Riviére (1992), algunos de los términos basicos para las teorias de la
informacion son: concepto, o idea, el cual es fundamento para el aprendizaje. Esto es algo que
percibe la mente como pensamientos, dados gracias a la observacion de fendmenos particulares
gue nos permiten generalizar. Estas teorias sobre el aprendizaje asumen gue el pensamiento, se da
después que una persona recoge pedazos de informacion y los organiza de tal modo que la misma
tenga sentido. Este proceso de integracion puede darse partiendo de una sola idea, pero es comdn
que ocurra después de la fusién de elementos complejos que percibimos finalmente como

relacionados entre si, y se le nombra formacion de conceptos.

Para llegar a la construccién de un concepto es necesaria la experiencia. Con el pasar de los afios,
y necesariamente en la adolescencia, nos encargamos de construir en nuestra mente conceptos
sobre el mundo circundante, lo que es, y lo que no es. Esto lo hacemos por medio de nuestros
sentidos que se encargan de transmitir al cerebro nuestra percepcion, y es este, el que organiza la
informacion de mil maneras logicas. Los conceptos a su vez son reorganizados en la forma de
modelos mentales; es decir simbolos mentales ordenados en forma de estructura, que pueden
representar los elementos que son objeto de observacion. Se ha comprobado que estas

representaciones se dan de forma verbal o visual (Riviére, 1992).

Otra teoria es la de los esquemas cognitivos, creada por el Anderson, psicélogo educativo, el cual
propone que el conocimiento organizado es el resultado de una red esquematica cuidadosamente
elaborada de disposiciones mentales abstractas que se relacionan entre si y que dan cuenta de
nuestra cosmovision (Riviére 1992). En la psicologia moderna el término esquema fue dado por

Piaget en 1926 y otros autores como Wertheimer, Bartlett y Bruner, hicieron uso del término en
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sus obras. Pero fue Anderson quien adoptaria el término asimilacion, creado por Piaget, para decir

“incorporar datos en la red esquematica” y acomodacion para cambios de esquema.

El modelo del procesamiento de la informacion nos llegé de parte de Robert Gagne, quien se
desempefid como psicologo educativo y se interesd en analizar la cognicién y asociacion del
aprendizaje verbal que se da por tradicion. A diferencia de Skinner que se habia dicho que el
aprendizaje se daba por la combinacion de estimulos y respuesta, Gagneé, reconocié que para el
aprendizaje era necesario, que el ser humano internamente seleccionara, almacenara y recuperara

informacion para asi lograr percibir (Riviére 1992).

Con Albert Bandura, llegaria la teoria del aprendizaje social, con ella se pudo dar explicacion de
como la sociedad crea normas y valores y el ser humano, inmerso en la misma puede asimilarlas
aun cuando no lo haga de forma consiente (Riviére 1992). Segun dice Lefrancois, esta teoria del
aprendizaje social es perceptiva y amplia. EI mismo se da como consecuencia de la observacion de
la conducta y el comportamiento de quienes nos rodean o de lo que consideramos modelos
simbolicos. Esta informacion es asumida por estar constantemente expuestos a ella, la afirmacién
diaria y el refuerzo continuo posibilita que ese comportamiento se mantenga en el tiempo. Dicho
aprendizaje puede por imitacion se explica en términos de los principios de acondicionamiento
(Riviére 1992).

Para la autoevaluacion y seleccion de un circulo de amigos, Bandura dice que aun los hombres que
cotidianamente se muestran buenos y decentes, llegan a actuar de forma muy cruel cuando se
encuentran en grupo, porgue la culpa no queda en los hombros de uno solo, sino que es una culpa
compartida. Esto puede explicar entonces fendmenos como el maltrato en la escuela hacia un
compafiero por parte de la mayoria, los protocolos de iniciacion crueles presentes en las
universidades, para ser aceptado por la masa, o simplemente que alguien se declare terrorista y

decida exterminar a los que considera sus enemigos (Riviére 1992).

En ocasiones puede suceder que la emocién que se vive en un grupo les conduce a romper las
normas Yy leyes sociales, y terminar en hechos de violencia y venganza, un ejemplo de esto se

presenta en las protestas sociales. Por estas razones, entre otras, algunas personas se inclinan por
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seleccionar a quienes seran sus amigos y socios, siempre y cuando compartan comportamientos
similares, para asi asegurar de algin modo el apoyo de otros a su propio sistema de refuerzo
(Riviére 1992).

Existen algunos mecanismos que deshumanizan a la persona. Deshumanizar es darle al otro la
connotacion de menos que humano y puede asignarse de forma individual o grupal. Para la mayoria
de seres humanos el trato cruel es reprochable. Vemos en la sociedad cada vez méas dinamica, a
veces automatizada, urbanizada y las oportunidades para que la interaccion con otros surja, ya sea
de forma anonima e impersonal, se hace facil considerar a los extrafios, 0 a los que son muy

diferentes, como insensibles y viles (Riviére 1992).

Cuando se deshumaniza una persona o0 a un grupo de personas, se anula la restriccion de la forma
apropiada para actuar con relacion a ellos. Historicamente hemos visto reflejos de esto, por
ejemplo, en 1850, en el trato dado a los esclavos Estados Unidos, a quienes se consideraba no
humanos. Adolfo Hitler, con su declaracion de no humanos a los judios, y como consecuencia el
trato que se les dio fue similar al que se da a un animal (Riviére 1992). En el caso de un
comportamiento xenofébico podria decirse que tal vez dicha conducta obedezca a un problema con
el procesamiento de la informacion y las representaciones que nos hacemos del otro por estar

inmersos en un contexto social dinamico.

El componente afectivo

Este controla el grado de satisfaccion o insatisfaccion hacia el objeto de la actitud. Lo afectivo hace
referencia a las emociones (reacciones fisioldgicas), también al estado de &nimo, y a las vivencias
internas y lo que podemos experimentar socialmente, todo lo relacionado con las emociones y
sentimientos, que a su vez generan un comportamiento (Navarro, 2009). Estas emociones puede
ser la ira, el miedo o tristeza.

La afectividad tiene unas caracteristicas muy especificas segun nos indica (Navarro, 2009), estas
son: el contraste entre lo justo de lo injusto o de lo positivo a lo negativo. Esta afectividad va de la

mano con la subjetividad, debido a que esta tiene que ver mas con como cada individuo percibe las
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cosas, como las siente, las demuestra, o las vive, o el grado de importancia que cada persona le dé

a las situaciones o vivencias, asi como la intensidad con la que actue.

Todo este componente afectivo pasa por unas etapas, como lo son madurez y aprendizaje. El
primero habla de la magnitud de respuesta independiente del desarrollo neuronal de cada sujeto y
la segunda, se da por el desarrollo que el individuo tenga a lo largo de la vida; lo que haya
aprendido, muy posiblemente por imitacion. Pero para que aparezca la afectividad en las emociones
es necesario que exista la motivacion (‘causa del movimiento’) puesto que este movimiento
satisface una necesidad, creada por un impulso y a su vez este impulso es un determinante para la

accion y esta genera un comportamiento, que nos lleva a una conducta (Navarro, 2009).

El componente conductual

Tiene influencia en el comportamiento de las personas. Estos componentes denotan que el tema de
la xenofobia esta permeado por factores psicologicos que inciden en el ambito mental de las
personas, que afecta el aspecto relacional de su vida, el comportamental y el afectivo. Para Bleger
(1963) el término conducta o comportamiento hace referencia a las manifestaciones externas del
individuo. Este término proviene de latin que significa conducida o guiada, lo que sugiere que
cualquier tipo de manifestacién de la conducta esta guiada por algo exterior a ella: los procesos
mentales, que se expresan de forma verbal, motora, y glandular, los cuales pueden ser
cuantificables y observables. Estas son respuestas que estan relacionadas con un estimulo, que

genera reacciones organicas en el individuo.

Un factor fundamental que incide en el comportamiento humano son las relaciones sociales, que
se conoce como comportamiento social. EI comportamiento social es un conjunto de patrones de
conducta que constituye las relaciones que se dan en el grupo donde se habita y tiene un fin
adaptativo. De acuerdo con Bleger (1963), existen algunos factores que incurren en la conducta:

e La herencia (genética)

e La actitud: Es la valoracion positiva 0 negativa que una persona realiza de la conducta.

e La pauta social: Es la influencia o presion social que el individuo observa (creencias o

leyes) para ejecutar 0 no un comportamiento.
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e Vigilancia del comportamiento percibido: Los pensamientos del individuo lo llevan a
realizar o no ciertas acciones.

e Lacultura: la influencia que tiene el ambiente en la contingencia de varias conductas.

Cuando un individuo o grupo se identifica o se apropia de su lugar de residencia y percibe que este
lugar, estd amenazado por alguien que vienen de afuera a despojarlos de oportunidades o
privilegios, o a irrumpir y remplazar su cultura con la de él, puede ocasionar en este individuo
algunas creencias o ideas irracionales, (Villa, 2007) entendias como cogniciones evaluativas
individuales, referidas como obligacion y estadn asociadas con emociones como ansiedad, ira o

depresion que le impiden pensar claramente o alcanzar un proposito.

Los componentes psicologicos predominantes en la xenofobia segin Cea (2005) son la ira y la
ansiedad. La ansiedad es la méas frecuente y universal de las emociones. Es sinGnimo de angustia,
inquietud, preocupacion frente sucesos futuros o escenarios de incertidumbre. Es el adelanto
aterrador de peligro inminente seguido de un sentimiento agudo y agotador, o de sintomas fisicos
localizados en alguna zona corporal. Involucra el prondstico que algo grave le va a suceder al
individuo (Reyes, 2006).

El término ansiedad puede representar como un estado de animo temporal de tension (sentimiento),
un reflejo instintivo que se da en una situacién de peligro (miedo), una esperanza intensa (anhelo),
una respuesta fisiol6gica por una situacion demandante (estrés) y un estado de sufrimiento o dolor
cronico (trastorno de ansiedad). Una de las definiciones mas completas de la ira es la dada por
Pérez, Redondo y Ledn (2008), que la definen como una emocidn primaria que aparece cuando un
organismo no alcanza un objetivo, o falla en la consecucion o satisfaccion de una necesidad basica
o especifica de un area de desarrollo, el organismo responde a una apreciacién de amenaza con un
impulso de defensa o ataque. Schachter (1971) considera que las variables de la ira son cognitivas
y conductuales, uno de los factores predominantes cuando aparece la ira es el hecho que la actividad
conductual estd cargada de una cantidad elevada de energia, con una sobre-estimulacion y una
injerencia cognitiva que irrumpe en la conducta, con una aparicion de sentimientos negativos hacia
los otros, con una actitud defensiva donde se presenta el desacuerdo o la oposicion como un

estimulo aprendido por imitacion que genera agresion ante un acontecimiento que resulta ser
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provocativo. Lo anterior lleva a plantear que la xenofobia no solo genera conflictos en &reas como
la economia o la seguridad de la ciudadania, sino que afecta un componente primordial para los
seres humanos como lo es el psicoldgico, y es algo para lo que la poblacién no se ha preparado con

anterioridad.

Componente Bioldgico

Para Ferro (2012), la costumbre de percibir a aquel que es forastero como un agente perjudicial en
potencia no es algo que aplique solo a los humanos, sino que es algo que al parecer y segun algunos
estudios también lo practican algunos primates. Durante una serie de experimentos, unos expertos
en investigacion de la universidad de Yale en direccion de la psicéloga Laurie Santos, pudieron
constatar que los monos ven a otros individuos que no son de su mismo grupo con recelo y rechazo,
algo que también puede verse en el trato de ciertos seres humanos hacia los extranjeros. Por lo
tanto, podemos decir que los origenes de la xenofobia en los humanos existen desde tiempos

inmemorables y viene dada por medio de la evolucion.

El ser humano tiende por naturaleza a evaluar al otro de forma distinta y para ello toma en cuenta
que ese otro haga parte de su circulo de interaccion o no, y esto es algo lamentable porque ha
producido en muchos momentos de la historia conflictos sociales. Factores como la raza, religion,
cultura, estrato socio econoémico entre otros, le han permitido al ser humano compararse y tomar

una postura que han afectado su convivencia en ciertos momentos.

Santos y Mahajan relatan como se realiz6 un estudio con los monos macacos Rhesus, los cuales
habitan en una isla de la costa de Puerto Rico (Luque, 2001). La investigacion ayud6 a comprobar
que estos monos, de forma natural, se agremian y para ello tiene en cuenta sus lazos familiares al
igual que lo hacemos los seres humanos. En una fase de la investigacion se hizo un experimento
en el cual se aplicé una version adaptada del Test de Asociacion Implicita a los monos. Este test se
disefio para evaluar las reacciones automaticas de los sujetos a palabras y/o imagenes, y como el
sujeto asocia de forma no consiente, lo bueno con los integrantes de su propio grupo y lo que no se

considera bueno con los extrafios o extranjeros.
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Para la investigacion se utilizaron fotos de monos del mismo grupo y fotos de algunos que
pertenecian a otro grupo y se mostraban imagenes de cosas buenas como frutas y cosas malas como
arafas. Se registro el tiempo que dedicaron los monos a observar las dos secuencias de imagenes.
Finalmente, los monos no dedicaron mucho tiempo a mirar estas secuencias en las cuales se veia a
monos de su mismo grupo junto a cosas como fruta o arafias, pero si dedicaron mas tiempo
observando las iméagenes en las cuales aparecia la fotografia de un mono de otro grupo junto a
cosas buenas como frutas, lo cual sugiere que dicha asociacidn no era considerada por ellos como
algo natural y por ellos dedicaban mas tiempo a su observacion gracias a que llamaba mas su

atencion.

Los monos a semejanza de los humanos se inclinan a ver de forma espontanea a aquellos
pertenecientes al mismo grupo de forma positiva, pero ven de forma negativa a aquellos que no
hacen parte del mismo (Harlow & Harlow, 1962; Sackett, 1965; Harlow & Harlow, 1965). Esta
investigacion nos sugiere que las clasificaciones y diferenciaciones que realizamos los seres
humanos entre los individuos de nuestro propio grupo y los que no, en términos de raza, nacién
etc., no es gratuita, sino que obedece a por lo menos 25 millones de afios atras de evolucién y que
pudo ser la raiz de la xenofobia humana, con la existencia del ancestro comun a los seres humanos
y a los monos macacos rhesus. Por tanto, no es muy alentador saber que la inclinacién a oponernos
a otros seres humanos, que no pertenecen a nuestro grupo, al parecer es por evolucion y con esto

en mente puede ser mucho mas dificil eliminar el fenédmeno de la xenofobia.

Aun asi, en los monos se pudo comprobar cierta flexibilidad en cuanto al mono que no
consideraban parte de su grupo y mantenian al margen, poco a poco se le va aceptando hasta ser
considerado como uno de ellos. En este orden de ideas podemos pensar que el ser humano puede
descubrir cdmo usar a su favor esa flexibilidad innata para que asi pueda eliminar o0 menguar las

actitudes xenofobas (Luque, 2001).
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Politica de la xenofobia

Como se expuso anteriormente el concepto xenofobia hace alusion a las actitudes que generan que
las personas extranjeras dentro de un pais sean excluidas (Diez, et al., 2009). Puede nombrarse
actitud no positiva, de temor, con relacién a otras personas que no son de muestra misma
nacionalidad. No siempre se manifiestan tratando al extranjero de forma despectiva por sus
origenes y cultura, debido a que es un tema de actitud y sabemos que las actitudes no siempre se
ven reflejadas en las acciones de las personas. Al pensar en la xenofobia como algo que predispone
a comportarse frente al extranjero de forma diferente, a como lo hacemos con un nacional al que
consideramos como igual, entonces podemos dilucidar que esto trae consigo una dificultad en la

dindmica social.

En Chile se realizé una investigacion en materia de prejuicio hacia los vecinos bolivianos, que
reflejé que el grado de xenofobia es més alto en los entrevistados del sexo masculino que en las
del sexo femenino (Hatibovic, et al., 2007). Ademas, se han realizado estudios que dan cuenta que
las personas pertenecientes a un grupo religioso tienen un nivel mas alto de xenofobia que aquellos
que se llaman asi mismos ateos 0 que no sienten simpatia por pertenecer a un grupo religioso
(Hatibovic, et al., 2007). En el ambito politico también se ha demostrado que las personas con
inclinacion politica derechista tienen un nivel mas elevado de xenofobia, en relacidén con quienes

se denominan izquierdistas (Hatibovic, et al., 2007).

Cuando se analiza el comportamiento en varios paises, los resultados han permitido encontrar
correspondencia entre el nacionalismo y la xenofobia (Hatibovic, et al., 2007). Se pudo establecer
que en paises donde hay mas presencia de inmigrantes y que generan en el pais de llegada una
multiculturalidad, existen mas actitudes xenofébicas las cuales tiene un origen en sus concepciones
nacionalistas. Se ha encontrado que en las sociedades con mayor multiculturalidad de origen
inmigratorio hay mas actitudes xendfobas de origen etnocentrista es decir una consideracion de su
propia cultura o raza como superior a las demas. Este sentido de superioridad que puede ser
expresado de forma directa cuando se inclina hacia el dominio social por parte de un endogrupo,

tiene también mucho que ver con la xenofobia manifiesta (Hatibovic, et al., 2007).
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El etnocentrismo ha dado a luz una variacion, a saber, el patriocentrismo que no es otra cosa mas
que la fe ciega y no racional hacia los emblemas nacionales, ademés de una estimacién muy
realzada de algunos constructos sociales, como son verdad Yy justicia. También conlleva una
adhesion sin criterio hacia el grupo mayoritariamente dominante, pero de rechazo y exclusion a los
otros miembros de otras naciones. Como ya se dijo, algunos estudios que han buscado la relacién
existente entre el patriocentrismo y la inclinacion o patron de actitudes politicas evidencian que
aquellos que se definen como personas de izquierda, tienen niveles menores de xenofobia que los
de las clases altas en su mayoria que se definen como de derecha, en los cuales estos niveles si

alcanzaron a ser méas xeno6fobos (Hatibovic, et al., 2007).

Por otro lado, el clasismo se traduce como la admisién de desigualdad en el contexto social ya que
son ineludibles en la sociedad, y se refiere a las formas adquisitivas de las personas de estratos
altos y que sirven de patrones de aspiracion social para los de los estratos bajos, lo que genera
entonces distancia entre unos y otros (Hatibovic, et al., 2007). Mas adelante estas distancias son
las encargadas de producir y reproducir discriminacion, estereotipos, y prejuicios fundamentados
en el poder adquisitivos de las clases sociales. Se traduce también el termino, como un separacion
institucional e individual que se da hacia las personas de la clase social baja (Hatibovic, et al.,
2007).

La xenofobia al igual que el sexismo, la homofobia y el racismo tienen en comdn un elemento, a
saber, la intolerancia hacia el otro que no pertenece a la mayoria. Al mismo tiempo, el clasismo
permite que se mantenga una posicion social, que a la vez anula a las personas pertenecientes a los
estratos socioecondmicos mas bajos (Hatibovic, et al., 2007). Cardenas (2006) hizo un estudio
sobre el prejuicio, pero centrado en otros aspectos como las minorias en diversidad sexual, los
grupos econdmicos, comunidades religiosas, entre otros. El interés por el estudio de las relaciones
entre los prejuicios que se entablan con minorias sexuales, econdémicas, religiosas o con cualquier
grupo que fue visto desde la diferencia. Prejuicio entonces con fundamentos tantos afectivos como
axioldgicos, gracias a su origen social y cultural. Con esto en mente a continuacion abordaremos

desde una postura socio-cognitiva topicos como el patriocentrismo, el clasismo y la xenofobia.
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Para analizar este fendmeno social es importante remitirnos a nuestros origenes. Para ello es util
pensar en lo que en una época se denomind el descubrimiento de américa, que no fue tal, sino
realmente una discriminacion realizada de forma violenta, ademaés de la violacion de los derechos
humanos. Fue una época en la cual el saqueo y la violencia se justificaban bajo la pretension de
descubrimiento, y lejos de tener en cuenta principios éticos y morales. No son pocos los
historiadores que afirman que la problemética de unidad y desigualdad que se presentan hoy,

tuvieron su génesis en la época de la colonia (Ulloa, 2002).

Todas las clasificaciones basadas en la diferencia tales como: los indigenas, los negros, y el resto
que eran productos de las mezclas entre una raza y otra, se crearon de forma artificial con el
propdsito que cada uno reconociera su lugar y no se saliera de él. A partir del siglo XVI se instaura
el concepto de eurocentrismo y su relevancia fue tal que aun hasta el de hoy se ven las secuelas del
mismo, en la poblacién americana. Por tanto, podemos evidenciar hoy dia la existencia de grupos
sociales que sobresalen y ponen por delante su ascendencia europea. Es irénico que los pobladores
oriundos del continente americano hayan subsistido después de esta época de violencia. Hoy se
enfrentan a ser rotulados como extrafios y siguen siendo victimas de marginacion y culpados que
el continente no puede salir de la categoria de subdesarrollo, gracias a la existencia de estos (Ulloa,
2002).

Las diversas problematicas actuales sobre xenofobia estan directamente relacionadas con la
situacion politica y econOmica, estas dindmicas sociales han posibilitado que perduren y se
repliquen las actitudes de exclusion, rechazo, violacion metddica de los derechos humanos, y se
ahonde mas en las diferencias que cada vez son mas evidentes. Esta dindmica social complejiza la
situacion politica y econdmica, y da como resultado que los habitantes de diversos paises entonces
se vean en la obligacion de desplazarse de sus lugres de origen a otros, contribuyendo asi 0 méas

bien engrosando las problematicas en el pais de llegada (Stolcke, 1999).

La xenofobia se origina por la ocupacion de un territorio que ya esta establecido para un grupo
especifico. Un territorio se define como un espacio geografico donde confluyen diversos factores
como los fisicos, culturales y humanos (Rodriguez, 2010). El territorio se entiende por un espacio

geografico que pertenece a una nacion por un ordenamiento juridico, un espacio politico donde el
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estado ejerce un dominio, por esto el territorio concierne a la apropiacion del hombre y la sociedad
a un espacio delimitado.

Realidad social de la xenofobia en Colombia

Ante la realidad que se presenta en este momento en algunas zonas del territorio colombiano, como
lo es Norte de Santander se hizo necesario la creacion de un centro para atender a todas aquellas
personas inmigrantes de Venezuela, que han llegado a esta region, pero es claro que Colombia no
ha podido ofrecer una alternativa de ayuda que integre en su totalidad la grave situacion por la cual
estan pasando sus vecinos venezolanos (Abramovits, 2018). Nuestro pais no ha tomado las medidas
necesarias y suficientes para atender esta situacion, a diferencia de Venezuela que desde la época
de 1950 ha recibido a colombianos en el ambito laboral, sin importar si contaban o no con la
experiencia y acreditacion profesional para ello. Claro esta que en aquel tiempo Venezuela contaba
con una muy buena situacion econdmica gracias al petroleo, y esto posibilitaba que los
colombianos se beneficiaran econdmicamente, mientras se huia del pais a causa de la intimidacién

como consecuencia del narcotrafico (Abramovits, 2018).

Durante este periodo se tiene conocimiento, que los departamentos fronterizos con Venezuela
fueron victimas del conflicto armado, entre el gobierno y los grupos al margen de la ley, los cuales
desplazaron a gran parte de los habitantes al vecino pais. La Agencia de la ONU para los refugiados
informd que el 99 % de las personas que solicitan refugio en Venezuela eran colombianos. La gran
diferencia de ese tiempo y el que vivimos hoy es que Venezuela si tomo medidas pertinentes y
necesarias para legalizar a todos los colombianos indocumentados que llegaron al pais de forma
ilegal. Fuentes oficiales informaron que en el afio 2002 se considero el afio con el mayor namero
de personas desplazadas de forma forzosa en nuestro pais a saber, 2,5 millones, de tal modo que se
considero6 a Venezuela el pais de américa latina con el mayor nimero de inmigrantes (Abramovits,
2018).

El tener en este momento un cambio en el pais al cual se dirigen los inmigrantes, obliga al estado
colombiano a pensar entonces acciones concretas y eficaces para afrontar esta situacion. Pero es

claro que este centro que se creo para atender a los venezolanos transitorios, en manos de la Cruz
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Roja Colombiana, brinda atencion solo a inmigrantes regulares que cuentan con pasaporte y que
ademaés disponen del pasaje para salir de nuevo del territorio colombiano, pero no se alcanza a
cubrir la crisis real. EI Servicio Jesuita de Refugiados (SJR), informa que en la ciudad de Cucuta
aproximadamente entre 350 y 450 venezolanos estan durmiendo en las calles y el centro de
atencion solo ha podido responder la necesidad de 35 de ellos que cumplen los requisitos para dicha
atencion (Abramovits, 2018).

Algunos de los que culpan a las personas inmigrantes venezolanas, de los problemas de empleo,
educacioén y seguridad en la ciudad de Cucuta, estan desconociendo que estos problemas tienen
una estructura que es anterior a la llegada de los inmigrantes. Los problemas de desempleo por los
que pasa Norte de Santander tienen por lo menos 10 afios de existencia, y si bien es cierto que los
venezolanos no son los causantes del mismo, si se puede decir que han contribuido al aumento de
la tasa de desempleo. El en d&mbito educativo se puede ver que no es equiparable el sistema
venezolano y el colombiano y si bien es cierto que los estudiantes venezolanos que cuenten con
pasaporte y visa pueden ingresar el sistema educativo en Colombia, deben ganar la prueba Saber,
pero como no existe correspondencia entre ambos sistemas de educacion, muchos de estos
estudiantes retroceden hasta dos grados al enfrentarse a dicha prueba, lo que los ha llevado a
renunciar a la educacion (Abramovits, 2018).

Migracion Colombia cuenta con puntos de control, pero estos son minimos en comparacion con
los accesos no formales. El reporte de la cancilleria registra solo 500.000 venezolanos inmigrantes,
cifra que no refleja a todos los que no cuentan con documentos que para este caso son la mayoria.
Ante la ausencia de politicas integrales, es posible que se de origen a la xenofobia por parte de los
habitantes de las zonas de frontera frente a las personas venezolanas. En un primer momento los
colombianos dieron la bienvenida a los venezolanos y muchos de ellos ofrecieron alimento y
hospedaje a los inmigrantes. Estos actos después fueron condenados por el estado colombiano y
una vez que el Gobierno sancion6 con multas a todo aquel que regalara alimentos a los venezolanos

gue se encontraban en los parques publicos (Abramovits, 2018).

Maés alla de todos los problemas de orden social, laboral, educativo es cierto que al menos un 60 %

de los inmigrantes venezolanos tienen algin lazo familiar con colombianos. Pero un factor que
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puede generar el fendmeno de la xenofobia es que en este momento quienes estan en nuestro pais,
no vienen de vacaciones, 0 por un corto espacio de tiempo, sino que llegan a establecerse y para
ello requieren entonces de herramientas que les permitan las condiciones necesarias para subsistir,

y esto es algo con lo que la mayoria de colombianos aun no cuentan (Abramovits, 2018).
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METODOLOGIA
Tipo

Disefio: no experimental.
Enfoque: cuantitativo.
Nivel: descriptivo.

Corte: transversal.

Objetivos

Objetivo general

Describir los comportamientos xenofobicos en mayores de edad que residan, estudien o trabajen

en Medellin en relacion con las personas venezolanas.

Objetivos especificos

e Elaborar un cuestionario cualitativo para la recoleccion de informacion sobre
comportamientos xenofdbicos en relacion con las personas venezolanas.

e Recolectar y sistematizar la informacion sobre comportamientos xenofobicos a partir del
cuestionario cualitativo.

e Analizar descriptivamente los datos para identificar las caracteristicas y propiedades sobre

los comportamientos xenofobicos en la muestra.

Poblacion

La poblacion esta constituida por las todas las personas que residan, estudien o trabajen en Medellin

y que sean mayores de 18 afos.
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Muestreo

No probabilistico por conveniencia.

Muestra

Se conformara una muestra no representativa ni aleatoria compuesta por 314 personas.

Criterio de inclusién

e Que resida, estudie o trabaje en Medellin.

e Que sea mayor de edad.
Criterio de exclusion

e Discapacidad sensorial (auditiva o visual).
Instrumentos de recoleccion de informacion
Encuesta auto diligenciada individual de 35 preguntas construida por los estudiantes y revisada por
dos profesionales en psicologia con experiencia en investigacion. La encuesta fue construida luego
de una revisién de literatura en la que se incluyeron referencias como: Bouza (2002), Torti (1994)
y (Suria, 2010).
Procedimiento para la recoleccion de informacion

e Serealizo un pilotaje para establecer cuanto tiempo, en promedio, se tomaria la aplicacion

del cuestionario.

e Se contactaron personas conocidas (familiares y amigos) para que participaran en el

estudio.
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e Se ubicaron personas en la calle en diferentes lugares de la ciudad para que participaran en
el estudio.
e A todas las personas se les presentd el consentimiento informado para que lo leyeran y lo

diligenciaran completamente.

Procedimiento para el analisis de datos

La informacidn sobre los participantes sera almacenada en una base de datos en Excel. Luego seré

exportada al SPSS v. 24, donde se realizaran andlisis descriptivos y tablas cruzadas.

Consideraciones éticas

Segln las normas que regulan la investigacion en Colombia (Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud) este estudio se cataloga como una investigacion sin riesgo para el participante,
ademas se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion,
especificamente tiene en cuenta los criterios del articulo 15 que plantea que la informacion sera

explicada en forma completa y clara al sujeto de investigacion o a su representante.

La ley 1090 de 2006: Para el trabajo de investigacion con participantes humanos. La decision de
acometer una investigacion descansa sobre el juicio que hace cada psicélogo sobre cémo contribuir
mejor al desarrollo de la psicologia y al bienestar humano. Tomada la decision, para desarrollar la
investigacion el psicologo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los

esfuerzos Yy los recursos.



RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

Tabla 1. Estadisticos descriptivos para la edad y el estrato

Media

Desviacion estandar

Minimo

Méaximo

Edad Estrato
32,7175 2,7435
12,30694  ,90012
18,00 1,00
70,00 6,00
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En la tabla 1 se encuentran los estadisticos descriptivos para la edad y el estrato, lo que nos muestra

una edad aproximada de 32 afios en las personas encuestadas, asi mismo que la media en el estrato

es de 2.74 lo que nos daria un aproximado a estrato 3.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para el estrato

Frecuencia Porcentaje

1,00
2,00 107
3,00 135
4,00 39
500 7
6,00 3
Total 314

5,4
34,1
43,0
12,4
2,2
1,0
100,0

En la tabla 2 se encuentran los estadisticos descriptivos para el estrato, donde predomina el estrato

3 clase medio alta, con un porcentaje de 43%, teniendo presente que la encuesta de realizo en

diferentes sectores.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos para el sexo

Frecuencia Porcentaje

Hombre 173 55,1
Mujer 141 44,9
Total 314 100,0

En la tabla 3 se encuentran los estadisticos descriptivos para el sexo, con una mayor participacion
de los hombres con el 55.1% y en las mujeres la participacion fue de 44,9% para un total de 314

personas encuestadas.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos para el nivel educativo

Frecuencia Porcentaje

Bachillerato completo 100 31,8
Postgrado completo 13 4,1
Primaria completa 35 11,1
Técnica/tecnologica completa 113 36,0
Universitaria completa 53 16,9
Total 314 100,0

En la tabla 4 se encuentran los estadisticos descriptivos del nivel educativo, en el cual el mayor
porcentaje lo tiene la técnica/tecnoldgica completa con un 36%, lo que nos concuerda con el estrato
3 clase media, en el periddico el Pais, nos habla que en Colombia un gran porcentaje de las personas
de la clase media tiene al menos 12 afios de estudio lo que nos da en promedio una técnica. Seguido

de la 31,8 % que tiene el Bachillerato completo entre las personas encuestadas.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos para el nivel ocupacién

Frecuencia Porcentaje

Anulada 9 2,9
Desempleado 18 5,7
Empleado 220 70
Estudiante 47 15,0
Independiente 3 1,0

N/R 10 3,2
Pensionado 7 2,2

Total 314 100,0

En la tabla 5 se encuentran los estadisticos descriptivos del nivel de ocupacion en el cual el 70%
son empleados, seguido del 15% de personas que aun estudian. Lo que nos puede indicar que

muchas de la poblacion encuestada han tenido algun contacto con personas venezolanas.

Tabla 6. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 1 /Qué siente cuando una persona

venezolana tiene algun tipo de contacto con usted?

Frecuencia Porcentaje

Angustiado, preocupado o con 80 25,5
inquietud

Anulada 1 3
Me siento con rabia, enfado o0 6 1,9
disgusto

Miedo o temor 9 2,9
No siento nada particular 218 69,4
Total 314 100,0

En la tabla 6 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 1, ; Qué siente cuando una
persona venezolana tiene algun tipo de contacto con usted? EIl porcentaje mas indica que no siente
nada en particular con un 69,4% de 218 personas que dieron esta respuesta. Seguido de Angustiado,

preocupado o con inquietud con un 25,5%. Y tan solo el 1,9% sienten, rabia, enfado o disgusto.
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Pero el 2,6 % siente Miedo o temor, lo que nos coincide con la pregunta 21 ;Qué piensa usted de
la situacién de seguridad en la ciudad en este momento, en comparacién con la misma, antes de la
Ilegada de las personas venezolanas? Donde el 26,1% creen que la inseguridad ha aumentado desde

la llegada de las personas venezolanas.

Tabla 7. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 2 ¢ Qué comportamiento presenta cuando

esta cerca de una persona venezolana?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 5 1,6

Evito estar cerca de ella 8 2,5

Me genera interés o curiosidad y me acerco 86 27,4

Me retiro del lugar y de la persona 13 4,1

N/R 1 3

Ninguno 200 63,7

No siento nada particular 1 3

Total 314 100,0

En la tabla 7 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 2, ;Qué comportamiento
presenta cuando estd cerca de una persona venezolana?, el porcentaje mas alto es 63,7% donde
indica que no presenta ningin comportamiento especifico cuando esta cerca de una persona
venezolana. Lo cual contradice la tabla 9, donde se encuentran los estadisticos descriptivos para
la pregunta 4 ¢ Cual es el trato que usted le da a las personas venezolanas en general? En la cual el
mayor porcentaje lo tiene la respuesta como a cualquier otra persona con un 58%, seguido de
cordial y amable 39,5.%. Puesto que el comportamiento esta ligado a una reaccion especifica de

un estimulo x-y. Y el menor porcentaje 0,3 % que indica que no siente nada en particular.
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Tabla 8. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 3 cuando ha tenido contacto en su lugar de

trabajo o estudio con algun venezolano, ¢cual ha sido su trato hacia él?

Frecuencia Porcentaje

Como a los demas 161 51,3
Cordial y respetuoso 134 42,7
Indiferente 8 2,5
No siento nada particular 1 3
Prefiero Evitarlo 10 3,2
Total 314 100,0

En la tabla 8 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 3. Cuando ha tenido
contacto en su lugar de trabajo o estudio con algun venezolano, ¢cual ha sido su trato hacia é1?, en
la cual la mayor respuesta es, como a los demas con un 51,3%, seguido de cordial y respetuoso con

un 42,7% y la menor no siente nada particular con un 0.3%

Tabla 9. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 4 ¢Cual es el trato que usted le da a las

personas venezolanas en general?

Frecuencia Porcentaje

Como a cualquier otra persona 182 58,0
Cordial y amable 124 39,5
Frio e indiferente 7 2,2
N/R 1 3
Total 314 100,0

En la tabla 9 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 4, ;Cual es el trato que
usted le da a las personas venezolanas en general? En la cual el mayor porcentaje lo tiene la
respuesta como a cualquier otra persona con un 58%, seguido de cordial y amable 39,5% y tan solo

el 2,2% indica que es frio e indiferente.
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Tabla 10. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 5 ¢ Cual de los siguientes comportamientos

ha tenido hacia una persona venezolana?

Frecuencia  Porcentaje

He sido indiferente 91 29,0
Lo he ayudado 210 66,9
Lo he criticado 4 1,3
Me he burlado 7 2,2
N/R 2 6
Total 314 100,0

En la tabla 10 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta, ¢Cual de los siguientes
comportamientos ha tenido hacia una persona venezolana?, el porcentaje méas alto es para la
respuesta lo he ayudado con un 66,9%, seguido de 29% que indica que han sido indiferentes, asi

mismo nos da una suma de 3,5% entre lo que he criticado y me he burlado.

Tabla 11. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 6 Si habla sobre una persona venezolana,

¢,cOmMo se expresa sobre ellos?

Frecuencia Porcentaje
Con lastima y pesar 38 12,1
Con preocupacién 88 28,0
De la misma manera en que me expreso sobre 183 58,3
los demas
De manera grosera 5 1,6
Total 314 100,0

En la tabla 11 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 6, Si habla sobre una
persona venezolana, ¢cémo se expresa sobre ellos?, en la cual el porcentaje mayor lo da la
respuesta, de la misma manera en que me expreso sobre los demas con un 58,3%, seguida de 28%
de la respuesta con preocupacion; con lastima y pesar un 12,1% y las méas baja para 1,6 % de una

manera grosera.
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Tabla 12. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 7 ¢ Cudl de estas experiencias negativas ha

tenido con una persona venezolana?

Frecuencia Porcentaje
Anulada 1 3
He perdido una posibilidad laboral 8 2,5
Me han insultado o maltratado 4 1,3
Me han robado o atracado 7 2,2
Ninguna 189 60,2
Que me insistan mucho para que les compre 105 334
algo
Total 314 100,0

En la tabla 12 se encuentran los estadisticos descriptivos de la pregunta 7 ¢Cual de estas

experiencias negativas ha tenido con una persona venezolana?, el porcentaje mas alto es para la

respuesta ninguna, con un 60,2%, lo que nos muestra una relacion con los datos estadisticos

descriptivos para el nivel ocupacion con 220 personas empleadas, ademas la pregunta siguiente

que nos da un 24,5% en el trabajo. Es decir que para la muestra de 314 personas encuestadas para

un porcentaje de un 39,4% (124personas) han tenido experiencias negativas, con una alta

probabilidad que haya sido en el trabajo o mientras se desplazaba a este. Seguida que me insistan

mucho para que les compre algo con un 33,4%, ademas de he perdido una posibilidad laboral con

un 2,5%, también me han robado o atracado 2,2% y la méas baja para me han insultado o

maltratadol,3%.
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Tabla 13. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 8 ¢En cual de los siguientes lugares ha

tenido alguna de esas experiencias con personas venezolanos?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 12 3,8

En el trabajo 77 24,5

En el trasporte publico 57 18,2

En la calle o el barrio 118 37,6

En su sitio de estudio 13 4,1

N/R 3 1,0
Ninguna 34 10,8

Total 314 100,0

En la tabla 13 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 8, ¢En cual de los
siguientes lugares ha tenido alguna de esas experiencias con personas venezolanos?, Lo que nos
indica que la mayoria ha tenido un encuentro negativo con una persona venezolana en la calle o el
barrio, con el porcentaje mas alto de 37,6% seguido de 24,5% en el trabajo, y del transporte publico

de 18,2%, ninguna con 10,8% Yy en un sitio de estudio de con 4,1% con el porcentaje mas bajo.

Tabla 14. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 9 ¢Cual de estas experiencias positivas ha

tenido con una persona venezolana?

Frecuencia  Porcentaje

Anulada 6 1,9
Han sido amables, cordiales 154 49,0
Me han ayudado en el trabajo 17 5,4
Me han prestado un buen servicio 51 16,2
Ninguna 86 27,4

Total 314 100,0
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En la tabla 14 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 9, ¢;Cual de estas
experiencias positivas ha tenido con una persona venezolana?, la respuesta, han sido amables,
cordiales con un 49%, seguida de ninguna 27,4%, me han prestado un buen servicio 16,2% y me

han ayudado en el trabajo 5,47%.

Tabla 15. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 10 ¢En cudl de los siguientes lugares ha

tenido alguna de esas experiencias positivas con personas venezolanas?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 7 2,2
En el trabajo 75 23,9
En el transporte publico 63 20,1
En la calle o el barrio 114 36,3
En su sitio de estudio 8 2,5
Ninguno 47 15,0
Total 314 100,0

En la tabla 15 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 10, ¢En cual de los
siguientes lugares ha tenido alguna de esas experiencias positivas con personas venezolanas?, la
respuesta con el porcentaje mas alto es en la calle o en barrio 36,3%, lo que nos muestra una
relacion con los datos estadisticos descriptivos para el nivel ocupacién con 220 personas
empleadas. Ya que en la tabla se muestra que 23,9% tienen una experiencia positiva en el trabajo,
seguido del transporte publico 20,1 % y en ningun lugar 15%, dando la calificacién mas baja para

en su sitio de estudio 2,5%.
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Tabla 16. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 11 ¢ Queé siente usted cuando una persona

venezolana sube a un bus a ofrecer un producto, o estd en la calle ofreciéndole algun

producto?

Frecuencia Porcentaje
Angustia y temor 16 51
Anulada 2 6
Desagrado y malestar 8 2,5
Desespero e incomodidad 17 54
Lastima y pesar 131 41,7
Nada en particular 137 43,6
Rabia y enojo 3 1,0
Total 314 100,0

En la tabla 16 se encuentran los estadisticos descriptivos de la pregunta 11, ;Qué siente usted
cuando una persona venezolana sube a un bus a ofrecer un producto, o esta en la calle ofreciéndole
algun producto?, el mayor porcentaje nos lo da la respuesta nada en particular con un 43,6% (lo
gue nos muestra desinterés y apatia por una gran parte de la poblacién encuestada), seguido de
lastima y pesar con un 41,7%, ademas de desespero e incomodidad 5,4%, angustia y temor 5,1%,
desagrado y malestar 2,5%, la mas baja para rabia y enojo 1%. Sin embargo, nos podria indicar
xenofobia debido a que 175 personas que contestaron las encuesta de 314 encuestadas nos dan un
porcentaje de 54,7% personas encuestadas tienen un sentimiento negativo que nos podria llevar a

un comportamiento xenofdbico.
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Tabla 17. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 12 ¢Cual de estas emociones ha tenido en

los ultimos dias por alguna persona venezolana?

Frecuencia Porcentaje
Admiracién, por su capacidad para superar las 142 45,2
dificultades
Anulada 2 6
Indiferencia, porque no me importa lo que esta 25 8,0
pasando con ello
Lastima, porque imagino lo dificil de su situacion 117 37,3
Miedo, porgue no los conozco y no sé que puedan 17 5,4
hacer
N/R 1 3
Rabia, porque creo que invadieron nuestro territorio 10 3,2
Total 314 100,0

En la tabla 17 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 12, ;Cudl de estas
emociones ha tenido en los ultimos dias por alguna persona venezolana?, el porcentaje mas alto es
admiracion, por su capacidad para superar las dificultades, con un 45,2%, lastima, porque imagino
lo dificil de su situacion 37,3%, indiferencia, porque no me importa lo que esta pasando con ello
8%, miedo, porque no los conozco y no sé qué puedan hacer 5,4%, rabia, porque creo que

invadieron nuestro territorio 3,2% la mas baja.
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Tabla 18. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 13 Cuando esté sentado conversando con

un amigo o amiga y llega una persona venezolana a ofrecerle algin producto, ¢qué siente?

Frecuencia Porcentaje
Anulada 2 6
Desagrado e incomodidad 19 6,1
Ganas de ayudarle 119 37,9
Miedo o temor 8 2,5
Nada en particular 101 32,2
No siento nada particular 1 3
Tristeza por su situacion 64 20,4
Total 314 100,0

En la tabla 18 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 13, Cuando esta sentado

conversando con un amigo o amiga Yy llega una persona venezolana a ofrecerle algin producto,

¢qué siente?, el porcentaje mayor es de 37,9% ganas de ayudarle, nada en particular con un 32,2%,

tristeza por su situacion con 20,4%, desagrado e incomodidad 6,1%, miedo y temor 2,5%, la méas

baja no siento nada en particular 0,3%.

Tabla 19. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 14 Cuando va en el metro y escucha hablar

dos personas venezolanas, ¢qué siente?

Frecuencia Porcentaje

Fastidio 9 2,9
Incomodidad 10 3,2
Lastima 38 12,1
N/R 1 3
Ninguna 253 80,6
Rabia 3 1,0
Total 314 100,0

En la tabla 19 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 14, Cuando va en el

metro y escucha hablar dos personas venezolanas, ¢qué siente?, la respuesta con el porcentaje mas



50

alto es nada con un 80,6%, continuado de lastima 12,1%, incomodidad 3,2%, fastidio 2,9%, el

porcentaje méas bajo la respuesta de 3 personas contestaron rabia para un 1%.

Tabla 20. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 15 ;Usted cree que estamos “estrechos” o

“sin espacio” porque las personas venezolanas estan en nuestro pais?

Frecuencia Porcentaje

N/R 1 3

No 130 41,4
Nunca lo he pensado 110 35,0
Si 73 24,3
Total 314 100,0

En la tabla 20 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 15, ¢Usted cree que
estamos “estrechos” o “sin espacio” porque las personas venezolanas estdn en nuestro pais?, el
porcentaje mas alto es, no con un 41,4%, seguido de 35% que nunca lo ha pensado, si se han sentido
estrechos 24,3% (73 personas encuestadas), esta respuesta contradice la pregunta 12, ; Cudl de estas
emociones ha tenido en los ultimos dias por alguna persona venezolana?, la respuesta es rabia,
porque creo que invadieron nuestro territorio 10 personas para un promedio de 3,2%, la diferencia
son 63 personas que podrian 20% de las personas encuestadas se sienten que los invadieron, podria
tomarse como invasion (ocupar) = estreches (apretar). Juego de palabras que nos darian otro

significado a esta respuesta.
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Tabla 21. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 16 ¢ Qué piensa del hecho de que los nifios

colombianos compartan aula con nifios venezolanos?

Frecuencia Porcentaje

Me es indiferente 90 28,7
Pienso que es bueno para los nifios, ya que creceran con las 1 3
mentes mas abiertas

Pienso que es bueno para los nifios, ya que creceran con las 184 58,6

mentes mas abiertas

Pienso que no se les deberia admitir en los colegios 11 3,5
colombianos
Que se debe a aceptar, aunque preferiria que los nifios 28 8,9

estuvieran mayoritariamente con otros nifios colombianos
Total 314 100,0

En la tabla 21 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 16, ;Qué piensa del
hecho que los nifios colombianos compartan aula con nifios venezolanos?, el porcentaje méas alto
es de 58,6% de la respuesta, pienso que es bueno para los nifios porque creceran con las mentes
mas abiertas, seguida de me es indiferente con el 28,7%, al igual que la respuesta, se debe a aceptar,
aunque preferiria que los nifios estuvieran mayoritariamente con otros nifios colombianos con un
8,9%, para la respuesta pienso que no se les deberia admitir en los colegios colombianos un 3,5%
y las mas baja para pienso que es bueno para los nifios, ya que creceran con las mentes mas abiertas

con un 0,3%.
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Tabla 22. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 17 En términos generales, usted cree que

la llegada de las personas venezolanos...

Frecuencia  Porcentaje
Anulada 4 1,3
Es muy positivo porque podemos aprender de su 25 8,0

cultura y ayude a la nuestra

Es tragico para los colombianos por los efectos 68 21,7
negativos sobre el trabajo y seguridad

No cambiara en nada la situacion actual del pais 57 18,2
Tiene aspectos positivos y negativos, como todas las 160 51,0
cosas de la vida

Total 314 100,0

En la tabla 22 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta, 17. En términos
generales, usted cree que la llegada de las personas venezolanos..., el porcentaje mas alto es de
51% de la respuesta tiene aspectos positivos y negativos, como todas las cosas de la vida (esto
podria denotar que las personas encuestadas tienen un comportamiento resiliente frente a esta
situacion), seguido de, es tragico para los colombianos por los efectos negativos sobre el trabajo y
seguridad con un 27,7%, no cambiara nada en la situacién actual del pais con un 18,2%, es muy

positivo porque podemos aprender de su cultura y ayude a la nuestra con 8%.
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Tabla 23. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 18 de las siguientes situaciones asociadas

a las personas venezolanas, escoja cudl de ellas le preocupa mas:

Frecuencia Porcentaje

Anulada 4 1,3
No tengo preocupacion al respecto 126 40,1
Que haya mas inseguridad en el pais 90 28,7
Que lo prefieran en un trabajo por encimade mi 26 8,3
Que ocupen los espacios publicos 34 10,8
Que tengan mas oportunidades (créditos de 34 10,8

vivienda y educativos, beneficios en salud, entre

otros) que yo debido a la situacion que estan

viviendo

Total 314 100,0

En la tabla 23 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta, 18. De las siguientes
situaciones asociadas a las personas venezolanas, escoja cuél de ellas le preocupa mas, el porcentaje
mas elevado nos lo da la respuesta de no tengo preocupacion al respecto con un 40,1%, seguido
de, que haya mas inseguridad en el pais 28,7%, que ocupen los espacios publicos 10,8% al igual
que la respuesta que tengan mas oportunidades (créditos de vivienda y educativos, beneficios en
salud, entre otros), que yo debido a la situacion que estan viviendo 10,8% y que lo prefieran en un
trabajo por encima de mi 8,3% Si el porcentaje mas alto en esta pregunta es la de no tengo
preocupacion al respecto con un 40,1%, nos deja una inquietud, porque varia tanto la respuesta
cuando en la pregunta 17 se indaga, en términos generales, usted cree que la llegada de las personas
venezolanos... la respuesta es tragico para los colombianos por los efectos negativos sobre el

trabajo y seguridad con un 21,7%.



54

Tabla 24. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 19 ;Qué le gusta del hecho de que una

persona venezolana esté en nuestro pais?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 4 1,3
N/R 1 3
Nada 99 31,5
Que pueden conocer otras costumbres 46 14,6
Que son optimistas y se esfuerzan por mejorar su situacion 139 44,3
Que son personas lindas fisicamente 7 2,2
Que su comida es sabrosa y variada 18 5,7
Total 314 100,0

En la tabla 24 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 19, ;Qué le gusta del
hecho que una persona venezolana esté en nuestro pais?, el porcentaje mayor es de 44,3% de la
respuesta que son optimistas y se esfuerzan por mejorar su situacion, seguida de nada con un
31,5%, también que pueden conocer otras costumbres con el 14,6%, que su comida es sabrosa y

variada 5,7%, el mas bajo es para la respuesta que son personas lindas fisicamente 2,2%.

Tabla 25. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 20 Ante la presencia de venezolanos en la

ciudad usted piensa que...

Frecuencia Porcentaje

Anulada 4 1,3
Deberian buscar un mejor pais para el cual migrar 31 9,9
Es una oportunidad para demostrar nuestra solidaridad 67 21,3
La ciudad no cuenta con los recursos necesarios para atenderlos 100 31,8
N/R 1 3
No he pensado en la situacion de ellos 57 18,2
Nos quitardn muchas oportunidades de empleo por ser mano de obra 54 17,2
mas barata

Total 314 100,0
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En la tabla 25 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 20. Ante la presencia de
venezolanos en la ciudad usted piensa que..., el porcentaje mas alto es de la respuesta, la ciudad
no cuenta con los recursos necesarios para atenderlos, con un 31,8%, seguida de, es una
oportunidad para demostrar nuestra solidaridad con 21,3%, posterior a, no he pensado en la
situacion de ellos con 18,2%, también, nos quitardn muchas oportunidades de empleo por ser mano
de obra mas barata 17,2%, el porcentaje mas bajo es de la respuesta deberian buscar un mejor pais

para el cual migrar 9,9%

Tabla 26. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 21 ;Qué piensa usted de la situacion de
seguridad en la ciudad en este momento, en comparacion con la misma, antes de la llegada

de las personas venezolanas?

Frecuencia  Porcentaje

Antes era mas tranquila 29 9,2
La inseguridad ha aumentado desde su 82 26,1
llegada

No he pensado en ello 63 20,1
Siempre ha estado igual 140 44,6
Total 314 100,0

En la tabla 26 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 21, ;Qué piensa usted
de la situacién de seguridad en la ciudad en este momento, en comparacién con la misma, antes
de la llegada de las personas venezolanas?, el porcentaje mas alto es de 44,6% en la respuesta,
siempre ha estado igual, la sigue con un 26,1%, la inseguridad ha aumentado desde su llegada, en
la respuesta, no he pensado en ello 20,1%, la méas baja para, antes era mas tranquila con 9,2%.
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Tabla 27. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 22 ¢;Quién cree usted que deberia hacerse

cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 6
El gobierno colombiano 89
El gobierno venezolano 67

La cruz roja internacional 79

N/R 1
No lo he pensado 72
Total 314

1,9
44,8
21,3
25,2
3
22,9

100,0

En la tabla 27 se encuentran los estadisticos descriptivos de la pregunta, 22 ¢Quién cree usted que

deberia hacerse cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?, el porcentaje

mas alto es de 44,8% el gobierno colombiano, seguido de 25,3% la cruz roja internacional, en la

respuesta, no lo he pensado un porcentaje de 22,9%, el porcentaje méas bajo es en la respuesta el

gobierno venezolano el porcentaje es de 21,3%.

Tabla 28. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 23 ¢ El tema de la seguridad en las calles y

parques es mas delicado que antes por la llegada de los venezolanos?

Anulada

Creo que si porque he escuchado que han aumentado los atracos

Frecuencia Porcentaje

1
50

Creo que si porque muchos de los que habitan alli estan desempleados 46

N/R
No conozco nada sobre eso

Siempre ha existido mucha inseguridad en nuestras calles

Total

1
66
150
314

3
15,9
14,6
3
21,0
47,8
100,0

En la tabla 28 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta 23, ¢El tema de la

seguridad en las calles y parques es mas delicado que antes por la llegada de los venezolanos?, el

porcentaje mas alto es de 47,8% con la respuesta, siempre ha existido mucha inseguridad en
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nuestras calles, seguida de, no conozco nada sobre eso con 21%, seguida de, creo que si porque he
escuchado que han aumentado los atracos con 15,9%, y la respuesta, creo que si porque muchos de

los que habitan alli estan desempleados 14,6%, siento esta el mas bajo porcentaje.

Tabla 29. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 24 ¢ Cree usted que el problema de la falta

de empleo en este momento se debe a la presencia de las personas venezolanas?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 2 6
Creo que si porque ellos trabajan por menos plata 84 26,8
En Colombia el problema de desempleo siempre ha sido el igual 170 54,1
No lo he pensado 58 18,5
Total 314 100,0

En la tabla 29 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 24 ;Cree usted que el
problema de la falta de empleo en este momento se debe a la presencia de las personas
venezolanas?, el porcentaje mas elevado es de 54,1% de la respuesta, en Colombia el problema de
desempleo siempre ha sido el igual, seguida de 26,8%, creo que si porque ellos trabajan por menos
plata, y no lo he pensado con un porcentaje de 18,5%.
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Tabla 30. Frecuencias de respuesta a la pregunta:25 ¢ Piensa usted que los servicios de salud

deberian atender de forma prioritaria a las mujeres y nifios inmigrantes venezolanos?

Frecuencia Porcentaje

N/A 1 3
N/R 2 6

No lo he pensado 95 30,3
No porque los nifios y las mujeres colombianas tienen los mismos 148 47,1
derechos

Si porque sus condiciones son menos favorables 1 3

Si porgue sus condiciones son menos favorables 67 21,3
Total 314 100,0

En la tabla 30 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 25 ¢Piensa usted que

los servicios de salud deberian atender de forma prioritaria a las mujeres y nifios inmigrantes

venezolanos?, le porcentaje mas alto es de la respuesta, no porque los nifios y las mujeres

colombianas tienen los mismos derechos con un 47,1%, seguida por, no lo he pensado 30,3%, Si

porque sus condiciones son menos favorables con 21,3%, el porcentaje mas bajo es de 0,3% en la

respuesta, si porque sus condiciones son menos favorables.

Tabla 31. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 26 ¢Considera que con la llegada de los

venezolanos se han incrementado los delitos en nuestra ciudad?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 1
N/R 1
No 106
Nosé 104
Si 102
Total 314

3

3
33,8
331
32,5
100,0

En la tabla 31 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 26 ¢Considera que con

la llegada de los venezolanos se han incrementado los delitos en nuestra ciudad?, el porcentaje mas
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lato es de 33,8% en la respuesta no, seguida de 33,1% de la respuesta no sé, el 32,5% la respuesta

Si.

Tabla 32. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 27 ;Considera que el nUmero de mujeres
dedicadas a la prostitucion en nuestra ciudad ha aumentado por la presencia de las mujeres

venezolanas?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 2 ,6
N/R 1 3

No 65 20,7
Nosé 81 25,8
Si 165 52,5
Total 314 100,0

En la tabla 32 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 27 ;Considera que el
namero de mujeres dedicadas a la prostitucién en nuestra ciudad ha aumentado por la presencia de
las mujeres venezolanas? el porcentaje méas alto es de 52,5% en la respuesta si, seguida de la

respuesta no sé con un 25,5%, en la respuesta no el porcentaje es de 20,7% siendo esta el menor.

Tabla 33. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 28 ¢ Cree usted que el gobierno colombiano
al ofrecer ayuda a las personas venezolanas estd asumiendo una responsabilidad del gobierno

venezolano?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 1 3
N/R 1 3
No 74 23,6
Nosé 65 20,7
Si 173 55,1

Total 314 100,0
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En la tabla 33 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 28 ¢Cree usted que el
gobierno colombiano al ofrecer ayuda a las personas venezolanas estd asumiendo una
responsabilidad del gobierno venezolano, el porcentaje alto lo tiene la respuesta si con un 55,1%
seguido de la respuesta, no con el 23,6%, y el mas bajo en la respuesta no sé con un 20,7%. Estas
cifras no concuerdan con la respuesta de la pregunta 22 ;quién cree usted que deberia hacerse cargo
de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?, el porcentaje mas alto es de 44,8%

en la respuesta el gobierno colombiano.

Tabla 34. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 29 ¢Ha pensado usted que en algun

momento podria llegar a estar en la misma situacion que una persona venezolana?

Frecuencia Porcentaje

No 34 10,8
No lo he pensado 65 20,7
No sé 4 1,3
Si 211 67,2
Total 314 100,0

En la tabla 34 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 29 ¢Ha pensado usted
que en algiin momento podria llegar a estar en la misma situacién que una persona venezolana?, el
porcentaje mas alto es de 37,2% para la respuesta del Si, esto podria influir en la percepcién que
tienen los colombianos de su gobierno. (Articulo popularidad del gobierno que se encuentra
sustentado en el planteamiento del problema de esta investigacion), seguido de la respuesta, no lo
he pensado con un 20,7%, la respuesta del no tiene un porcentaje de 10,8% y el méas bajo es no sé

conun 1,3%
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Tabla 35. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 30 ¢ Cree usted que los venezolanos podrian

generar algun problema de salud?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 1 3

No 120 38,2
Nosé 75 23,9
Si 118 37,6
Total 314 100,0

En la tabla 35 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 30 ¢Cree usted que los
venezolanos podrian generar algin problema de salud?, el porcentaje més alto es de la respuesta
no con un 38,2%, seguida de la respuesta, si con un 37,6%, el porcentaje mas bajo nos lo da la

respuesta no sé con un 23,9%.

Tabla 36. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 31 ¢ Piensa usted que con la llegada de estos

venezolanos a la cuidad podemos perder nuestras costumbres?

Frecuencia Porcentaje

No 231 73,6
No sé 42 13,4
Si 41 13

Total 314 100,0

En la tabla 36 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 31 ;Piensa usted que
con la llegada de estos venezolanos a la cuidad podemos perder nuestras costumbres?, la respuesta
con el mayor porcentaje es, no con un 73,6%, seguido de 13,4% de la respuesta no sé, y el mas

bajo para el si con un 13%.
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Tabla 37. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 32 ¢Qué opinion tenia de las personas

venezolanas antes de que llegaran a nuestra ciudad como inmigrantes?

Frecuencia Porcentaje

Los consideraba simplemente ciudadanos de otro pais 144 45,9
N/A 1 3

No pensaba mucho en ellos 63 20,1
Pensaba que vivian en mejores condiciones que nosotros los 63 20,1
colombianos

Tengo la misma opinién 43 13,7
Total 314 100,0

En la tabla 37 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 32 ¢Qué opinidn tenia
de las personas venezolanas antes que llegaran a nuestra ciudad como inmigrantes?, El porcentaje
mas alto es de 45,9% en la respuesta, los consideraba simplemente ciudadanos de otro pais, seguida
de, no pensaba mucho en ellos con un 20,1%, al igual que, pensaba que vivian en mejores

condiciones que nosotros los colombianos y el méas bajo para, tengo la misma opinion con 13,7%.

Tabla 38. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 33 ¢Cree usted que los medios de
comunicacién (noticieros, prensa, radio television) han influido sobre su percepcion de las

personas venezolanas?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 1 3

No 106 33,8
Nosé 44 14,0
Si 163 51,9
Total 314 100,0

En la tabla 38 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 33 ¢Cree usted que los
medios de comunicacion (noticieros, prensa, radio television) han influido sobre su percepcion de
las personas venezolanas?, el porcentaje mayor es para el si con un 51,9%, le sigue no, con un

33,8%, posterior a ello el no sé con 14%.
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Tabla 39. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 34 ¢;Cree que en algdn momento nuestro

pais podria verse en una situacion similar a la de Venezuela actualmente?

Frecuencia Porcentaje

Anulada 1 3

No 72 22,9
Nosé 53 16,9
Si 188 59,9
Total 314 100,0

En la tabla 39 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 34 ;Cree que en algun
momento nuestro pais podria verse en una situacion similar a la de Venezuela actualmente?, el
porcentaje mas alto es de la respuesta si con un 59,9%, seguida de no, con un 22,9%, él nos é con

un 16,9% siendo esta el menor.

Tabla 40. Frecuencias de respuesta a la pregunta: 35 ¢Usted rechaza, discrimina, siente

miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?

Frecuencia Porcentaje

No 279 88,9
No sé 15 4.8
Si 20 6,4
Total 314 100,0

En la tabla 39 se encuentran los estadisticos descriptivos para la pregunta: 35 ¢Usted rechaza,
discrimina, siente miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?, el porcentaje mas alto es de
89,9% con la respuesta no, seguido de la si con un 6,4% y el no se con un 4,8%. El 11,1% de la
poblacién encuestada reconoce en esta sola pregunta que tiene algiin comportamiento xenofébico

con respeto las personas venezolanas.
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Tabla 41. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 1 ;Qué siente cuando una

persona venezolana tiene algun tipo de contacto con usted?

Angustiado, preocupado o con inquietud

Anulada

Me siento con rabia, enfado o disgusto

Miedo o temor

No siento nada particular

Hombre Mujer
18,5% 34,0%
0,0% 0,7%
1,7% 2,1%
2,3% 3,5%
77,5% 59,6%

Los porcentajes de respuesta mas altos para el sexo son, no siento nada en particular donde los

hombres nos dan el 77,5%, seguido por 59,6% de las mujeres. A esta repuesta le sigue, angustiado

y preocupado donde las mujeres nos dan un 34,0%, seguido por un 18,5% de los hombres. A esta

respuesta le sigue la que indica, miedo o temor donde las mujeres nos dan un 3,5%, seguido por

2,3% de los hombres, el menor porcentaje de esta respuesta es, me siento con rabia, enfado o

disgusto donde las mujeres nos dan un 2,1%, seguido por un 1,7% de los hombres.

Tabla 42. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 1 Se encuentran los

estadisticos descriptivos para la pregunta ¢ Qué siente cuando una persona venezolana tiene

algun tipo de contacto con usted?

Angustiado, preocupado o con inquietud

Anulada

Me siento con rabia, enfado o disgusto

Miedo o temor

No siento nada particular

3,00

4,00 5,00 6,00

19,6%

76,6%

0,0%
1,5%
1,5%

30,4%

66,7%

17,9% 28,6% 33,3%
2,6% 0,0% 0,0%
7,7% 0,0% 0,0%
2,6% 14,3% 0,0%
69,2% 57,1% 66,7%

Los porcentajes mas altos de respuesta por estrato son, no siento nada en particular donde el

estrato 2 nos da el 76,6%, seguido del estrato 4 con un 69,2% Yy los estratos 3 y 6 con un 66,7%.
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A esta respuesta le sigue la que indica, angustiada, preocupado o con inquietud donde el estrato 6
nos da el 33,3%, seguida por el estrato 3 con un 30,4% vy el estrato 1 con un 29,4%. Le sigue la
respuesta que apunta a miedo y temor donde el estrato 5 nos da el 14,3%, seguida por el estrato 1
con un 5,9%. y los porcentajes mas bajos a la misma respuesta son, me siento con rabia, enfado o
disgusto donde el estrato 1 nos da un 0,0 %, seguido por el estrato 2 con un 0,0%, la misma

respuesta en el estrato 4 nos da una diferencia mayor con un 7,7%.

Tabla 43. Porcentajes de respuesta por nivel académico para la pregunta 1 Se encuentran los
estadisticos descriptivos para la pregunta ¢Qué siente cuando una persona venezolana tiene

algun tipo de contacto con usted?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnoldgica Universitaria

completo completo completa completa completa
Angustiado, preocupado o con inquietud 19,0% 46,2% 25,7% 23,9% 35,8%
Anulada 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Me siento con rabia, enfado o disgusto  2,0% 7,7% 0,0% 1,8% 1,9%
Miedo o temor 2,0% 0,0% 11,4% 2,7% 0,0%
No siento nada particular 77,0% 38,5% 62,9% 71,7% 62,3%

Los porcentajes mas altos de respuesta por nivel educativo son, no siento nada en particular donde
bachillerato completo nos da el 77,0%, seguido por técnica/tecnolégica completa con un 71,7% y
primaria completa con un 62,9%. Le sigue la respuesta angustiado, preocupado o con inquietud
donde posgrado completo nos da un 46,2%, seguido por universitaria completa con un 35,8% y
primaria completa con el 25,7%. y los porcentajes mas bajos a la misma respuesta son, miedo o
temor donde primaria completa nos da un 11,4%, seguido por técnica/tecnologica completa con un
2,7% y me siento con rabia, enfado o disgusto donde le postgrado completo nos da un 7,7%,

seguido por bachillerato completo con un 2,0%.
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Tabla 44. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 5 ¢Cual de los siguientes
comportamientos ha tenido hacia una persona venezolana?
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

He sido indiferente 17,6% 30,8% 27,4% 38,5% 14,3% 0,0%
Lo he ayudado 76,5% 66,4% 71,1% 56,4% 28,6% 66,7%
Lo he criticado 0,0% 2,8% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
Me he burlado 5,9% 0,0% 1,5% 2,6% 28,6% 33,3%
N/R 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0%

Los porcentajes més altos para la respuesta por estrato son, lo he ayudado donde el estrato 1 nos
muestra un 76,5%, seguido del estrato 3 con un 71,1% y el estrato 6 con el 66,7%. Le sigue la
respuesta me he burlado donde el estrato 6 nos muestra un 33,3%, seguido por el estrato 5 con un
28,6% V el estrato 1 con el 5.9%. Las respuestas con menos porcentaje son, he sido indiferente
donde el estrato 4 nos muestra un 38,5%, seguido por el estrato 2 con un 30,8% Y el estrato 3 con
un 27,4%. A esta le sigue la respuesta, lo he criticado donde el estrato donde el estrato 2 nos muestra
un 2,8%, seguido por el estrato 4 con un 2,6%, seguido por los estratos 1,3,5,6 donde el porcentaje

encontrado es de un 0,0%.

Tabla 45. Porcentajes de respuesta por Nivel educativo para la pregunta 5 ;Cual de los

siguientes comportamientos ha tenido hacia una persona venezolana?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnoldgica Universitaria

completo completo completa completa completa
He sido indiferente 23,0% 23,1% 42,9% 31,0% 28,3%
Lo he ayudado 73,0% 76,9% 54,3% 63,7% 67,9%
Lo he criticado 2,0% 0,0% 2,9% 0,9% 0,0%
Me he burlado 1,0% 0,0% 0,0% 3,5% 3,8%
N/R 1,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por nivel educativo son, lo he ayudado donde
postgrado completo nos muestra un 76,9%, seguido por bachillerato completo con el 73,0% y
universitaria completa con un 67,9%. Le sigue la respuesta, he sido indiferente donde primaria

completa nos muestra un 42,9%, seguido por técnica/tecnoldgica completa con el 31,0% y
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universitaria completa con el 28,3%. Las respuestas con menor porcentaje son, me he burlado
donde universitaria completa nos muestra un 3,8%, seguido por técnica/tecnolégica completa con
un 3,5% y bachillerato completo con un 1,0%, posterior a esta respuesta se encuentra postgrado
completo y primaria completa con un 0,0%, seguida por la respuesta, técnica/tecnoldgica
completa lo he criticado donde primaria completa nos da 2,9%, seguido por bachillerato competo
con el 2,0% y técnica/tecnoldgica completa con un 0,9%, posteriormente se encuentra postgrado

completo y universitaria completa con el 0,0%.

Tabla 46. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 5 ¢ Cudl de los siguientes

comportamientos ha tenido hacia una persona venezolana?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

He sido indiferente  0,0% 33,3% 28,2% 34,0% 0,0% 50,0% 28,6%
Lo he ayudado 100,0% 66,7% 67,7% 61,7% 66,7% 50,0% 57,1%
Lo he criticado 0,0% 0,0% 1,4% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Me he burlado 0,0% 0,0% 1,8% 2,1% 33,3% 0,00 14,3%
N/R 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por ocupacion son, lo he ayudado donde empleados
nos da el 67,6%, seguido por trabajadores independientes y desempleados con el 66,7% y
estudiante con un 61,7%, posterior los pensionados con el 57,1%. Seguida por la respuesta, he sido
indiferente donde el estudiante nos da 34,0%, seguido por el desempleado con un 33,3% vy el
pensionado con el 28,6%. Las respuestas con menor porcentaje son, me he burlado donde los
trabajadores independientes nos dan un 33,3%, seguido por el pensionado con un 14,3% vy el
estudiante con un 2,1%. Posteriormente se encuentra la respuesta, lo he criticado donde el
estudiante nos muestra un 2,1%, seguido por empleado con 1,4% y los desempleados, trabajadores

independientes y pensionados nos dan el 0.0%.
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Tabla 47. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 6 si habla sobre una persona

venezolana, ¢como se expresa sobre ellos?

Hombre Mujer
Con lastima y pesar 11,6% 12,8%
Con preocupacion 25,4% 31,2%
De la misma manera en que me expreso 62,4% 53,2%
sobre los demas
De manera grosera 0,6% 2,8%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por sexo son, de la misma manera en que me expreso
sobre los demés donde los hombres nos dan el 62,4% y las mujeres el 53,2%, seguida por la
respuesta, con preocupacion donde las mujeres nos dan un 31,2% y los hombres el 25,4%. Las
respuestas con menor porcentaje son, con lastima y pesar donde las mujeres nos dan el 12,8% y los
hombres un 11,6%, posteriormente se encuentra la respuesta, de manera grosera donde las mujeres

nos dan el 2,8% y los hombres un 0,6%.

Tabla 48. Porcentajes de respuesta por nivel educativo para la pregunta 6 si habla sobre una

persona venezolana, ¢como se expresa sobre ellos?

Bachillerato Postgrado Primaria  Técnica/tecnoldgica Universitaria

completo completo completa  completa completa
Con lastima y pesar 13,0% 7,7% 17,1% 13,3% 57%
Con preocupacion 26,0% 30,8% 28,6% 26,5% 34,0%
De la misma manera en 61,0% 61,5% 48,6% 58,4% 58,5%
que me expreso sobre los
demas
De manera grosera 0,0% 0,0% 5,7% 1,8% 1,9%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por nivel educativo son, de la misma manera en que
me expreso sobre los demaés, donde postgrado completo nos da un 61,5%, seguido por bachillerato
completo con el 61,0% y universitaria completa con un 58,5%. Seguida por la respuesta, con
preocupacion donde el universitario completo nos muestra un 34,0%, seguido por postgrado

completo con el 30,8% y primaria completa con un 28,6%. Posteriormente se encuentra las
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respuestas con menor porcentaje, con lastima y pesar donde primaria completa nos da el 17,1%,
seguido por técnica/tecnoldgica completa con un 13,3% Yy bachillerato completo con el 13,0%.
Seguida por la respuesta, de manera grosera donde primaria completa nos da un 5,7% seguida por
universitaria completa con el 1,9% vy técnica/tecnoldgica completa con el 1,8%, de la misma

respuesta los porcentajes méas bajos son bachillerato completo y postgrado completo con el 0,0%.

Tabla 49. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 6 si habla sobre una

persona venezolana, ¢como se expresa sobre ellos?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

Con lastima y pesar 11,1%  22,2% 10,0% 14,9% 33,3% 20,0% 14,3%
Con preocupacion 55,6%  27,8% 29,5% 21,3% 0,0% 10,0% 28,6%
De la misma manera en 33,3%  50,0% 59,1% 59,6% 66,7% 70,0% 57,1%
que me expreso sobre los

demas

De manera grosera 0,0% 0,0% 1,4% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Los porcentajes més altos para la respuesta por ocupacién son, de la misma manera en que me
expreso sobre los demas donde, los trabajadores independientes nos dan el 66,7%, seguido por
los estudiantes con un 59,6% y los empleados con el 59,1%. Seguida por la respuesta con
preocupacion donde los empleados nos dan un 29,5%, sigue por los pensionados con el 28,6% y
los estudiantes con un 21,3%. Posteriormente se encuentran las respuestas con el menor
porcentaje, con lastima y pesar donde los independientes nos dan un 33,3%, seguido por los
desempleados con un el 22,2% vy los estudiantes con un 10,0%. Seguida por la respuesta, de
manera grosera donde los estudiantes nos dan un 4,3%, seguido por los empleados con el 1,4% y
los desempleados, los trabajadores independientes y pensionados nos dan un 0,0%.
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Tabla 50. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 7 ¢ Cuél de estas experiencias

negativas ha tenido con una persona venezolana?

Anulada

He perdido una posibilidad laboral

Me han insultado o maltratado

Me han robado o atracado

Ninguna

Que me insistan mucho para que les compre algo

Hombre Mujer
0,0% 0,7%
2,3% 2,8%
2,3% 0,0%
2,3% 2,1%
63,0% 56,7%
30,1% 37,6%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por sexo son, ninguna donde los hombres nos dan el

63,0% y las mujeres un 56,7%, seguido por, que me insistan mucho para que les compre algo donde

las mujeres nos dan un 37,6% Yy los hombres el 30,1%. Después se encuentra la respuesta, he

perdido una posibilidad laboral donde las mujeres nos dan un 2,8% Yy los hombres 2,3%.

Posteriormente se encuentran las respuestas con menor porcentaje, me han robado o atracado donde

los hombres nos dan un 2.3% y las mujeres el 2,1%, seguida por, me han insultado o maltratado

donde los hombres nos muestran un 2,3% y las mujeres el 0,0%.

Tabla 51. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 7 ; Cudl de estas experiencias

negativas ha tenido con una persona venezolana?

1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00
Anulada 0,0% 09% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
He perdido una posibilidad laboral 59% 28% 22% 2,6% 0,0% 0,0%
Me han insultado o maltratado 0,0% 09% 15% 2,6% 0,0% 0,0%
Me han robado o atracado 0,0% 28% 22% 2,6% 0,0% 0,0%
Ninguna 76,5% 63,6% 57,8% 56,4% 57,1% 33,3%

Que me insistan mucho para que les compre algo 17,6% 29,0% 36,3% 35,9% 42,9% 66,7%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por estrato son, ninguna donde el estrato 1 nos da el

76,5%, seguido por el estrato 2 con un 63,6% VY el estrato 3 con el 57,8%, seguido por el estrato 5

con un 57,1%. Le sigue la respuesta, que me insistan mucho para que les compre algo donde el
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estrato 6 nos da el 66,7%, seguida por el estrato 5 con un 42,9% y el estrato 3 con el 36,3%. Seguida
por la respuesta, he perdido una posibilidad laboral donde el estrato 1 nos da el 5,9%, seguida del
estrato 2 con un 2,8% vy el estrato 4 con un 2,6%, seguido por el 3 con un 2,2% y de la misma

respuesta el porcentaje menor son, el estrato 5y 6 que nos dan el 0,0%.

Tabla 52. Porcentajes de respuesta por Ocupacion para la pregunta 7 ¢(Cual de estas

experiencias negativas ha tenido con una persona venezolana?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

Anulada 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
He perdido una posibilidad laboral 0,0% 5,6% 2,7% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Me han insultado o maltratado 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Me han robado o atracado 0,0% 0,0% 2,3% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Ninguna 778%  50,0% 60,5% 57,4% 66,7% 50,0% 85,7%
Que me insistan mucho para que les 22,2%  44,4% 32,3% 36,2% 33,3% 50,0% 14,3%
compre algo

Los porcentajes mas altos para la respuesta por ocupacion son, ninguna donde los pensionados con
el 25,7%, seguido por los trabajadores independientes con un 66,7% Yy los empleados con el 60,5%,
seguida por la respuesta, que me insistan mucho para que les compre algo donde los desempleados
nos dan el 44,4%, seguido por los estudiantes con un 36,2% y los trabajadores independientes con
el 33,3%. Continuando con la respuesta, he perdido una posibilidad laboral donde los desempleados
nos dan el 5,6%, seguido por los empleados con un 2,7% Yy los estudiantes con un 2,1%, para la
misma respuesta los porcentajes mas bajos son, me han robado o atracado donde los estudiantes
nos dan el 4,3%, seguido por los empleados con un 2,3% y los desempleados, trabajadores

independientes y pensionados nos dan el 0,0%.
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Tabla 53. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 9 ¢ Cuél de estas experiencias

positivas ha tenido con una persona venezolana?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Anulada 0,0% 0,9% 1,5% 2,6% 14,3% 33,3%
Han sido amables, cordiales  70,6% 54,2% 48,9% 35,9% 0,0% 33,3%
Me han ayudado en el trabajo 5,9% 4,7% 3,7% 12,8% 0,0% 33,3%
Me han prestado un buen 5,9% 19,6% 14,1% 15,4% 42,9% 0,0%
servicio
Ninguna 17,6% 20,6% 31,9% 33,3% 42,9% 0,0%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por estrato son, han sido amables, cordiales donde el

estrato 1 nos da el 70,6%, seguido por el estrato 2 con un 54,2% vy el estrato 3 con un 48,9%,

seguido por estrato 4 con un 35,9% vy estrato 6 con el 33,3%, el porcentaje menor a la misma

respuesta fue del estrato 5 con un 0,0%. A esta respuesta le sigue ninguna donde el estrato 5 nos

da el 42,9%, seguido por el estrato 4 con un 33,3% Y el estrato 3 con un 31,9%, los porcentajes

menores para la misma respuesta son el estrato 2 con un 20% y el estrato 1 con el 17,6%.

Posteriormente las respuestas con los porcentajes menores son, me han prestado un buen servicio

donde el estrato 5 nos muestra un 42,9%, seguido del estrato 2 con el 19,6% vy el estrato 4 con un

15,4%, la respuesta, me han ayudado en el trabajo donde el estrato 6 nos da el 33,3%, el estrato 4

un 12,8% vy el estrato 1 el 5,9%.
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Tabla 54. Porcentajes de respuesta por nivel ocupacion para la pregunta 9 ¢;Cudl de estas

experiencias positivas ha tenido con una persona venezolana?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

Anulada 22,2% 0,0% 0,9% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Han sido amables, cordiales  55,6%  50,0% 46,4% 55,3% 66,7% 70,0% 42,9%
Me han ayudado en el trabajo  0,0% 0,0% 7,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Me han prestado un buen 11,1% 22,2% 17,3% 17,0% 0,0% 0,0% 0,0%
servicio

Ninguna 11,1% 27,8% 28,2% 21,3% 33,3% 30,0% 57,1%

Los porcentajes mas altos para la respuesta por ocupacion son, han sido amables y cordiales donde
los trabajadores independientes nos dan el 55,3%, seguido los estudiantes con un 55,3% Yy los
empleados con 46,4%, seguida por la respuesta, ninguna, donde los pensionados nos dan el 57,1%,
seguido por los trabajadores independientes con un 33,3% Yy los empleados con un 28,2%. Para
misma respuesta los porcentajes mas bajos fueron, Me han prestado un buen servicio donde los
desempleados nos dan un 22,2%, seguido por los empleados con el 17,3% y los estudiantes con un
17,0%, para esta pregunta los porcentajes menores son, los pensionados y los trabajadores
independientes con el 0,0%. Le sigue la pregunta, me han ayudado con el trabajo, donde los
empleados nos dan el 7,3% y los estudiantes con un 2,1%, para la misma pregunta los porcentajes

mas bajos son para los desempleados, trabajadores independientes y pensionados con el 0,0%.
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Tabla 55. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 12 ¢ Cual de estas emociones
ha tenido en los ultimos dias por alguna persona venezolana?

1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00
Admiracién, por su capacidad para superar las 64,7% 45,8% 48,1% 30,8% 14,3% 33,3%
dificultades
Anulada 0,0% 09% 0,0% 26% 0,0% 0,0%
Indiferencia, porque no me importa lo que estd 59% 6,5% 6,7% 12,8% 28,6% 33,3%
pasando con ellos
Lastima, porque imagino lo dificil de su situacion 23,5% 37,4% 37,8% 43,6% 28,6% 33,3%
Miedo, porque no los conozco y no sé qué puedan 59% 7,5% 4,4% 2,6% 0,0% 0,0%

hacer
N/R 0,00 0,0% 0,0% 26% 0,0% 0,0%
Rabia, porque creo que invadieron nuestro 0,0% 19% 3,0% 5,1% 28,6% 0,0%

territorio

Los porcentajes mas altos para la respuesta por estrato son, admiracién por su capacidad para
superar las dificultades donde el estrato 1 nos da el 64,7%, seguido por el estrato 3 con un 48,15
y el estrato 2 con un 54,8%, continuando con 6 con un 33,3%, el estrato 4 con el 30,8% Yy el estrato
5 con un 14,3%. Seguida por la respuesta, lastima, porque imagino lo dificil de su situacion donde
el estrato 4 nos da el 43,6%, seguida por el estrato 3 con un 37,8% y el estrato 2 con un 37,4%.
Le sigue la pregunta, indiferencia, porque no me importa lo que esta pasando con ello donde el
estrato 6 nos da el 33,3%, seguido por el estrato 5 con un 28,6% y el estrato 4 con un 12,8%. Para
la misma pregunta los porcentajes mas bajos son, rabia, porque creo que invadieron nuestro
territorio donde el estrato 5 nos da el 28,6%, seguido por el estrato 4 con un 5,1% vy el estrato 3
con el 3,0%. Le sigue la respuesta, miedo, porque no los conozco y no sé qué puedan hacer donde
el estrato 2 nos da el 7,5%, seguido por estrato 1 con un 5,9% vy el estrato 3 con el 4,4%, de esta
misma respuesta los porcentajes mas bajos no los da, estrato 4 con el 2,6% y los estratos 5 y 6
con un 0,0%.
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Tabla 56. Porcentajes de respuesta por nivel académico para la pregunta 12 ¢Cudl de estas

emociones ha tenido en los ultimos dias por alguna persona venezolana?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnolégica Universitaria

completo completo completa completa completa
Admiracién, por su capacidad para 53,0% 61,5% 22,9% 48,7% 34,0%
superar las dificultades
Anulada 0,0% 7,7% 0,0% 0,9% 0,0%
Indiferencia, porque no me importa lo 9,0% 0,0% 114%  7,1% 7,5%
que esta pasando con ellos
Lastima, porque imagino lo dificil de su 33,0% 15,4% 42,9% 33,6% 54,7%
situacion
Miedo, porque no los conozco y no sé 3,0% 0,0% 20,0% 5,3% 1,9%
qué puedan hacer
N/R 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Rabia, porque creo que invadieron 2,0% 7,7% 2,9% 4,4% 1,9%

nuestro territorio

Los porcentajes mas altos para la respuesta por ocupacién son, admiracion, por su capacidad para
superar las dificultades donde el postgrado completo nos da el 61,5%, seguido por bachillerato
completo con un 53,0% Yy técnica/tecnologica completa. Seguida por la respuesta, lastima, porque
imagino lo dificil de su situacién donde universitaria completa nos da el 54,75%, seguida por
primaria completa con un 42,9% vy técnica/tecnolégica completa con el 33,6%. Le sigue la
respuesta miedo, porque no los conozco y no sé qué puedan hacer, donde bachillerato completo
nos da un 20,0%, seguido técnica/ tecnologia completa con un 5,3% Yy bachillerato completo con
el 3,0%. Para esta respuesta los porcentajes mas bajos son, indiferencia, porque no me importa lo
que esta pasando con ellos, donde primaria completa nos da un 11,4%, seguido por bachillerato
completo con el 9,0% y universitaria completa con un 7,5%. Seguida por la respuesta, rabia,
porque creo gque invadieron nuestro territorio donde postgrado completo nos da el 7,7%, seguido

por técnica/tecnoldgica completa con un 4,4% y primaria completa con el 2,9%.



76

Tabla 60. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 15 ¢Usted cree que estamos

“estrechos” o “sin espacio” porque las personas venezolanas estan en nuestro pais?

Hombre Mujer
N/R 0,0% 0,7%
No 48,0% 33,3%
Nunca lo he pensado 35,8% 34,0%
Si 16,2% 31,9%

Los porcentajes mas altos para la pregunta de si cree que estamos estrechos o sin espacio, en los
hombres fue 48,0%, otro 35,8% de hombre no lo ha pensado, mientras que un 34,0% de mujeres
dijo lo mismo y para el 33,3% de mujeres su respuesta fue no 31,9% de mujeres si cree que estamos
estrechos y solo un 16,2% de hombre también considera que estamos estrechos o sin espacio.

Tabla 61. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 15 ¢ Usted cree que estamos
“estrechos” o “sin espacio” porque las personas venezolanas estin en nuestro pais?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

N/R 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No 41,2% 44,9% 40,0% 38,5% 42,9% 33,3%
Nunca lo he pensado 471%  39,3%  32,6%  359% 143%  33,3%
Si 11,8% 15,0% 27,4% 25,6% 42,9% 33,3%

Los porcentajes mas altos para la pregunta a si cree que estamos estrechos o sin espacio, por estrato,
fue de 47,1% de personas de estrato 1 nunca lo han pensado, seguido de un 44,9% personas del
estrato 2, que respondieron que no, un 42,9% del estrato 5 también consideran que no, pero otro
42,9% del estrato 5 consideran que si estamos estrechos. 41,2% de personas del estrato 1 consideran
que no, seguido de un 40,0% del estrato 3 que consideran lo mismo. Por otra parte, el 39.3% de
personas del estrato 3 nunca lo han pensado, mientras que el 38,5% de las personas de estrato 4 no

creen que estemos estrechos o sin espacio.
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Tabla 62. Porcentajes de respuesta por nivel educativo para la pregunta 15 ¢ Usted cree que

estamos “estrechos” o “sin espacio” porque las personas venezolanas estan en nuestro pais?

Bachillerato  Postgrado Primaria Técnica/tecnologica  Universitaria
completo completo completa completa completa

N/R 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

No 40,0% 53,8% 40,0% 36,3% 52,8%

Nunca lo 37,0% 46,2% 45,7% 35,4% 20,8%

he

pensado

Si 22,0% 0,0% 14,3% 28,3% 26,4%

Los porcentajes mas altos para para la pregunta por si estamos estrechos o sin espacio, en las

repuestas por nivel educativo fueron un 53,8% de personas con posgrado completo que considera

gue no estamos estrechos, seguido de un 52,8% de personas universitarias que consideran lo

mismo. El 46,2% de personas con posgrado completo nunca ha pensado en esta pregunta, seguido

de un 45,7% de personas con primaria completa que no ha pensado tampoco. Por otra parte, el

37,0% de personas con bachillerato completo no lo han pensado, el 36,3% de los técnicos y

tecnodlogos creen que no estamos estrechos, mientras que otro 35,4% dice que nunca lo ha pensado.

Tabla 63. Porcentajes de respuesta por ocupaciéon para la pregunta 15 ¢Usted cree que

estamos “estrechos” o “sin espacio” porque las personas venezolanas estan en nuestro pais?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado
N/R 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No 55,6%  61,1% 41,4% 40,4% 0,0% 40,0% 0,0%
Nunca 33,3% 22,2% 33,2% 40,4% 66,7% 40,0% 71,4%
lo he
pensado
Si 11,1%  16,7% 25,0% 19,1% 33,3% 20,0% 28,6%
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Los porcentajes mas altos, de personas encuestas por ocupacion a la pregunta de si es cree que
estamos estrechos o sin espacio por la presencia de personas venezolanas en la nuestra ciudad, fue
66.7% de trabajadores independientes nunca lo ha pensado, seguido de un 61,1% de personas
desempleadas que cree que no estamos estrechos, 41,4% de personas empleadas consideran lo
mismo, al igual que 40,4% de estudiantes. El 33,3% de personas independientes considera que si

estamos estrechos y sin espacio al igual que el 28,6%de los pensionados.

Tabla 64. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 16 ;Qué piensa del hecho de

que los nifios colombianos compartan aula con nifios venezolanos?

Hombre Mujer

Me es indiferente 30,6%  26,2%
Pienso que es bueno para los nifios, ya que creceran con las mentes mas abiertas 58,4%  59,6%

Pienso que no se les deberia admitir en los colegios colombianos 2,9% 4,3%
Que se debe a aceptar, aunque preferiria que los nifios estuvieran 8,1% 9,9%

mayoritariamente con otros nifios Colombia

Los porcentajes mas altos de respuestas a esta pregunta sobre que piensan que los nifios
colombianos compartan aula con los nifios venezolanos, por sexo fue, 59,6% de mujeres piensan
que es bueno para los nifios ya que creceran con mentes mas abiertas, y lo mismo piensa el 58,4%
de los hombres. Al 30,6% de hombres esta situacion les es indiferente seguido de un 26,2% a las

que también les es indiferente.
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Tabla 65. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 16 ¢ Que piensa del hecho de

que los nifios colombianos compartan aula con nifios venezolanos?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

6,00

Me es indiferente 23,5% 31,8% 27,4% 30,8% 28,6%
Pienso que es bueno para los nifios, ya que creceran 76,5% 60,7% 61,5% 41,0% 14,3%
con las mentes mas abiertas

Pienso que no se les deberia admitir en los colegios 0,0% 1,9% 3,0% 10,3% 14,3%
colombianos

Que se debe a aceptar, aunque preferiria que los 0,0% 5,6% 8,1% 17,9% 42,9%
nifios estuvieran mayoritariamente con otros nifios

Colombia

0,0%
66,7%

0,0%

33,3%

Los porcentajes mas altos de respuestas a esta pregunta sobre que piensan que los nifios

colombianos compartan aula con los nifios venezolanos, estrato social fueron, 76,5% de personas

de estrato 1 piensan que es bueno que es bueno para los nifios ya que crecerdn con mentes mas

abiertas, lo mismo piensa el 66,7% de personas del estrato 6, seguido de un 61,5% de personas del

estrato 3. Los porcentajes mas bajos, estuvieron en los 1,9% de personas de estrato 2, seguidos de

un 3,0% de las personas del estrato 3 que consideran que no se les deberia admitir en los colegios

colombianos.
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Tabla 66. Porcentajes de respuesta por nivel académico para la pregunta 16 ¢ Qué piensa del

hecho de que los nifios colombianos compartan aula con nifios venezolanos?

Me es indiferente

Pienso que es bueno para los nifios, ya
que crecerdn con las mentes mas
abiertas

Pienso que no se les deberia admitir en
los colegios colombianos

Que se debe a aceptar, aunque preferiria
que los nifios estuvieran
mayoritariamente con otros nifios

Colombia

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnolégica Universitaria

completo completo completa completa completa
29,0% 23,1% 45,7% 29,2% 17,0%
58,0% 69,2% 42,9% 58,4% 69,8%
4,0% 0,0% 5,7% 3,5% 1,9%
9,0% 7,7% 5,7% 8,8% 11,3%

Los porcentajes mas altos de respuestas a esta pregunta sobre que piensan que los nifios

colombianos compartan aula con los nifios venezolanos, por nivel educativo fueron, 69,8% de

personas universitarias, piensa que es bueno para los nifios, ya que creceran con las mentes mas

abiertas, seguido de un 69,2% de personas con posgrado completo que piensan igual, les sigue el

58,4% de personas que son técnicos o tecndlogos con el mismo pensamiento y un 58,0% de

bachilleres concuerdan con esta respuesta. Los porcentajes mas bajos por nivel educativo

estuvieron en 3,5% de técnico y tecndlogos que piensan que no se les deberia admitir en los

colegios colombianos, seguido de un 5,7% de personas con primaria completa que piensan lo

mismo.
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Tabla 67. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 16 ¢ Qué piensa del hecho

de que los niflos colombianos compartan aula con nifios venezolanos?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado
Me es indiferente 44,4%  33,3% 28,2% 27,7% 0,0% 20,0% 42,9%

Pienso que es bueno para 44,4%  50,0% 59,1% 61,7% 100,0% 80,0% 28,6%
los nifios, ya que creceran

con las mentes mas

abiertas

Pienso que no se les 0,0% 5,6% 2,3% 8,5% 0,0% 0,0% 14,3%
deberia admitir en los

colegios colombianos

Que se debe a aceptar, 11,1%  11,1% 10,5% 2,1% 0,0% 0,0% 14,3%
aungue preferiria que los

nifios estuvieran

mayoritariamente con

otros nifios Colombia

Los porcentajes méas altos de respuestas a esta pregunta sobre que piensan que los nifios
colombianos compartan aula con los nifios venezolanos, por ocupacion fueron 100,0% de personas
independientes respondid que piensan que es bueno para los nifios, ya que creceran con las mentes
mas abiertas, seguido de un 59,1% de empleados que también asi lo consideran. El porcentaje méas
bajo para esta pregunta fue de 2,1% de estudiantes que piensa que se debe a aceptar, aunque

preferiria que los nifios estuvieran mayoritariamente con otros nifios Colombia.
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Tabla 68. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 18 de las siguientes situaciones

asociadas a las personas venezolanas, escoja cuél de ellas le preocupa més

Hombre Mujer
Anulada 0,0% 2,8%
No tengo preocupacion al respecto 42,8%  36,9%
Que haya mas inseguridad en el pais 29.5% 27,7%
Que lo prefieran en un trabajo por encima de mi 7,5% 9,2%
Que ocupen los espacios publicos 11,0%  |10,6%
Que tengan mas oportunidades (créditos de vivienda y educativos, beneficios 9,2% 12,8%

en salud, entre otros) que yo, debido a la situacion que estan viviendo

Los porcentajes de respuesta mas altos a la pregunta sobre lo que piensa de la situacion de las

personas venezolanas, por sexo fue 42,8% de hombres que no tiene ninguna preocupacién al

respecto, seguido de un 36,9% de mujeres que respondi6 lo mismo. Los porcentajes mas bajas para

esta pregunta fueron 7,5% de hombres a los cuales les preocupa que los prefieran en un trabajo por

encima de ellos, seguido de un 9,2% de mujeres que tiene la misma preocupacion.

Tabla 69. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 18 de las siguientes

situaciones asociadas a las personas venezolanas, escoja cual de ellas le preocupa mas

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Anulada 00% 09% 15% 0,0% 14,3%
No tengo preocupacion al respecto 76,5% 36,4% 42,2% 33,3% 14,3%
Que haya mas inseguridad en el pais 59% 29,9% 28,1% 30,8% 57,1%
Que lo prefieran en un trabajo por encimademi  0,0% 11,2% 8,9% 51% 0,0%
Que ocupen los espacios publicos 0,0% 11,2% 10,4% 17,9% 0,0%

Que tengan mas oportunidades (créditos de 17,6% 10,3% 8,9% 12,8% 14,3%
vivienda y educativos, beneficios en salud, entre
otros) que yo debido a la situacién que estan

viviendo

6,00
0,0%
33,3%
33,3%
0,0%
0,0%
33,3%
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Los porcentajes de respuesta mas altos a la pregunta sobre lo que piensa de la situacion de las
personas venezolanas, por estrato social fue, 76,5% de personas de estrato 1 que respondieron que
no tiene preocupacion al respecto, seguido de 57,1% de personas de estrato 5 a las que les preocupa
que haya mas inseguridad en el pais. Los porcentajes mas bajos de respuesta para esta pregunta
fueron, 5,1% de personas de estrato 4 que a los cuales les preocupa que los prefieran en un trabajo
por encima de ellos, seguido de 8,9% de personas de estrato 3 que tienen la misma preocupacion.

Tabla 70. Porcentajes de respuesta por novel académico para la pregunta 18 de las siguientes

situaciones asociadas a las personas venezolanas, escoja cual de ellas le preocupa mas

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnoldgica Universitaria

completo completo  completa completa completa
Anulada 2,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0%
No tengo preocupacion al 45,0% 53,8% 40,0% 35,4% 37,7%
respecto
Que haya mas inseguridad en el 24,0% 15,4% 17,1% 38,1% 28,3%
pais
Que lo prefieran en un trabajo por 8,0% 7,7% 8,6% 8,0% 9,4%
encima de mi
Que ocupen los espacios publicos 8,0% 23,1% 14,3% 10,6% 11,3%
Que tengan mas oportunidades 13,0% 0,0% 20,0% 6,2% 13,2%

(créditos de vivienda vy
educativos, beneficios en salud,
entre otros) que yo debido a la

situacion que estan viviendo

Los porcentajes de respuesta mas altos a la pregunta sobre lo que piensa de la situacion de las
personas venezolanas, por nivel educativo fueron 53,8% de personas con posgrado completo no
tiene preocupacion al respecto, seguido de un 45,0% que coincide con esta respuesta, después esta
el 40,0% de los que tiene primaria completa y el 37,7% de personas universitarias a quienes
tampoco les preocupa esta situacion. Los porcentajes méas bajos para esta pregunta fueron el 6,2%
de tecnicos y tecnologos que les preocupa que tengan mas oportunidades (créditos de vivienda y
educativos, beneficios en salud, entre otros) que ellos debido a la situacion que estan viviendo,
seguido del 7,7% de personas con posgrado completo a quienes les preocupa que los prefieran en

un trabajo por encima de ellos.
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Tabla 71. Porcentajes de respuesta por ocupaciéon para la pregunta 18 de las siguientes

situaciones asociadas a las personas venezolanas, escoja cual de ellas le preocupa mas

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

Anulada 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No tengo preocupacion al 55,6%  38,9% 38,2% 38,3% 100,0% 40,0% 71,4%
respecto

Que haya mas 22,2%  38,9% 30,5% 17,0% 0,0% 40,0% 28,6%
inseguridad en el pais

Que lo prefieran en un 0,0% 5,6% 9,1% 10,6% 0,0% 0,0% 0,0%
trabajo por encima de mi

Que ocupen los espacios 11,1%  5,6% 10,5% 17,0% 0,0% 10,0% 0,0%
publicos

Que tengan mas 11,1% 11,1% 10,0% 17,0% 0,0% 10,0% 0,0%

oportunidades  (créditos
de vivienda y educativos,
beneficios en salud, entre
otros) que yo debido a la
situacibn  que  estan

viviendo

Los porcentajes de respuesta mas altos a la pregunta sobre lo que piensa de la situacion de las
personas venezolanas, por ocupacién fueron un 100,0% de personas independientes no tienen
preocupacion al respecto, seguido de 38,9% de desempleados que dicen lo mismo. Por otra parte,
un 38,9% de desempleados respondio que les preocupa que haya mas inseguridad en el pais. Los
porcentajes mas bajos para esta pregunta fueron 5,6% de desempleados que les preocupa que los
prefieran en un trabajo por encima de ellos, seguido de otro 5,6% de desempleados a los que les

preocupa que ocupen los espacios publicos.
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Tabla 72. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 19 ¢Qué le gusta del hecho de

que una persona venezolana esté en nuestro pais?

Hombre Mujer

Anulada 1,2%
N/R 0,0%
Nada 31,2%
Que pueden conocer otras costumbres 17,9%

Que son optimistas y se esfuerzan por mejorar su situacion 40,5%
Que son personas lindas fisicamente 2,9%

Que su comida es sabrosa y variada 6,4%

1,4%
0,7%
31,9%
10,6%
48,9%
1,4%
5,0%

Los porcentajes mas altos por sexo, para la pregunta sobre que le gusta que las personas

venezolanas estén en nuestro pais, fueron al 48,9% de mujeres les gusta que son optimistas y se

esfuerzan por mejor su situacion, seguido de un 40,5% de hombres que dicen lo mismo. Los

porcentajes mas bajos fueron 1,4% de mujeres que les gustan que son personas lindas fisicamente,

seguido de un 2,9% de hombres que también consideran lo mismo.

Tabla 73. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 19 ;Qué le gusta del hecho

de que una persona venezolana esté en nuestro pais?

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00 6,00

Anulada 0,0% 09% 15% 2,6%
N/R 0,0% 09% 0,0% 0,0%
Nada 23,5% 32,7% 28,1% 38,5%
Que pueden conocer otras costumbres 11,8% 15,9% 14,8% 17,9%
Que son optimistas y se esfuerzan por mejorar su 52,9% 43,0% 48,9% 23,1%
situacion

Que son personas lindas fisicamente 0,0% 19% 22% 5,1%
Que su comida es sabrosa y variada 11,8% 4,7% 4,4% 12,8%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
71,4% 0,0%
0,0% 0,0%
28,6% 100,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

Los porcentajes mas altos por estrato, para la pregunta sobre que le gusta que las personas

venezolanas estén en nuestro pais, fueron 100,0% de las personas de estrato 6, dicen que les gusta
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que son optimistas y se esfuerzan por mejorar su situacion, seguido de un 52,9% de personas de
estrato 1 que consideran lo mismo. Luego estan 48,9% de personas de estrato 3 que coinciden con
la respuesta anterior. Los porcentajes mas bajos para esta pregunta fueron el 1,9% de personas del
estrato 2 a quienes les gusta que son personas lindas fisicamente, seguido de 2,2% de personas de

estrato 3 que les gusta que estén aqui por la misma razon.

Tabla 74. Porcentajes de respuesta por nivel académico para la pregunta 19 ¢Qué le gusta

del hecho de que una persona venezolana esté en nuestro pais?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnolégica Universitaria

completo completo completa completo completa

Anulada 1,0% 7,7% 0,0% 1,8% 0,0%
N/R 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
Nada 28,0% 15,4% 45,7% 29,2% 37,7%
Que pueden conocer otras costumbres  13,0% 30,8% 17,1% 15,0% 11,3%
Que son optimistas y se esfuerzan por 49,0% 30,8% 34,3% 47,8% 37, 7%
mejorar su situacion

Que son personas lindas fisicamente 2,0% 7,7% 0,0% 1,8% 3,8%
Que su comida es sabrosa y variada 7,0% 7,7% 2,9% 3,5% 9,4%

Los porcentajes mas altos por nivel académico, para la pregunta sobre que le gusta que las personas
venezolanas estén en nuestro pais, fueron a 49,0% de personas con bachillerato completo les gusta
que son optimistas y se esfuerzan por mejorar su situacion, seguido del 47,8% de técnicos y
tecnologos, que les gusta lo mismo, el 37,7% de universitarios y el 34,3% de personas con la
primaria completa, tienen el mismo gusto. Los porcentajes mas bajos para esta pregunta fueron el
2,9% de personas con la primaria completa que les gusta que su comida es sabrosa y variada, y al

3,5% de los técnicos y tecndlogos les gusta lo mismo.



87

Tabla 75. Porcentajes de respuesta por nivel académico para la pregunta 19 ¢Qué le gusta

del hecho de que una persona venezolana esté en nuestro pais?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado
Anulada 11,1%  0,0% 0,9% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
N/R 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Nada 11,1%  22,2% 31,8% 34,0% 0,0% 50,0% 42,9%
Que pueden conocer otras 11,1%  11,1% 14,1% 21,3% 0,0% 20,0% 0,0%
costumbres
Que son optimistas y se 66,7%  55,6% 44 5% 36,2% 66,7% 30,0% 42,9%
esfuerzan por mejorar su
situacion
Que son personas lindas 0,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0 0,0%
fisicamente
Que su comida es sabrosay 0,0% 11,1% 5,5% 4,3% 33,3% 0,0% 14,3%

variada

Los porcentajes mas altos por ocupacion, para la pregunta sobre que le gusta que las personas

venezolanas estén en nuestro pais, fueron, al 66,7% de personas independientes, les gusta que son

optimistas y se esfuerzan por mejorar su situacion, seguido de 55,6% de desempleados y 44,55%

de empleados a los que les gusta lo mismo. Los porcentajes mas bajos fueron el 3,2% de personas

empleadas a los cuales les gusta que son personas lindas fisicamente, y al 4,3% de estudiantes les

gusta que su comida es sabrosa y variada.
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Tabla 76. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 20 Ante la presencia de

venezolanos en la ciudad usted piensa que...

Anulada

Deberian buscar un mejor pais para el cual migrar

Es una oportunidad para demostrar nuestra solidaridad

La ciudad no cuenta con los recursos necesarios para atenderlos
N/R

No he pensado en la situacion de ellos

Hombre

0,6%

12,7%
23,7%
217,71%
0,0%

20,8%

Nos quitaran muchas oportunidades de empleo por ser mano de obra mas barata 14,5%

Mujer
2,1%
6,4%
18,4%
36,9%
0,7%
14,9%
20,6%

Los porcentajes mas altos por sexo para la pregunta de qué piensa sobre la presencia de venezolanos

en la ciudad fue el 36,9% de mujeres que piensa que la ciudad no cuenta con los recursos necesarios

para atenderlos, y el 27,7% de hombres coinciden con esta respuesta. Por otra parte, el 23,7% de

los hombres piensa que es una oportunidad para demostrar nuestra solidaridad y el 18,4% de las

mujeres también lo piensan.

Tabla 77. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 20 Ante la presencia de

venezolanos en la ciudad usted piensa que...

1,00 200 300 400 500 6,00

Anulada 00% 19% 0,7% 0,0% 14,3% 0,0%
Deberian buscar un mejor pais para el cual migrar 0,0% 7,5% 9,6% 12,8% 28,6% 0,0%
Es una oportunidad para demostrar nuestra 52,9% 21,5% 20,7% 15,4% 0,0% 0,0%
solidaridad

La ciudad no cuenta con los recursos necesarios 23,5% 29,9% 31,1% 43,6% 28,6% 33,3%
para atenderlos

N/R 0,0% 09% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No he pensado en la situacion de ellos 59% 18,7% 19,3% 17,9% 28,6% 33,3%
Nos quitaran muchas oportunidades de empleo por 17,6% 19,6% 18,5% 10,3% 0,0% 33,3%

ser mano de obra mas barata
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Los porcentajes mas altos por la pregunta ante la presencia de venezolanos en la ciudad por estrato,

52,9% personas de estrato 1 consideran que es una oportunidad para demostrar nuestra solidaridad,

mientras que 43,6% de personas de estrato 4 piensan que la ciudad no cuenta con los recursos

necesarios para atenderlos, 1o mismo piensa el 33,3% de personas del estrato 6, y el 29,9% del

estrato 2 y 28,6% del estrato 5 coinciden con esta respuesta.

Tabla 78. Porcentajes de respuesta por nivel educativo para la pregunta 20 Ante la presencia

de venezolanos en la ciudad usted piensa que...

Anulada

Deberian buscar un mejor pais para el
cual migrar

Es una oportunidad para demostrar
nuestra solidaridad

La ciudad no cuenta con los recursos
necesarios para atenderlos

N/R

No he pensado en la situacion de ellos
Nos quitardn muchas oportunidades de

empleo por ser mano de obra més barata

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnolégica Universitaria

completo completo completa completo completa
1,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
10,0% 0,0% 8,6% 10,6% 11,3%
25,0% 30,8% 20,0% 16,8% 22,6%
25,0% 46,2% 20,0% 33,6% 45,3%
0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
17,0% 15,4% 22,9% 20,4% 13,2%
22,0% 7,7% 28,6% 15,0% 7,5%

Los porcentajes mas altos por nivel educativo a la pregunta sobre qué piensa de la presencia de

personas venezolanas en nuestra ciudad, 46,2% de personas con posgrado completo, piensan que

la ciudad no cuenta con los recursos necesarios para atenderlos, 1o mismo piensa el 45,3% de

personas universitarias, 33,6% personas técnicos y tecnélogos consideran lo mismo, al igual que

25,0% de estudiantes con bachillerato completo.
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Tabla 79. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 20 Ante la presencia de

venezolanos en la ciudad usted piensa que...

Anulada

Deberian buscar un
mejor pais para el cual
migrar

Es una oportunidad
para demostrar nuestra
solidaridad

La ciudad no cuenta
con los  recursos
necesarios para
atenderlos

N/R

No he pensado en la
situacion de ellos

Nos quitaran muchas
oportunidades de
empleo por ser mano

de obra mas barata

Anulada  Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado
11,1% 5,6% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
22,2% 16,7% 9,5% 4,3% 0,0% 0,0% 42,9%
33,3% 22,2% 23,2% 14,9% 0,0% 10,0% 14,3%
22,2% 27,8% 32,7% 27,7% 66,7% 40,0% 28,6%
0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 11,1% 16,4% 31,9% 33,3% 30,0% 0,0%
11,1% 16,7% 17,3% 19,1% 0,0% 20,0% 14,3%

Los porcentajes mas altos para la pregunta de qué piensa de la presencia de venezolanos en nuestra

ciudad por ocupacion son 66,7% trabajadores independientes piensa que la ciudad no cuenta con

los recursos necesarios para atenderlos, 32,7% de empleados coincide con esta respuesta.
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Tabla 80. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 21 ;Qué piensa usted de la
situacion de seguridad en la ciudad en este momento, en comparacién con la misma, antes de

la llegada de las personas venezolanas?

Hombre Mujer
Antes era més tranquila 9,2% 9,2%
La inseguridad ha aumentado desde 26,6% 25,5%
su llegada
No he pensado en ello 20,8% 19,1%
Siempre ha estado igual 43,4% 46,1%

Para la pregunta: 21 ;Qué piensa usted de la situacion de seguridad en la ciudad en este momento,
en comparacion con la misma, antes de la llegada de las personas venezolanas?, el porcentaje mas
alto es de 44,6% en la respuesta, siempre ha estado igual, por parte de los hombres mientras que
el 43,4% de las mujeres penso lo mismo, le sigue con un 26,6%, de hombres que piensa que la
inseguridad ha aumentado desde su llegada, y un 25,5% de mujeres también lo piensa. Por otra
parte, el 20,8% de los hombres no ha pensado en ello y un 19,1% de mujeres tampoco han
pensado. Finalmente, un 9,2% de hombres piensa que la situacién de seguridad antes era mas

tranquila al igual que el 9,2% de mujeres.

Tabla 81. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 21 ¢;Qué piensa usted de la
situacion de seguridad en la ciudad en este momento, en comparacién con la misma, antes de

la llegada de las personas venezolanas?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Antes era mas tranquila 0,0% 9,3% 8,9% 10,3% 28,6% 0,0%
La inseguridad ha aumentado desde su llegada 29,4% 22,4% 26,7% 33,3% 28,6% 33,3%
No he pensado en ello 17,6% 26,2% 17,8% 20,5% 0,0% 0,0%
Siempre ha estado igual 52,9% 42,1% 46,7% 35,9% 42,9% 66,7%

Los porcentajes mas altos por estrato social estan en el estrato 6 con un 66,7% que piensa que la
situacion siempre ha estado igual, el 52,9% perteneciente al estrato 1 piensa lo mismo, el 46,7%

de estrato 3 también asi lo considera, y el 42,9% de las personas de estrato 5 coinciden que esta
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respuesta, 42,1% del estrato 2 piensan lo mismo y 35,9% del estrato 4 también dicen que siempre
ha estado igual.

Tabla 82. Porcentajes de respuesta por nivel académico para la pregunta 21 ¢ Qué piensa
usted de la situacion de seguridad en la ciudad en este momento, en comparacion con la

misma, antes de la llegada de las personas venezolanas?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnolégica Universitaria

completo completo completa completa completa
Antes era mas tranquila 8,0% 7,7% 11,4% 8,8% 11,3%
La inseguridad ha aumentado desde su 28,0% 23,1% 45,7% 24,8% 13,2%
llegada
No he pensado en ello 20,0% 15,4% 20,0% 23,9% 13,2%
Siempre ha estado igual 44,0% 53,8% 22,9% 42,5% 62,3%

Los porcentajes mas altos por nivel educativo estuvieron en las personas universitarias con un
62,3% que piensa que la situacion de seguridad siempre ha estado igual, seguidas de un 53,8% de
personas con posgrado que piensan de la misma forma, las personas con estudios técnicos y
tecnoldgicos que en total son el 42,5% también lo piensan al igual que el 22,9% de los estudiantes

con estudios de primaria completa.
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Tabla 83. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 21 ;Qué piensa usted de
la situacion de seguridad en la ciudad en este momento, en comparacion con la misma, antes

de la llegada de las personas venezolanas?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

Antes era mas tranquila  0,0% 22,2% 8,6% 8,5% 0,0% 0,0% 28,6%
La inseguridad ha 11,1%  16,7% 24,1% 42,6% 0,0% 50,0% 0,0%
aumentado desde su

Ilegada

No he pensado en ello 0,0% 16,7% 19,5% 21,3% 66,7% 20,0% 42,9%
Siempre ha estado igual  88,9%  44,4% 47,7% 27,7% 33,3% 30,0% 28,6%

Los porcentajes mas altos por ocupacién son los empleados con un 47,7% que considera que la
situacion de seguridad siempre ha estado igual, 44,4% de personas desempleadas consideran lo
mismo, mientras 42,6% de estudiantes piensa que la situacion de inseguridad ha aumentado desde
la llegada de las personas venezolanas, y el 33,3% de los trabajadores independientes piensa que

siempre ha estado igual.

Tabla 84 Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 22 ¢Quién cree usted que

deberia hacerse cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?

Hombre Mujer
Anulada 1,2% 2,8%
El gobierno colombiano 26,6% 30,5%
El gobierno venezolano 20,8% 22,0%
La cruz roja internacional 26,6% 23,4%
N/R 0,6% 0,0%
No lo he pensado 24,3% 21,3%

Los porcentajes de respuesta mas altos para sexo femenino con el 30.5% al indicar que la
responsabilidad es del gobierno colombiano, coincidiendo con los hombres en la misma respuesta
con un 26.6%, seguido de la respuesta que es responsabilidad de la cruz roja ya que los hombres
estan de acuerdo en un 26.6% y las mujeres en un 23.4%. Sin embargo, las mujeres nos dan un

puntaje de 22% y los hombres 20.8% al indicar que es responsabilidad del gobierno venezolano;
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la respuesta con porcentajes mas bajos es la de nunca lo ha pensado, hombres 24.3% y las mujeres
un 21.3%.

Tabla 85 Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 22 ;Quién cree usted que

deberia hacerse cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Anulada 0,0% 3,7% 0,0% 2,6% 0,0% 33,3%
El gobierno colombiano  41,2% 23,4% 31,1% 28,2% 28,6% 33,3%
El gobierno venezolano  23,5% 23,4% 19,3% 20,5% 28,6% 0,0%
La cruz roja internacional 11,8% 21,5% 29,6% 28,2% 28,6% 0,0%
N/R 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
No lo he pensado 23,5% 28,0% 20,0% 20,5% 0,0% 33,3%

Los porcentajes de respuesta mas altos para estrato fue la respuesta es del gobierno colombiano
donde el estrato 1 nos da el 41.2% seguido del estrato 6 con un 33.3%, el estrato 3 con 31.1%,
seguido del estrato 5 nos da un 28.6%, posterior 28.2% del estrato 4, y el mas bajo en la misma
respuesta es el estrato 2 con un 23.4%. A esta respuesta la sigue la que indica que la responsabilidad
la tiene el de la cruz roja, para ella el porcentaje mas alto es del estrato 3 con un 29.6%, seguido
del estrato 5 con un 28.6%, el 4 con un 28.2%, el 2 con el 21.5%, el estrato 1 con el 11.8%. en la
respuesta en la cual indican que no lo han pensado el estrato 6 marca la diferencia con un 33.3%,
el estrato 2 un 28%, el 1 el 23.5%. en la respuesta donde se indica que es responsabilidad del
gobierno venezolano, las personas del estrato 6 nos dan una marcada diferencia ya que no piensan
gue esta sea su responsabilidad un 0.0%, pero el 5 nos da el porcentaje mas alto en esta respuesta
afirmandolo con un 28.6% pensando que si lo es, seguido del 1 con un 23.5%, el 2 con un 23.4%,
el 3conel 19.3% y el 1 con un 11.8%.
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Tabla 85 Porcentajes de respuesta por nivel educativo para la pregunta 22 ¢ Quién cree usted

que deberia hacerse cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnolégica Universitaria

completo completo completa completa completa
Anulada 2,0% 7,7% 0,0% 1,8% 1,9%
El gobierno colombiano 25,0% 53,8% 143%  28,3% 37,7%
El gobierno venezolano 24,0% 15,4% 14,3% 23,0% 18,9%
La cruz roja internacional 26,0% 0,0% 37,1% 23,9% 24,5%
N/R 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
No lo he pensado 23,0% 23,1% 343%  23,0% 15,1%

Los porcentajes de respuesta mas altos para nivel educativo las personas que tienen posgrado
piensan que es responsabilidad del gobierno colombiano con un 53.8% siendo este el porcentaje
mas alto, los universitarios un 37.7% piensan lo mismo, al igual que los técnicos o tecnélogos con
un 28.3%, los bachilleres 25% y los de primaria un 14.3%.

Las personas con primaria completa el mayor porcentaje piensan que la responsabilidad es de la
cruz roja con un 27.1%, seguido de bachilleres con un 26%, los universitarios 24.5%, los técnicos
y tecnologos 23.9%, los que ya tienen un posgrado no le dan ningun tipo de responsabilidad 0%.
Para la respuesta de no lo han pensado el porcentaje méas alto es de 34.3% con los de primaria
completa, seguido de los que tienen posgrado con un 23.1%, y con el mismo porcentaje tanto para
el bachillerato completo como los técnico y tecndlogos de 23%. En la respuesta del gobierno
colombiano el porcentaje mas alto lo indican los bachilleres con un 24%, seguido de los tecn6logos
y técnico con un 23%, los universitarios con 18.9%, los con posgrado 15.4%, y el mas bajo en esta

respuesta es para los de primaria con u 14.3%.
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Tabla 86. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 22 ¢ Quién cree usted que

deberia hacerse cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?

Anulada 11,1%
El gobierno 22,2%
colombiano
El gobierno 11,1%
venezolano
La cruz roja 22,2%
internacional
N/R 0,0%

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado
5,6% 0,9% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0%
22,2% 30,9% 23,4% 66,7% 10,0% 14,3%
38,9% 23,6% 8,5% 0,0% 10,0% 28,6%
16,7% 24,5% 34,0% 0,0% 20,0% 28,6%
0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
16,7% 19,5% 29,8% 33,3% 60,0% 28,6%

No lo he 33,3%

pensado

Los trabajadores independientes son los que tienen el porcentaje més alto 66.7% indicando que es

el gobierno colombiano que debe hacerse cargo de las personas venezolanas seguidos de las

personas que estan empleadas con un 30.9%, los estudiantes tienen el mismo pensamiento con un

23.4%, los que estan desempleados un 22.2% y el mas bajo es el 14.3%.

El 34% de los estudiantes piensan que la responsabilidad es de la cruz roja, los pensionados 28.6%,

los empleados el 24.5%, los desempleados 16.7% los trabajadores independientes no le dan ningun

tipo de responsabilidad a esta entidad con un 0%. No lo han pensado el 33.3% de las personas con

empleaos independientes, seguido de los estudiantes 29.8%, pensionados 28.6%, empleados 19.5%

y desempleados 16.7%.

Tabla 87. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 24 ¢ Cree usted que el problema

de la falta de empleo en este momento se debe a la presencia de las personas venezolanas?

Anulada

Creo que si porque ellos trabajan por menos plata

En Colombia el problema de desempleo siempre ha sido el igual

No lo he pensado

Hombre Mujer

0,0%

24,9%
53,8%
21,4%

1,4%

29,1%
54,6%
14,9%
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La percepcion de los colombianos no cambia con la llegada de las personas venezolanas puesto
que el porcentaje més alto es para la respuesta el problema siempre ha sido igual las mujeres con
un 54.6% y los hombres con el 53.8%, seguido de si porque trabajan por menos dinero segun las
mujeres con un 29.1% Yy los hombres con 24.9%, y no lo han pensado el 21.4% de los hombres y

el 14.9% de la mujeres.

Tabla 87. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 24 ;Cree usted que el
problema de la falta de empleo en este momento se debe a la presencia de las personas

venezolanas?

1,00 200 3,00 4,00 500 6,00
Anulada 0,0% 09% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Creo que si porque ellos trabajan por menos plata 29,4% 29,9% 25,2% 25,6% 28,6% 0,0%
En Colombia el problema de desempleo siempre 41,2% 50,5% 60,0% 41,0% 57,1% 100,0%

ha sido el igual
No lo he pensado 29,4% 18,7% 14,1% 33,3% 14,3% 0,0%

El 100% de las personas entrevistadas del estrato 6 piensan que en Colombia el desempleo siempre
ha sido igual, seguido del estrato 3 con un 60% el 5 con 57.1%, el 2 con el 50.5% y el 1 con 41.2%.
los porcentajes para la respuesta de ellos trabajan por menos plata son muy similares, el méas alto
porcentaje lo dan los estratos 2 con un 29.9% los del 5 con un 28.6%, estrato 4 con 25.6%, los del

3 con el 25.2% vy los de estrato 6 no piensan que esto sea posible con un 0%.
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Tabla 88. Porcentajes de respuesta por nivel educativo para la pregunta 24 ¢ Cree usted que
el problema de la falta de empleo en este momento se debe a la presencia de las personas

venezolanas?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnoldgica Universitaria

completo completo completa completa completa
Anulada 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Creo que si porque ellos trabajan por 30,0% 7,7% 34,3% 28,3% 17,0%
menos plata
En Colombia el problema de desempleo 54,0% 61,5% 22,9% 56,6% 67,9%
siempre ha sido el igual
No lo he pensado 14,0% 30,8% 42,9% 15,0% 15,1%

El porcentaje mas alto lo tienen los universitarios con un 67.9% opinando que siempre ha sido
igual, seguido de 61.5% de los que tienen posgrado, los técnicos y tecnologos 56%, los bachilleres
con un 54% y el més bajo es para los que tiene primaria completa con un 22.9%, siendo estos los
que indican con un porcentaje alto de 34.3% que las personas venezolanas trabajan por menos
dinero, los bachilleres con un 30% opinan lo mismo, seguido de los técnicos y tecnélogos con un

28.3%, los universitarios con un 17% Yy los de posgrado con 7.7%.
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Tabla 89. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 24 ¢Cree usted que el
problema de la falta de empleo en este momento se debe a la presencia de las personas

venezolanas?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

Anulada 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Creo que si porque ellos 11,1%  38,9% 24,5% 38,3% 0,0% 20,0% 28,6%
trabajan por menos plata

En Colombia el problema 77,8%  50,0% 57,7% 34,0% 100,0% 70,0% 14,3%
de desempleo siempre ha

sido el igual

No lo he pensado 111%  11,1% 16,8% 27,7% 0,0% 10,0% 57,1%

El 100% de las personas que tienen un trabajo independiente piensan que el desempleo en
Colombia siempre ha sido igual, seguido de las personas que estdn empleados con un 57.7%, los
desempleados con un 50%, el mas bajo en esta respuesta la dan los estudiantes con un 34%. el
porcentaje mas alto. Sin embargo, en quienes creen que trabajan por menos dinero son los
desempleados con un 38.9%, seguido de los estudiantes con un 38.3%, los empleados con un
34.5%. y el 57% de los pensionados no lo han pensado, al igual que los estudiantes con un 27.7%,

los empleados con el 16.8% y los desempleados 11.1% tampoco.

Tabla 90. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 28 ¢ Cree usted que el gobierno
colombiano al ofrecer ayuda a las personas venezolanas esta asumiendo una responsabilidad

del gobierno venezolano?

Hombre Mujer
Anulada 0,0% 0,7%
N/R 0,6% 0,0%
No 24,9% 22%
No sé 22,0% 19,1%
Si 52,6% 58,2%

El porcentaje mas alto con el 58.2% de las mujeres piensan que el gobierno colombiano asume la

responsabilidad con las personas venezolanas cuando les ayuda los hombres piensan lo mismo con
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un 52.6%, sin embargo, los hombres creen que no con un 24.9% y las mujeres 22%; no saben un
22% de los nombres y las mujeres 19.1%.

Tabla 91. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 28 ¢Cree usted que el
gobierno colombiano al ofrecer ayuda a las personas venezolanas estd asumiendo una

responsabilidad del gobierno venezolano?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
NR 00% 00% 00% 26% 00% 0,0%
No 471% 26,1% 17,8% 282% 28,6% 0,0%
Nosé 17,6% 150% 244% 30,8% 0,0% 33,3%
Si 353% 589% 57,8% 385% 71,4% 66,7%

El porcentaje mas alto en estrato para esta pegunta es si con un 71.4% del estrato 5, seguido del
estrato 6 con un 66.7%, el estrato 2 con un 58.9%, el 4 con un 38.5% y el 1 con un 35.3%, Seguido
de la respuesta no lo creen el 47.1%, el estrato 5 con un 28.6%, el 3 con 24.4%, 1 con el 17.6% y
el 2 con 15%.

Tabla 92. Porcentajes de respuesta por nivel educativo para la pregunta 28 ¢ Cree usted que
el gobierno colombiano al ofrecer ayuda a las personas venezolanas estd asumiendo una

responsabilidad del gobierno venezolano?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnologica Universitaria

completo completo  completa completa completa
Anulada 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N/R 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No 24,0% 38,5% 20,0% 17,7% 32,1%
Nosé 21,0% 1,7% 40,0% 16,8% 18,9%
Si 53,0% 46,2% 40,0% 65,5% 49,1%

El porcentaje mas alto para el nivel educativo es de técnico o tecndlogo con un65.5% con una

respuesta afirmativa, seguido 53% de bachiller completo, los universitarios 49.1%, los de posgrado
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46.2% Yy los de primaria con un 40%. Para el no el porcentaje mas alto es de 38.5% los de posgrado,
seguido de 32.1% los universitarios, 24% de bachillerato, primaria 20%, y técnicos y tecn6logos
17.75%

Tabla 93. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 28 ¢Cree usted que el
gobierno colombiano al ofrecer ayuda a las personas venezolanas estd asumiendo una

responsabilidad del gobierno venezolano?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

Anulada 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N/R 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No 11,1% 11,1% 24,1% 32% 33,3% 20,0% 0,0%
Nose 333%  38,9% 16,8% 21,3% 33,3% 30,0% 57,1%
Si 55,6%  50,0% 58,2% 46,8% 33,3% 50,0% 42,9%

El porcentaje més alto en ocupacion es en los empleados con un 58.2%, seguido de los empleados
con un 50%, estudiantes con un 49.8%, pensionado 42.9% independiente 33.3%.

Tabla 94. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 29 ;Ha pensado usted que en

algun momento podria llegar a estar en la misma situacion que una persona venezolana?

Hombre  Mujer

No 9,8% 12,1%
No lo he pensado 22,5% 18,4%
No sé 1,2% 1,4%

Si 66,5% 68,1%

El porcentaje mas alto para sexo en del 68.1% con la respuesta afirmativa y los hombres 66.5%,
pero no lo han pensado los hombres 22.5% y las mujeres 18.4%, las mujeres contestan no con un

12.1% y los hombres 9.8%, no saben las mujeres con un 1.4% y los hombres con 1.2%.



102

Tabla 95. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 29 ¢Ha pensado usted que

en algiin momento podria llegar a estar en la misma situacién que una persona venezolana?

1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00

No 0,0% 12,1% 11,9% 10,3% 14,3% 0,0%
No lo he pensado 11,8% 24,3% 17,8% 25,6% 28,6% 33,3%
No sé 00% 19% 0,7% 2,6% 0,0% 0,0%
Si 88,2% 61,7% 69,6% 61,5% 57,1% 66,7%

EL porcentaje mas alto para estrato es el 88.2% indicando si, seguido del 3 con un 69.6%, el 6 con
un 66.7%, el estrato 2 con un 61.7% el 5 con el 57.1%, la respuesta no lo he pensado los de estrato
33.3% del estrato 6, seguido del 5 con 28.6%, el 2 con el 24.3%, y el 1 con el 11.8%; el no la
respuesta con mayor porcentaje es el 5 con un 14.3%, el 2 con un 12.1%, el 3conun 11.9% y el 4
con el 10.3%.

Tabla 95. Porcentajes de respuesta por novel educativo para la pregunta 29 ¢Ha pensado
usted que en algin momento podria llegar a estar en la misma situacién que una persona

venezolana?

Bachillerato Postgrado Primaria Técnica/tecnoldgi Universitari

completo completo completa cacompleta a completa
No 11,0% 0,0% 22,9% 8,8% 9,4%
No lo he pensado 24,0% 38,5% 25,7% 16,8% 15,1%
No sé 2,0% 0,0% 2,9% 0,9% 0,0%
Si 63,0% 61,5% 48,6% 73,5% 75,5%

El porcentaje mas alto en con el educativo los universitarios son los que tienen mas alto porcentaje
con el 75.5%, seguido de tecnicos o tecndlogos con el 73.5%, los bachilleres con el 63%, con
posgrado 48.6%, en la respuesta no lo ha pensado el méas alto es para el posgrado con 38.5%,
seguido primaria completa con el 25.7%, bachiller 24%, técnico o tecnélogo con el 16.8%,
universitario 15.1% la respuesta negativa el 22.9% de los de primaria, 11% bachillerato completo,

universitarios 8.8% y los de posgrado no lo indicaron.
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Tabla 96. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 29 ;Ha pensado usted
que en algin momento podria llegar a estar en la misma situaciébn que una persona

venezolana?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R  Pensionado

No 0,0% 16,7% 8,2% 25,5% 0,0% 0,0% 14,3%
Nolohe 11,1% 27,8% 19,1% 21,3% 0,0% 40,0% 42,9%
pensado

Nosé 0,0% 0,0% 0,9% 2,1% 0,0% 10,0% 0,0%
Si 88,9%  55,6% 71,8% 51,1% 100,0% 50,0% 42,9%

El porcentaje mas alto lo indican los trabajadores independientes con un 100% seguido de
empleados con el 71.8%, los desempleados 55.6% pensionados 42.9%. No lo han pensado la mayor
parte de para los pensionados 42.9% seguido de los desempleados con 27.8%, estudiantes 21.3%,

empleados 19.1%,

Tabla 97. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 33 ¢ Cree usted que los medios
de comunicacién (noticieros, prensa, radio television) han influido sobre su percepcion de las

personas venezolanas?

Hombre Mujer
Anulada 0,0% 0,7%
No 33,5% 34,0%
No sé 14,5% 13,5%
Si 52,0% 51,8%

El porcentaje mas alto para sexo donde la mayoria de los encuestados coinciden en indicar que los
medios de comunicacion influyen los hombres 52% las mujeres 51.8, sin embargo, las mujeres
contestaron un 34% el no, seguido de 33.5% para los hombres. Y no saben los hombres 14.5% y

las mujeres 13.5%
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Tabla 98. Porcentajes de respuesta por sexo para la pregunta 35 ¢ Usted rechaza, discrimina,

siente miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?

Hombre  Mujer
No 87,9% 90,1%
Nosé 6,9% 2,1%
Si 5,2% 7,8%

El porcentaje mas alto en el sexo el 90.1% de las mujeres indican que no rechazan ni discriminan
ni sienten asco por las personas venezolanas, seguido de los hombres con un 87.9%, sin embargo
6.9% de los hombres indican que no saben si tienen este comportamiento, y las mujeres 2.1%. Asi
mismo el 7.8% indican que si han tenido este tipo de emociones o comportamientos y los hombres
el 5.2%.

Tabla 99. Porcentajes de respuesta por estrato para la pregunta 35 ¢Usted rechaza,
discrimina, siente miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
No 88,2% 89,7% 90,4% 89,7% 57,1%  66,7%
Nosé 5,9% 4,7% 3,7% 7,7% 0,0% 33,3%
Si 5,9% 5,6% 5,9% 2,6% 42,9%  0,0%

El porcentaje mas alto en estrato es el 3 con un 90.4%, seguido del 2 y 4 ambos con un 89.7%,
seguido del 1 con un 88.2%, el 6 con un 66.7% y el 5 con un 57.1%. De las personas encuestadas
con el mayor porcentaje en la respuesta de no se es el estrato 6 con un 33.3%, el 5 no tenia este
tipo de duda con un 0%, seguido del 4 con un 7.7%, el 1 con un 5.9%, el 2 con un 4.7%. De la
respuesta afirmativa el mayor porcentaje es para el estrato 5 con un 42.9%, el estrato 1 como el 3
es 5.9%, el 4 con un 2.6% y los de estrato 6 con un 0%
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Tabla 99. Porcentajes de respuesta por nivel educativo para la pregunta 35 ¢ Usted rechaza,

discrimina, siente miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?

Técnica/tec
Bachillerat Postgrado Primaria  noldgica Universitar

ocompleto completo completa  completa iacompleta

No 89,0% 100,0% 74,3% 87,6% 98,1%
No sé 3,0% 0,0% 17,1% 4,4% 1,9%
Si 8,0% 0,0% 8,6% 8,0% 0,0%

El porcentaje mas alto para nivel educativo es para el posgrado con un 100% de sus respuestas para
el no, seguido de 98.1% de los universitarios, los bachilleres 89%, los técnicos y tecndlogos 87.6%
y los que hicieron primaria completa de 74.3%, estos en la respuesta de no sé son los que tienen un

17.1%, y los técnicos y tecndlogos con un 4.4%.

Tabla 100. Porcentajes de respuesta por ocupacion para la pregunta 35 ¢Usted rechaza,

discrimina, siente miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?

Anulada Desempleado Empleado Estudiante Independiente N/R Pensionado

No 100,0% 88,9% 89,1% 87,2% 100,0% 100,0% 57,1%
Nose 0,0%  5,6% 4,5% 4,3% 0,0% 0,0% 28,6%
Si 0,0%  5,6% 6,4% 8,5% 0,0% 0,0% 14,3%

El porcentaje mas alto para ocupacién los independientes nos dan un 100% de la respuesta negativa,
seguida de los empleados con un 89.1%, los desempleados con un 88.9%, los estudiantes con
87.2% vy los pensionados con un 57.1%, la respuesta del no se, el porcentaje mas alto fue para los

pensionados con un 28.6% seguido de desempleado con un 5.6%
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DISCUSION

En la siguiente investigacion se pudo observar que existen ciertos comportamientos xenofébicos
con relacion a los ciudadanos venezolanos. En esta investigacion se entiende como
comportamientos xenofobicos a tres componentes psicoldgicos basicos para un individuo como lo
es, la cognicion, las emociones y la conducta. Diversas teorias sobre el aprendizaje cognitivo
describen elementos vinculados con la cognicion, o la habilidad de saber o conocer (Riviére, 1992),
ademas procura dar una explicacion a la forma en la cual nuestro cerebro recoge y procesa

informacidn nueva que le llega desde el medio ambiente en el cual el individuo se desenvuelve.

Lo afectivo apunta directamente a las emociones y sensaciones (reacciones fisioldgicas),
incluyendo el estado de animo, y las experiencias internas y lo que podemos experimentar
socialmente, todo lo relacionado con las emociones y sentimientos, que a su vez forman un
comportamiento. (Navarro, 2009). Estas emociones puede ser la ira, el miedo, la tristeza. Este
controla el grado de satisfaccion o insatisfaccion hacia el objeto que genera el estimulo.

Para Bleger (1963) el término conducta o comportamiento hace referencia a las manifestaciones
externas del individuo. En psicologia, comportamiento o conducta es el conjunto de respuestas,
sean por presencia 0 por ausencia, que presenta un individuo en relacién con su ambiente o los
estimulos de un contexto especifico. EI comportamiento puede ser consciente o automatico,
voluntario o involuntario, etc. segun los eventos que acontecen. EI comportamiento se expresa de

forma motora, glandular, verbal, y puede ser medible y cuantificable.

Se logré apreciar en las respuestas del cuestionario que algunos participantes, describen sentir
miedo o temor cuando tienen algun tipo de contacto con personas venezolanas, este miedo se puede
analizar a partir de la psicologia del miedo, que explica por qué las personas sienten miedo (Pérez
& Garcia, 2005), conceptualiza el miedo como una respuesta emocional no como un estado mental
o fisioldgico, sino como un estado conceptual, es decir, como un rotulo, no sé enfoca en mayor
medida por la emocidn, solo por el organismo ejecuta una respuesta especifica. Esta emocion no
seria algo que se encuentra ubicada directamente en el organismo, sino una manera de rotular una
predisposicion es un instrumento social que ayuda a entender y pronosticar la conducta de los

demas.
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Pese a que estos rotulos estan directamente vinculados con la cultura y el ambiente que rodean al
ser humano existen factores que pueden generar esta disposicion, se pueden establecer tres
elementos que generan esta disposicién: 1) la motivacion a la que se expuso el individuo, 2) su
historia personal y 3) la historia evolutiva de la especie (respuestas congénitas o innatas). Para
hablar del miedo como emocién requiere de ciertos factores; estimulos de temor innatos, son
respuestas bioldgicas que estan ligadas directamente a la evolucion de la especie y se originan por
la necesidad de sobrevivir y se producen sin previo aprendizaje, como lo es huir cuando se siente

que la vida se encuentra en peligro.

e Estimulos incondicionados: se le suele llamar condicionamiento respondiente, es cualquier
acontecimiento, objetivo o experiencia que se genere automaticamente, como la exposicion
a un sonido fuerte de manera abrupta o un suceso violento como un atraco.

e Estimulos condicionados: es el estimulo que se genera de forma interna o externa, al inicio
no genera ningun tipo de reaccion en el organismo, pero realizar este estimulo
constantemente, se logra crear una respuesta, ejemplo, la persona al estar escuchando
constantemente por diversos medios que los ciudadanos venezolanos son malos, atracan u
ocupan espacios publicos pueden sentir miedo de ellos.

e Generalizacion: la generalizacion de estimulo es la capacidad de los organismos de
responder de forma semejante ante eventos o estimulos, que se presentan de forma similar,
en este caso los estimulos atemorizantes funcionan igual, por ejemplo, un individuo que
haya estado expuesto a un acontecimiento desafortunado con una persona venezolana puede

presentar temor al momento de estar cerca de ella.

Lo expuesto anteriormente puede ser el motivo por el cual los seres humanos reaccionan con miedo
ante una situacion especifica y/o estimulos generados por el miedo ambiente, y el por qué esta
emocién es determinante al momento de entablar relaciones interpersonales y al abordar un tema
tan delicado como lo es la xenofobia. Otras actitudes que presentan las personas al tener algun tipo
de contacto cercano en el trabajo o en otro lugar con un ciudadano venezolano, son indiferentes o
ningln tipo de comportamiento, esta respuesta es ambivalente porque pude ser explicada y
entendida desde varios puntos de vista como la apatia, la resiliencia 0 un comportamiento cotidiano

o normal que se realiza frecuentemente.
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La apatia se encuentra directamente relacionada con un trastorno de la motivacion. Para Dachesky
(2008), la explicacién més precisa de la apatia es, una manifestacion clinica caracterizada por la
disminucion de conductas deliberadas vinculadas directamente con un déficit de motivacion. La
apatia no es una falla motora, es mas bien un déficit de la motivacion, que involucra una falta de
interés por sentir, 0 reaccionar emotivamente a eventos o estimulos proporcionados por el exterior.
Aunque la motivacion en si es un proceso complejo porque involucra actividad cognitiva y afectiva.
La génesis de la apatia puede ser psicologica, pero esta dirigida a la conducta y es la relacion directa
del individuo y su medio ambiente, esta se da por un acontecimiento extrinseco, como un individuo
que estd sometido a estimulos que son reforzados constantemente y que causan una reaccion
aversiva, hablando de xenofobia se puede presentar la apatia hacia los cuidadnos venezolanos
cuando un ciudadano local esta familiarizado constantemente con la situacion de estos, expuestos
a medios de comunicacion que relatan frecuentemente la migracion y la situacion que se vive

diariamente en el pais a causa de esta.

Lo expuesto anteriormente puede generar en el individuo una falta de interés a tal grado que no se
involucra desde ningln punto de vista con la situacion, y por ello en el momento de responder la
encuesta conteste; que le es indiferente la situacion o que no presentan ningin tipo de
comportamiento al estar cerca de una persona venezolana. Otro concepto que puede explicar este
fendmeno es la resiliencia, la resiliencia como definicion basica proviene de la fisica, que explica
la capacidad de la materia de volver a su forma original después de estar expuesta a altas presiones.
La definicion de resiliencia o facultad de recuperacién en psicologia social es; la adecuada
adaptacion en las actividades de desarrollo social de un individuo como consecuencia de la
interaccion del sujeto a su entorno. Dominguez describiria la resiliencia como una buena
adaptacion en los quehaceres de orden social de un individuo como resultado de la interaccion con
su ambiente (Trujillo, 2008).

La resiliencia seria el proceso de adecuada adaptacion frente a situaciones desfavorables, o ante un
acontecimiento que generalmente origina estrés. Significa que la persona pueda dejar de
concentrase en la situacion dificil y siga adelante. Es preciso aclarar que la resiliencia no es un
proceso inherente al ser humano, es una herramienta que se desarrolla a partir de las necesidades

que se van presentando cotidianamente. La resiliencia involucra dos componentes fundamentales,
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la resiliencia frente a la destruccion, explica la capacidad de las personas para salvaguardar la
propia vida y la integridad ante situaciones de presion extrema y el otro es la capacidad de realizar
comportamientos positivos a pesar de las hostilidades que estén presentes en el exterior (Trujillo,
2008).

La resiliencia no es un rasgo de personalidad que se tiene 0 no, se trata de comportamientos,
cogniciones y acciones que el individuo desarrolla y aprende a lo largo de su vida. Se entiende
como una nueva perspectiva que el individuo adopta ante situaciones que desencadenan estres,
como las guerras, el maltrato en el hogar, asaltos, abusos, etc. Los sujetos “resilientes” se resaltan
por tener un nivel elevado para desenvolverse en distintas areas como; en las relaciones
interpersonales, la motivacion, la academia, el trabajo, entre otras. Para poder hablar de resiliencia
el individuo tiene que haber afrontado situaciones de orden traumatico como un atraco, situaciones
de violencia o pobreza. Algunas estrategias psicoldgicas que protegen del estrés a las personas

denominadas resilientes son:

e Habilidad para resolver problemas.
e Herramientas de afrontamiento.
e Empatia, capacidad de establecer adecuadamente relaciones interpersonales.

e Capacidad de reirse de si mismo.

Lo anterior se relaciona con la investigacién porque los encuestados responden que, son
indiferentes 0 no tienen ningun comportamiento especifico cuando se encuentra cerca de una
persona venezolana; porque Colombia es un pais que a través de la historia no ha sido muy
privilegiado, tiene presencia de conflicto armado desde hace mas de 60 afios, en el indice de
pobreza extrema segun el Banco Mundial (2018), Colombia ocupa el puesto 70 entre 164 paises y
segun una investigacion que realizo La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (Ocde), solo el 22% de los colombianos tienen un titulo universitario. Estas son
algunas de las variables que influyen para que un gran niamero de colombianos les toque esforzarse
demasiado para sobrevivir en el dia a dia, y desarrollen una resiliencia ante las dificultades; esto
genera que comprendan la situacién por la que estan pasando los ciudadanos venezolanos y se

sientan identificados, y por esta razdn no presenten una conducta denominada xenofobica.
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Otra conducta frecuente que aparece en las respuestas de los encuestados es, que evitan estar cerca
de una persona venezolana, ya sea por incomodidad, temor o aversion, para abarcar esta respuesta
es preciso comprender que pasa en la cognicién de un individuo para presentar dicho
comportamiento. Para Barajas (2015), la evitacion es un tema fundamental en psicologia porque
esta relacionado con trastornos mentales derivados por la ansiedad, depresidn, entre otros, aunque
es una conducta que se puede presentar en individuos “mentalmente sanos”, que se genera a partir
de actividad cognitiva (pensamientos relacionados con un estimulo determinado), conductual
(comportamiento guiado o un conjunto de respuestas que presenta un ser vivo en relacion con el

ambiente) y el aprendizaje que se obtiene por la experiencia.

La evitacion es un comportamiento que suele generarse cuando un sujeto no posee herramientas de
afrontamiento adecuadas hacia un estimulo que le genera displacer, y este no encuentra un
mecanismo para abordar la situacion de forma saludable, su reaccion inmediata es abandonar la
situacion que le lo hace sentir incbmodo. Sin embargo, es evidente que en algunos contextos un
comportamiento evitativo resulta totalmente adecuado, por ejemplo, cuando se esta expuesto a un
entorno donde se encuentra afectada su integridad fisica y mental, el afrontamiento evitativo
aparece cuando se esta expuesto a un evento estresante y sirve para reducir la respuesta afectiva.
La evitacion como componente cognitivo seglin Ottaviani (Barajas, 2015) es una reaccion que se
da por la preocupacion frente a un evento especifico, esta se presenta por la necesidad que tienen
los individuos de controlar todo lo que sucede a su alrededor, es una respuesta adaptativa, pero se

puede convertir en desadaptativa cuando la evitacion es patoldgica y se vuelve automatica.

La evitacion se relaciona con la xenofobia porque los individuos estarian presentando esta reaccién
cuando estan cerca de un ciudadano venezolano por diferentes factores, como incomodidad al estar
cerca porgue piensan que les van a hacer dafio, aversion porque se encuentran ocupando sitios
publicos ofreciendo productos o pidiendo algun tipo de ayuda, o simplemente no estan satisfechos
por la cantidad de personas que han migrado a la cuidad. Otro factor que es importante tener
presente es la deseabilidad social, la cual podemos decir, que es la creencia 0 pensamiento que se
tiene que las personas encuestadas responderan basandose en lo que socialmente se espera o se s
aceptado; mas no por lo que realmente sea lo que se piensa, esto lo hace solo por creer que si es

honesto en su manera de pensar el otro se dard cuenta y podria cuestionarlo, al punto de ser
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catalogado como raro, indolente, apético, frio o insensible por lo que se sentiria aislado, sin un
circulo social a cual pueda pertenecer. Por lo anterior, no se esta seguro que la respuesta que da un
sujeto en un cuestionario como el de esta investigacion, sea lo que realmente cavila, siente 0 como
realmente se comporta, teniendo en cuenta, que existen expresiones en el cuestionario tales como,

siente asco o fastidio por las personas venezolanas, las cuales no son socialmente aceptadas.

Es por ello que podriamos inferir que existen dos tipos de deseabilidad social, la primera, es
agradarle a la persona que nos esta entrevistando, al saber que esta leerd nuestras respuestas; se
contesta como socialmente seria lo correcto. El segundo tipo, es aquel donde el sujeto toma el rol
de politico y contesta lo politicamente correcto, aquella respuesta “bonita” por la cual no seria
juzgado o rechazado; por el contrario, quedaria bien ante las personas que leeran sus
contestaciones; este seria tomado como altruista y tendria la sensacion de aceptabilidad por parte

de las personas de las cuales se rodea.

No por esto, se afirma que haya respuestas correctas o incorrectas solo nos muestra personas
temerosas de exponer su verdad. Por lo anterior, se puede pensar que muchas de las respuestas
dadas en el cuestionario fueron alteradas por la deseabilidad del sujeto que las contesto, la teoria
nos indica que estas personas pueden ser influenciables, temerosas, inseguras de si mismas, tal vez
con baja autoestima, no en todos los espacios de su vida, tan solo en algunos, y también tiene
dificultad para entender la realidad de los hechos. Sin embargo, son sus respuestas y por ello son

aceptadas.

Es de aclarar, que en la revista Semana escriben varios articulos en los cuales hablan de realidades
expuestas por los periodistas, tales como el éxodo de personas venezolanas a Colombia, y la
describen como cinco olas para relatar la migracion de las personas venezolanas. Este tipo de
apartados hace que un individuo pueda verse preso de una deseabilidad social, donde puede estar
en los extremos de ayudar o condenar a aquella persona que llega a su pais como inmigrante o

también puede ser preso del efecto halo.

Teniendo presente que psicolégicamente los seres humanos tenemos la tendencia a generalizar a

partir de una particularidad de un individuo, lo que nos lleva a un sesgo cognitivo (desviacion del
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pensamiento, una distorsion un juicio inexacto de otro sujeto); esta generalizacion que hace un
individuo de otro a partir de una caracteristica (la primera impresién) de alguien, una cualidad o
defecto que lo lleva a un juicio previo, (que no tiene que ser correcto o incorrecto), es nombrado
efecto halo, y este también puede influir en las respuestas de un sujeto al momento de contestar
una pregunta. En este caso las respuestas a las preguntas de esta investigacion; pudieron verse
influenciadas por los medios de comunicacion y también la voz a voz, el comentario de un vecino,
amigo, conocido, familiar, etc, que simplemente tuvo una mala o buena experiencia e hizo un
comentario y el otro simplemente se dejo llevar al momento de contestar, haciéndolo bajo la

apreciacion de un tercero mas no propia.

Todo lo anterior, nos lleva a preguntarnos qué tanta persuasion en las respuestas de un individuo
puede tener ciertos articulos, tanto por sus titulos llamativos y/o sus historias extremistas, donde
muestran a una persona venezolana como vulnerable y en otro como un ser que solo trae méas
problemas a un pais con suficientes conflictos internos. Por esta razon, traemos a colacion este
comentario de un lector de la revista Semana, apodado sefonang después de leer el articulo; “Con
el aumento de la migracion venezolana, también ha crecido la xenofobia”, en el cual el leyente
expresa: “NO ES XENOFOBIA. Es que hay demasiado venezolano en Colombia, y estos les estan
quitando la oportunidad de empleo a los colombianos ya que trabajan por menos de la mitad de un
sueldo.” SEMANA (2018).

Aunque, en los medios de comunicacion hay constantes noticias donde exponen a los venezolanos
como delincuentes, involucrados en robos, en el incremento de la indigencia, aumento de habitantes
de calle, el dia el 30 de marzo 2017 el periddico en linea del TIEMPO, publico una noticia donde
denunciaban que los recién llegados dormian en las bancas del parque de Bucaramanga. En esta
misma noticia “Fabian” un venezolano cuenta que hace lo que sea por conseguir dinero, dice que
se ha dedicado a la construccion y por un dia de trabajo en Colombia le pagan lo que ganaria en un
mes en Venezuela. Todo lo anterior se puede confundir con etnocentrismo, xenofobia o racismo,

por lo que es necesario diferenciar.

La xenofobia es la fobia, asco o fastidio por un extranjero; el racismo es una forma de

discriminacion por el color de la piel, alcurnia, etnia, es decir se consideran superiores a otros y el
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etnocentrismo es la manera como se ve al mundo por su propia cultura, como por ejemplo las
tradiciones, culto o el leguaje. Es por esto que esta noticia se puede tomar desde dos percepciones
para el sujeto que las lee ya que va desde su discernimiento e interpretacion personal. En la
investigacion realizada por (Cea, 2006), se expone ampliamente que la exteriorizacion de la
xenofobia es el resultado de una respuesta psicoldgica del individuo a un sujeto que llega a su
espacio como nuevo, un extrafio. Y mas aun teniendo presente que las respuestas dadas por los
sujetos entrevistados a preguntas directas donde se puede ver expuesto ante otros no son buenas o
malas, dichas respuestas se pueden analizar desde los estereotipos, identidad, prejuicios,

discriminacion.

Los primeros (estereotipos) son las creencias 0 pensamientos que tenemos sobres las
particularidades de un conjunto en especial, estos son mas relacionados con la cognicion. Son una
forma de etiquetar a un grupo de personas segun Allport (1954), cumplen funciones de
categorizacion, simplifican nuestra realidad, nacen de frases como “nos van a quitar el trabajo” o
“ellos lo hacen mas barato”, ya que estos buscan reunir personas para hacerlas similar y con ello
proporcionar entendimiento social, por lo cual se puede decir que los estereotipos es la justificacion
del ser humano para el prejuicio, y este se puede entender como un juicio, creencia u opinion que
se tiene de alguien o algo antes de tener una experiencia directa o existente; es emocional; y al serlo
logra generar influencia en el ser humano; afectando sus respuestas e identidad (conjunto de
peculiaridades de un sujeto o colectividad) llevandolo a la discriminacion hacia su par, dandole un
trato de manera desigual aun sujeto, por diferentes razones como son: de tipo raciales, religiosas,

de género, politicas, u otros.

Al presentarse esta reaccion, psicolégicamente inherente al ser humano, esta nos muestra cuales
son las algunas peculiaridades psiquicas del nacimiento del xenofébico: el hecho de ser diferente,
tanto en la conducta como en las caracteristicas fisicas, en la forma o manera como se comporta
social e individualmente el otro; la diferencia entre la moral y los valores de cada individuo; la
competencia por el terreno o espacio; ademas de lo que esto conlleva, el empleo, la educacion la
salud y demas beneficios que una sociedad puede proporcionar a un individuo. Esta reaccion

también incide en el comportamiento. EI pensamiento al estar invadido por imagenes provoca, en
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el sujeto reacciones, conductas y comportamientos no bien vistos por la sociedad a la cual el
pertenece.

Al nacer los seres humanos no estamos determinados por unos patrones de conducta determinados
de antemano, cosa que si ocurre con las otras especies. De esto surge entonces la necesidad de estar
en relacion con otros integrantes de la comunidad y de esta forma constituirse como persona, en
caso de que esto no ocurra, el ser humano evidenciaria en su comportamiento formas que no
tendrian ninguna relacion con la especie humana. La importancia de la educacién reside en que
cada persona debe recibir influencias de sus pares para apropiarse de unas caracteristicas propias
de los seres humanos, para ello entonces es importante sustentarse en la plasticidad organica, que

hace posible el proceso.

Por medio de la interaccion social, es que el individuo se apropiara de ciertas herramientas para
comportarse, percibir la realidad del colectivo del cual hace parte. A su vez aparece la cultura como
un constructo social que le permite al sujeto entender su entorno y le suministrara diferentes
maneras de argumentar e interpretar la realidad, a fin de que su adaptacién a la cultura se haga de
la mejor manera. En este proceso la educacion tiene un papel de capital importancia, pues su
principal interés es, dotar al individuo de lo que no posee en principio y con la intencion de
mejorarlo, teniendo como marco de referencia todos aquellos ideales que la sociedad ha asumido
de forma colectiva. La educacidn entonces se brinda como un puente especial de socializacion, al

igual que se sirve de la cultura, como canal de transmision, en la fase de socializacion.

En el ser humano la evolucion filogenética, se ve reflejada en los cambios producidos a lo largo
del tiempo en las generaciones y que afectan su morfologia y fisiologia. Por otro lado, las
modificaciones y cambios relacionadas con lo fenotipico (actualizacion del genotipo en
combinacidn con las influencias ambientales) no deben su origen a un codigo genético y por ello,
no tienen efectos hereditarios. Pero gracias a que el sistema nervioso central, esta dotado de
plasticidad, que consiste en la capacidad de éste para modificar su estructura y funciones, es por

ello que puede adaptar sus comportamientos a los cambios que también pueden ocurrir en contexto.
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Para el ser humando la posibilidad de reflexionar, y la capacidad de abrirse a su ambiente, lo han
impulsado a pensar sobre sus formas de comportarse y la forma de relacionarse con su entorno,
para ello se sirve de las experiencias almacenadas en el recuerdo. Este fue el fundamento que
posibilito que, en el sujeto, se evidenciaran formas de comportamiento hasta entonces desconocidos
y establecieron unas relaciones sociales con los otros. Fue asi como se permiti6 la posibilidad de
crear y recrear su realidad, satisfacer nuevas necesidades, imaginar su pasado e interpretar cual fue

su rol en el mismo.

Es claro que, si el ser humano tuviese que aprender la forma correcta de comportarse, después de
cada movimiento, entonces esta seria una tarea inabarcable, es por ello que el sujeto entonces se ve
en la obligacion de adquirir y desarrollar estrategias de adaptacion y que le son funcionales, tales
como discriminar y generalizar experiencias, de modo que su adaptacion pueda ser mas eficiente.
Comparar con una encuesta como esta sobre xenofobia, pudo dar cuenta de lo que realmente ha
permitido la educacién en contextos como el nuestro, que no estaba habituado a recibir extranjeros
por tanto tiempo y menos cuando la condicion no es de visitantes, sino de residentes, con el
atenuante que estos llegan sin empleo, sin un lugar fijo para hospedarse, sin documentos muchos

de ellos, en condiciones de salud no muy estables, entre otras condiciones.

Algunos respondieron afirmativamente a la pregunta sobre si consideraban que la situacion de
inseguridad en la ciudad habia aumentado desde la llegada de personas venezolanas, lo que puede
deberse en cierto modo a eso que nos es natural, a saber, la seleccion o categorizacién de aquellos
aspectos positivos como propios, mientras que los negativos los atribuimos al otro. La identidad es
un analogo de la organizacidn psicosocial que se sitla y se enlaza en el dinamismo de una persona.
Corresponde a la relacion que un individuo genera con un grupo establecido del cual se siente un
miembro activo y lo siente como propio. Esto le dificulta que perciba al otro como semejante y lo
observa como un extrafio o ajeno. De esta forma, lo aparta mas si se fija en las diferencias sociales,

politicas, econdmicas y culturales por las que este atravesado el inmigrante (Torti, 1994).

La educacidn se ocupa de este asunto por medio de la, des individualizacion del sujeto a fin de que
se integre y se adapte al contexto social, a la vez que pretende que los propios comportamientos

sean semejantes a los de los demas. Por medio de la educacion el ser humano aprende a actuar y
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dominar, de forma ordenada y practica, su contexto. Gracias a la técnica el ser humano ha podido
adaptarse a diferentes contextos y ambientes, en los cuales anteriormente era muy dificil hacerlo.

Ante la presencia de personas venezolanas en la ciudad de Medellin algunos de los encuestados
respondieron a la pregunta sobre si piensan o consideran que estamos estrechos o sin espacio,
algunas de las respuestas fueron afirmativas, y esto puede obedecer en parte a ese sentido de
territorio expuesto anteriormente, el estar en contacto con el extranjero y que aparte de eso trae
consigo una situacion desfavorable y por ello tal vez encuentre en su camino, mas apoyo, que la

persona que es oriunda del territorio colombiano.

Algunos manifestaron su preocupacion por el hecho que una persona venezolana puede ser
preferido por su condicidon, sobre un colombiano que tal vez tenga una situacién econémica no muy
favorable pero que no se encuentra clasificada en este momento como inmigrante. Con esta
condicion de inmigrante entonces puede parecer una amenaza para los nacionales colombianos, al
no ser tenidos en cuenta de forma primordial, al momento de acceder a créditos para vivienda,
educacion, beneficios en temas de salud, entre otros. Podemos ver aqui como la educacion como
elemento de formacién del ser humano ha moldeado tanto su pensamiento que, por ello, el mismo

puede tomarse libertades tales como mostrar algunos comportamientos xenofdbicos.

Las diversas problematicas actuales sobre xenofobia estan directamente relacionadas con la
situacion politica y economica, estas dinamicas sociales han posibilitado que perduren y se
repliquen las actitudes de exclusion, rechazo, violacion metddica de los derechos humanos, y se
ahonde més en las diferencias que cada vez son mas evidentes. Esta dindmica social complejiza la
situacion politica y econdmica, dando como resultado que los habitantes de diversos paises se vean
en la obligacion de desplazarse de sus lugres de origen a otros y contribuyendo o mas bien

engrosando las problematicas en el pais de llegada (Stolcke, 1999).

El ser humano tiende por naturaleza a evaluar al otro de forma distinta y para ello toma en cuenta
gue ese otro haga parte de su circulo de interaccion o no, y esto es algo lamentable porque ha
producido en muchos momentos de la historia conflictos sociales. Factores como la raza, religion,
cultura, estrato socio econémico entre otros le han permitido al ser humano compararse y tomar

una postura que han afectado su convivencia en ciertos momentos. La xenofobia se origina por la
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ocupacion de un territorio que ya esta establecido para un grupo especifico. Un territorio se define
(Rodriguez, 2010) como un espacio geogréafico donde confluyen diversos factores como los fisicos,
culturales y humanos. El territorio se entiende por un espacio geografico que pertenece a una nacion
por un ordenamiento juridico, un espacio politico donde el estado ejerce un dominio, por esto el

territorio concierne a la apropiacion del hombre y la sociedad a un espacio delimitado.

Ante esto es importante resaltar que un porcentaje significativo de encuestados, pertenecientes a
un estrato social nivel cinco, respondieron de forma afirmativa a la pregunta sobre, si se sentian
estrechos o sin espacio por la presencia de personas venezolanas en Medellin. Mientras que, en las
personas interrogadas sobre esta misma pregunta, pero que se ubican espacialmente en zonas de
estrato uno, la respuesta afirmativa alcanzé un nimero significativo, pero fue ni la mitad de los

habitantes en estrato cinco.

Es de aclarar, que el resultado final de la investigacion no nos da xenofobia, sin embargo, se
evidencian tendencias a comportamientos xenofébicas dentro de la poblacion encuestada. se
expone en la pregunta 35 la mas directa del cuestionario realizado, en la cual consultamos ¢usted
rechaza, discrimina, siente miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?, el porcentaje mas
alto es de 89,9% con la respuesta no, seguido de la si con un 6,4% y el no sé con un 4,8%. De las
314 personas encuestadas 219 contestaron en negativo. Pero a pesar de ello 20 indicaron que si
sienten algun tipo de desagrado y 15 indican no saber. ElI 11,1% de la poblacién encuestada
reconoce en esta sola pregunta que tiene algin comportamiento xenofdbico con respeto las

personas venezolanas.

Tanto las respuestas xenofobicas como aquellas que no lo son, dejan inquietudes tales como, las
respuestas dadas son producto de prejuicios, identidad, o estereotipos; o simplemente sera que las
personas encuestadas respondieron basandose en lo que socialmente se espera de ellos
(deseabilidad social). Que lleva a estas personas a contestar de la manera que lo hicieron, los que
indican que si sienten fastidio lo hacen motivados por sus creencias, imaginarios o influenciados
de una u otra manera por el ambiente; y aquellos que indican no sentir ninguna de estas emociones
sus respuestas fueron reales o condicionadas a la idea de encajar en una sociedad, el creer o tener

la idea que si contestaban lo que pensaban ellos serian los rechazados o discriminados por no por
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Ser parte de un engranaje social y aquella “moral”, el qué diran si digo o hago algo que los otros.

Como afirma Spinoza (1992), todo tiene una razén o causa explicita y por ello explicable.

Si bien la mayoria de las respuestas son positivas, donde no dejan vislumbrar xenofobia, en algunas
respuestas existe un toque de indiferencia, la cual se marcé muy ampliamente por los encuestados
en respuestas como no sé, 0 no siento nada en particular, nuca lo he pensado, donde se denota una

posible apatia, hacia las personas venezolanas.

De acuerdo con otros estudios ha quedado demostrado que:

Bien sea que se trate de refugiados o inmigrantes sobre todo irregulares en los paises de
recepcion se mantiene la visién de los "extrafios", los intrusos gque invaden el espacio de los
nacionales "los propios". Estos "extrafios" se convierten en el perfecto chivo expiatorio de
muchas problematicas que vive el pais o ciudad de destino. En efecto, estos "son relacionados
a determinadas problematicas como la delincuencia, la inseguridad, la falta de integracién a
la cultura "nacional”, a la reduccion de fuentes de trabajo para la ciudadania local, etc."
(Salgado, 2003, p. 5)

Lo anterior qued6 evidenciado en las repuestas a algunas de las preguntas sobre los problemas
sociales que se han presentado en los ultimos dias en algunas ciudades del pais y en el caso

particular en la ciudad de Medellin.

La estigmatizacion de los extranjeros constituye ya una manifestacion de xenofobia
entendida como el rechazo, la hostilidad y el odio al extranjero. No podemos dejar de resaltar
gue curiosamente los extranjeros estigmatizados, rechazados y discriminados, resultan
funcionales a autoridades nacionales y locales que encuentran el blanco perfecto para
endilgar a los "extrafios" las falencias atribuibles a sus omisiones o acciones en materia de
politicas publicas. Ciertamente muchos medios de comunicacion hacen el juego a grupos de
poder en este sentido. Restan muchos desafios pendientes en el intento de romper el circulo
perverso migracion-racismo-xenofobia. Ciertamente el respeto de la diversidad y la
promocion de relaciones interculturales aparecen como una alternativa a la xenofobia y el
racismo y a las diversas manifestaciones de discriminacion. Contamos con el marco

referencial de la Declaracion y Programa de Accién de Durban fruto de la Conferencia
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Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las formas conexas de

Intolerancia. (Salgado, 2003, p. 5)

Es también de capital importancia tener en cuenta el papel de las instituciones de educacion y los
medios de comunicacién, en la construccion de una cultura sobre derechos humanos que rescate la
diversidad de forma integral y posibilite espacios de convivencia con el otro, su diferencia y la
construccion de equidad. Esto se hace necesario precisamente por las respuestas encontradas a las
preguntas directas sobre la influencia que han tenido los medios de comunicacion sobre la propia
percepcion sobre las personas venezolanas presentes en nuestra ciudad a manera de inmigrantes, y
es de resaltar que un gran porcentaje de los encuestados cuenta con altos niveles de educacion.

Concordamos con los estudios que sugieren un...

Giro radical hacia una perspectiva de derechos humanos requiere sin duda de trabajo conjunto entre
la sociedad civil y los estados. Las universidades deberian jugar un rol fundamental en facilitar esos

procesos. (Salgado, 2003, p. 6)

Un estudio comparativo sobre xenofobia en algunos barrios almerienses nos permite encontrar
algunos datos que sustentan la informacion recogida durante esta investigacion a saber las

explicaciones de tipo socioldgicas:

Estdn fundamentadas en los estereotipos negativos sobre los extranjeros en general,
percepcion que cambia a positiva sobre los inmigrantes vecinos y conocidos. Los
sentimientos de rechazo provocados por la alta densidad de inmigrantes en los barrios, ya
sea a través de la inseguridad ciudadana, la suciedad, los ruidos, el hacinamiento en pisos,
etc., se refieren, como han puesto claramente de manifiesto los estudios cualitativos, «a esos
extranjeros que les consta que viven o pasan su tiempo en su barrio, pero que no conocen
individualmente», por lo que «esas formas de rechazo mas abstractas conviven en los
discursos de los espafioles con la aceptacién de los individuos concretos a quienes conocen
personalmente». Este hecho se constata en la mayoria de los barrios analizados, no siendo el
caso almeriense una excepcion, motivo justificativo del por qué el indice de xenofobia es
mayor en el ambito municipal que en el propio barrio, donde existe un mayor conocimiento

y aceptacion de los vecinos inmigrantes. (Herranz de Rafael, 2008, p. 119)
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Para el caso puntual de los habitantes de la ciudad de Medellin, el contacto directo que han podido
tener con alguna persona venezolana ya sea en el lugar de estudio, en la calle, en el transporte
publico, lugar de trabajo entre otros, ha permitido que algunos experimenten sentimientos tales
como miedo, angustia, preocupacion, inquietud, sentimientos de rabia, enfado o disgusto, y que a
su vez esto ha generado situaciones en las cuales las personas nacionales evitan estar cerca de ellas,
se retiran del lugar y de la persona venezolana, se muestran frios e indiferentes, los critican, piensan
en ellos con lastima y pesar al mismo tiempo que les genera preocupacion, porque se cree que estan
invadiendo el territorio colombiano y por tanto es desagradable e incbmoda su permanencia en la
ciudad de Medellin.
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CONCLUSIONES

¢ No hay xenofobia, sin embargo, existen comportamientos xenofébicos.

e Algunas de las respuestas estan marcadas por la deseabilidad social.

¢ No se encuentra un cuestionario disefiado para medir la Xenofobia.

¢ No registran investigaciones de xenofobia, ya que estan dirigidas mas al racismo.

e Las preguntas del cuestionario son incongruentes.

e El cuestionario se debe realizar en un lugar donde el encuestado este solo para asi evitar las

respuestas marcadas por la deseabilidad social.
e Las personas del estrato 5 son las que presentaban mas tendencias a la xenofobia.

e Las respuestas de los cuestionarios persistentemente estdn mezcladas con la deseabilidad

social.
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LIMITACIONES

El principal inconveniente en el momento de aplicar el cuestionario fue encontrar la
cantidad de personas que se requerian para diligenciarlo.

El numero de preguntas del cuestionario son 35 lo que generaba que las personas no
quisieran diligenciarlo o no lo culminaran.

La hipdtesis que se habia planteado en el trabajo de grado, que los habitantes de la ciudad
de Medellin estan presentando problemas de xenofobia no se cumplio.

Una de las preguntas plantea, ¢cudl de los siguientes comportamientos ha tenido hacia una
persona venezolana?, a lo que varias personas contestan me he burlado y lo he criticado,
pero cuando llega la Gltima pregunta que cuestiona si la persona rechaza o discrimina al
ciudadano venezolano la mayoria contesta no se o no.

Algunas personas no son congruentes con sus repuestas.

El tiempo que se tiene para recolectar cuestionarios fue reducido.

La tabulacion requiere de tiempo y ademas es una labor ardua, por lo que se hace necesario
realizarla en compafiia, no delegarla en una solo persona.

En el formulario las preguntas largas por lo general estaban seguidas, lo que genera pereza
visual para contestarlas.
Algunos encuestados no lograban entender que solo era una respuesta y marcaban varias
opciones.

Expiro la licencia de tres PC y genero lentitud para realizar la tabulacion.
Al momento de tabular era predecible las respuestas de los encuestados dependiendo de la
edad o nivel Académico.

La cantidad de hojas del cuestionario hace que pesaran al momento de transportarlas y
generara molestias.

La dificultad para que las personas en la calle contestaran la encuesta.

Generan confusion y sabian que responder en las preguntas ocho y diez. 8 ¢En cual de los
siguientes lugares ha tenido alguna de esas experiencias con personas venezolanos? y 10
¢En cual de los siguientes lugares ha tenido alguna de esas experiencias positivas con

personas venezolanas?
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Se percibe que en la pregunta 7 faltaron opciones de respuesta, mas variedad. Teniendo en
cuenta que a la gran mayoria de los encuestados no tenian ninguna experiencia negativa
con las perdonas venezolanas.

En el encabezado no era muy claro para algunos encuestados de la comunidad LGTBI a
que haciamos referencia en la casilla de sexo la opcion de OTRO
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RECOMENDACIONES

e Realizar la investigacion con una muestra méas grande.

e Crear un instrumento para medir la Xenofobia.

e No tener un cuestionario tan largo.

¢ Dejar al encuestado solo al momento de responder la encuesta.

e En futuros cuestionario mezclar preguntas largas con cortas para evitar que el encuestado
se fastidie.

e Tener cuidado con el orden de las preguntas, debido a que las personas encuestadas pueden

concluir que una es la respuesta de la otra.
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ANEXOS
Cuestionario final después de revisiones de pares.

ENCUESTA SOBRE COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS CON LAS PERSONAS VENEZOLANAS

Sexo Tiambre [ Mjer | oo

Edad

Estrato Secloeconémico 1 | T | 3 | 4 [ 5 | 0
Nivel educativo Priewarin completa l Buhil:‘nn Tecaicatecmoligies | Unh ? - l Postgrada completn
Ocupackin Emplesds %‘n«h | Esuuiane | Pensicaado

1 ;Qué siente cuando una persona venezolana tiene algtin tipo de contacto con usted?
¢ Angustiado, preccupado o con inquietud
e Me siento con rabia, enfado o disgusto
e Miedo o temor
e No siento nada particular
2 ;Cual comportamiento presenta cuando esti cerca (en el mismo lugar) de una persona venezolana?
e Evito estar cerca de ella
e Me genera interés o curiosidad y me acerco
e Me retiro del lugar y de la persona
e Ninguno

3 Cuando ha tenido contacto en su lugar de trabajo o estudio con algin venezolano, geudl ha sido su trato hacia
én

Cordial y respetuoso

Indiferente

Prefiero Evitarlo

Como a los demds

4 ;Cuil es el trato que usted le da a las personas venezolanas en general?
e Cordial y amable
e Descortés y maleducado
e  Frio e indiferente
e Como a cualquier otra persona

5 ¢Cudl de los siguientes compertamientos ha tenido hacia una persona venezolana?
* Lo he criticado

Me he burlado

Lo he ayudado

He sido indiferente

6 Si habla sobre una persona venezolana, jcémo se expresa sobre ellos?
De manera grosera

Con lastima y pesar

Con preocupacion

De la misma manera en que me expreso sobre los demis

7 ;Cudl de estas experiencias negativas ha tenido con una persona venezolana’?
®  Me han insultado o maltratado

Me han robado o atracado

He perdido una posibilidad laboral

Que me insistan mucho para que les compre algo

Ninguna



8 (En cudl de los siguientes lugares ha tenido algunu de esas experiencias con personas venezolanos?
¢ Enel trabajo
e En su sitio de estudio
e FEnlacalle o el barrio
¢ En el trasporte piblico

9 ;Cudl de estas experiencias positivas ha tenido con una persona venezolana?
e Me han ayudado en ¢l trabajo
e  Me han prestado un buen servicio
«  Han sido amables, cordinles
e Ninguna

10 ;En cudl de los siguientes lugares ha tenido alguna de esas experiencias positivas con personas venezolanas?
e En el trubajo

En su sitio de estudio

En ia calle o el barrio

En el trasporte publico

Ninguno

11 (Qué siente usted cuando una persona venczolana sube a un bus a ofrecer un producto, o estd en la calle
ofreciéndole alghn productn?
o Desagrado y malestar
Desespero ¢ incomodidad
Angustia y temor
Rabia y enojo
Lastima y pesar
Nuda en particular

12 ;Cudl de estas emociones ha tenido en los Gltimos diag por alguna persona venezolana?
®  Admiracion, por su capacidad para superar las dificultades

Rabia, porque creo que invadicron nuestro territorio

Miedo, porque no los conozeo v no sé qué puedsn hacer

Listima, porque imagino lo difiei] de su situacion

Indiferencia, porque no me importa lo que esti pasando con ellos

13 Cuando estd sentado conversando con un amigo o amign y llega una persona venezolana a ofrecerle algin
producto, jqué siente?

Gunns de ayudarle

Desagrado ¢ incomodidad

Tristeza por su situacion

Miedo o temor

Nada en particular

14 Cuando va en el metro y escucha hablar dos personas venezolanas, qué siente?
Incomodidad

Rabia

Ldstima

Fastidio

Ninguna
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15 ¢ Usted cree que estamos “estrechos o “sin espacio” porque las personas venczolanas estin en nuestro pals?
o Si
e No
* Nunca lo he pensado

16 {Qué plensa del hecho de que los nifios colombianos compartan aula con niftos venezolanos?
o Que se debe o aceptar, aunque prefenicin que los niflos estuvieran mayoritariamente con otros niflos
colombianos
o Pienso que no se les deberia admitir en los colegios colombianos
o Pienso que es bueno para los nifos, ya que crecerdn con las mentes mis abicrtas
e Me es indiferente

17 Entérminos generales, usted cree que la llegadis de las personas venezalanos. ..
o Tiene aspectos positivos y negativos, como todas las cosas de Ia vida
o Ls trigico para los colombianos por los efectos negativos sobre el trabajo y segundad
e Es muy positivo porque podemos aprender de su cultura y ayude a la nuestra
e No cambiard en nada la situacion actual del pals

18 De lus signientes situaciones asociadas a lus personas venezolanas, escoja cual de ellas le preocupn mis:
o Que lo preficran en un trabajo por encima de mi
¢ Que hayn mis inseguridad en ¢l pais
e Que tengan mis oportunidades (créditos de vivienda y educativos, beneficios en salud, entre otros) que
yo debido a la situacion que estdn viviendo
Que ocupen los espacios pablicos
No tengo preocupacion al respecto

19 1 Qué le gusta del hecho de que una persona venezolana esté en nuestro pais?
Que su comida es sabrosa y vaniada

Que son personas lindas fisicamente

Que son optimistas y s¢ csfuerzan por mejorar su situacion

Que pueden conocer otras costumbres

Nada

20 Ante la presencia de venczolanos en la ciudid usted piensa que. ..

Debeérian buscar un mejor pais para el cual migrar

Nos quitardn muchas oportunidades de empleo por ser mano de obra mis barata
La ciudad no cuenta con los recursos necesarios para atenderlos

Es una oportunidad para demostrar nucstra solidandad

No he pensado en la situacion de ellos

21 ;Qué piensa usted de la situacion de seguridad en la ciudad en este momento, en comparacién con la misma,
antes de la llegada de las personas venezolanas?

Antes era mds tranguila

Siempre ha estado igual

La inseguridad ha sumentado desde su llegada

No he pensado en ello

22 ;Quién cree usted que deberia hacerse cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra ciudad?
El gobierno venezolano

La cruz roja internacional

El gobiemno colombiano

No lo he pensado

* & o o
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23 (El tema de la seguridad en las calles y parques es mas delicado que antes por la llegada de los venezolanos?
e Creo que si porque muchos de los que habitan alli estin desempleados
o Siempre ha existido mucha inseguridad en nuestras calles
e Creo que si porque he escuchado que han aumentado los atracos
* No conozco nada sobre eso

24 ;Cree usted que ¢l problema de Ia falta de empleo en este momento se debe a la presencia de las personas
venezolunas?

e En Colombia el problema de desempleo siempre ha sido el igual

e Creo que si porque ellos trabajan por menos plata

e No lo he pensado

25 ;Piensa usted que los servicios de salud deberian atender de forma prioritaria a las mujeres y nifios
mmigrantes venczolanos?

e Siporgue sus condiciones son menos favorables

¢ No porgue los nifios y las mujeres colombianas tienen los mismos derechos

¢ Nolo he pensado

26 ;Considera que con la llegada de los venezolanos se han incrementade los delitos en nuestra civdad?
e Si
e No
e Nosé

27 (Considera que el nimero de mujeres dedicadas a la prostitucion en nuestra ciudad ha aumentado por la
presencia de las mujeres venezolanas?

s Si
e No
e Nosé

28 Cree usted que el gobierno colombiuno al ofrecer ayuda a las personas venezolanas estd asumicndo una
responsabilidad del gobierno venezolano?

e Si

* No

® Nosé

29 (Ha pensado usted que en algin momento podria llegar a estar ¢n la misma situacion que una persona
venezolana?

e Si

* No

¢ Nolo he pensado

30 ;Cree usted que los venezolanos podrian generar algln problema de salud?
e Si
¢ No
¢ Nosé

31 ¢ Piensa usted que con I llegada de estos venezolanos a la cuidad podemos perder nuestras costumbres?
« Si
e No
e Nosé
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32 4Qué apinidn tenfa de las personis venezolanas antes de que |logaran a nuestra ciudad como inmigrantes?
¢ No pensaba mucho en ellos
*  Los consideraba simplemente ciudadanos de otro pais
o Pensaba que vivian en mejores condiciones que nosotros los colombianos
e Tengo la misma opinidn

33 (Cree usted que los medios de comunicacion (noticieros, prensa, mdio television) han influido sobre su
percepeion de las personas venezolanas?

o Si

¢« No

o Nosé

34 Cree que en algin momento nuestro puls podria verie en una situacion similar o la de Venezela
actualmente?

e 5
¢ No
¢ Nosé

35 Usted rechaza, discrimina, siente miedo, asco o fastidio por una persona venezolana?
e S
» No
s Nosé

Final
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Observaciones al Cuestionario del Psicélogo John Jairo Cifuentes Gonzélez

Encuesta sobre comportamientos asociados con las personas venezolanas que residen en la ciudad

1. £ Que siente cuando una persona venezolana tiene algan tipo de contacto con usted?

A
Mesieno angustiadiy pruu\:um‘(\‘»’ inquicxb‘"J

.
e Me siento con rabia, enfado o disgusto
o TWERo miedo o lemor
» No siento nada particular
G
& wmpq'mmunlu presenta cuando estid cerca (en el mismo lugar) de una persona venezolana?

W ~

Evito estar cerca de ¢lla g‘) ZO /,(,‘/‘ PP
Me genera interés o curiosidad y me ’mim}—' 2 *

Me retiro del lugar v de la persona

LPr9gogp

3. Cuando ha tenido contacto en su lugar de trabajo o estudio con algin venezolano, cudl ha sido su

trato hacia ¢1”? eov 07/.4)‘( _{ WF ’ g;
o JLotraecon wrdlalldad ¥ respeto J_e
e P70 A il

-
e Mees mdlfcrcm; v {x-un trato wFrm"M) LJ ¢ E_{ 0taA Q/)
(=4

4. ;Cudl es el trato que usted le da a los ciudadanos venezolanos en general”

Cordial y amable
Descortés y maleducado
Frio ¢ indiferente

W como a cualquier otra persona

5. (Cudl de los siguientes comportamientos ha tenido frente una persona venezolana”

e Lo he criticado
¢ Me he burlado
¢ Lo he ayudado
-

He sido indiferente

S
6. Crmndousied hable sobre una persona venezolana, ; como-o e “SQ
W de manera grosera 4

Ddeemppmismertsre- oD [Astima y pesar
SIS COn preocupacion eown
Moo=t de [d misma manera qaepae me expreso sobre los demas,

&:\uio

. C:W)O'\‘UU
» Se\i e fod er\u\‘m e c({uav\io\

Cﬂas



13) Cuando estd sentado conversando con un amigo o amiga y llega una persona venezolana a ofrecerle
algln producto, ;qué siente?

Ganas de ayudarle
Desagrado ¢ incomodidad
Tristeza por su situacion
Miedo o temor

14) Cuando va en el metro y escucha hablar urerpasesmdl personas venczolanas, webedssmonte

Incomodidad
Rabia
Lastima
Fastidio
Ninguna

16) ¢Usted cree que estamos “estrechos™ o “sin espacio™ porque los cludadanos venezolanos estan en
nuestro pais?

o Si
« No
e Nunea lo he pensado

17). 1 Qué piensa del hecho de que los nifios colombianos compartan aula con nifios venezolanos?

o Rigo que se debe a aceptar, aunque preferiria que los nifios estuvieran mayoritariamente con
otros nifos colombianos.

o Pieaso que no se les deberia admitir en los colegios colombianos.

e Pienso que es bueno para los niflos, ya que crecerdn con las mentes més abiertas,

o Me es indiferente ypooptametm-vetihisiate sl

18), En términos generales, usted cree que la llegada de las personas venezolanos. ..

Tiene aspectos positivos y negativos, como todas las cosas de la vida

Es tragico para los colombianos por los efectos negativos sobre el trabajo y seguridad
Es muy positivo porque podemos aprender de su cultura y ayude a la nuestra

No cambiard en nada la situacion actual del pais,

19). De las siguientes situaciones asociada a las personas venczolanas, escoja cudl de cllas le preocupa
mis:

Que lo prefieran en un trabajo por encima de mi.
Que haya mas inseguridad en el pais
Que tengan mas oportunidades (créditos de vivienda y educativos. beneficios en salud. entre
otros) que yo debido a la situacion que estan viviendo,
o Que ocupen los e

: N S Iucios publicos Wawi/‘ aﬂ wfu

ez nada en particular G (}J.Jc' w. Qo_pg,;@ 7

i
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20) ¢ Qué le gusta del hecho de que una persona venezolana esté en nuestro pais?

Que su comida es sabrosa y variada

Que son personas lindas fisicamente

Que son optimistas y se esfuerzan por mejorar su situacion
Que puedgn conocer otras costumbres

21) Ante la presencia de venezolanos en la ciudad usted piensa que...

Deberian buscar un mejor pais para el cual migrar

Nos quitardn muchas oportunidades de empleo por ser mano de obra mas barata
La ciudad no cuenta con los recursos necesarios para atenderlos

Es una oportunidad para demostrar nuestra solidaridad

No he pensado en la situacion de ellos

A

o

en comparacion fa

22) ;Qué picnsa usted de la situacion de seguridad en la ciudad en este momento |

misma’amcs de la llegada de las personas venezolanas?

Antes cra mas tranquila.

Siempre ha estado igual

La inseguridad ha aumentado desde su llegada.
No he pensado en ello.

23) ;Quién cree usted que deberia hacerse cargo de la situacion de las personas venezolanas en nuestra
ciudad?

L Gy L@W&,D/am o
El presidentede-vomeruetr

La ¢ruz roja internacional
El estado colombiano
No lo he pen

24) (Fl tema de la(seguridad
venezolanos?

es mds delicado que antes por la llegada de los

alli estan desempleados,
tras calles.
F'Es sucios los pargue y calles donde habitan.

25 ;Cree usted que ¢l problema de la falta de empleo en este momento se debe a la presencia de las

personas venezolanas? w, /O Wo

o EnColombia el problema de desempleo siempre ha sido el igual
e Creo que si porque ellos trabajan por menos plata wu lu

o No lo he pensado, ?WJJ

e ('reo que si porque muchos de los que habit
o Siempre ha existido mucha inseguridad en n
.
.

La presencia de los venezolanos ahora ha
0 me preocupa realmente do




26 ¢ Piensa usted que los servicios de salud deberian atender de forma prioritaria a las mujeres v nifos

inmigrantes venezolanos? : ‘ ,>
. rque sus condicio diferente iww e f K2

Si o
o Nogorque los niflos y las mujeres colombianas tienen los mismos derechos ( Q(.'/ Gy )
¢ Nolo he pensado

27 ;Considera que con la llegada de los venezolanos se han incrementado los delitos en nuestra ciudad?

o S

« N

o YO SR
28 ;Considera que el nimero de mujeres dedicadas a la prostitucion en nuestra ciudad ha aumentado por
la presencia de lns mujeres venezolanas?

o Si

e No

e po i
29 ;Cree usted que ¢! gobierno colombiano al ofrecer ayuda a las personas venczolanas estd asumiendo
una responsabilidad del gobierno venezolano?

e Si
¢ No cj,‘é /

A
30, ;Ha pensado ustoén algan momento g@e podria llegar a estar en la misma situacion que una persona . C% S/
venezolana?

e Si

¢ No
. poloke ﬂ"‘*”“-:b
31 ;Cree usted que los venezolanos podrian generar algin problema de salud?

o« Si
« N .
. Do Sz

32 ;Piensa usted que con la llegada de estos venezolanos a la cuidad podemos perder nuestras
costumbres?

e S

e No

« WOV
33 ;Qué opinidn tenia de los ciudadanos venezolanos antes de que llegaran a nuestra ciudad como
inmigrantes? ;

o No pensaba mucho en ellos

o Los consideraba simplemente ciudadanos de otro pais

e Pensaba que vivian en mejores condiciones que nosotros los colombianos.
.

AN |
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~ (Us+la30)
-
34 ;Cree que en algin momento nuestro pais podria verse en una situacion similar a la de Venczuels?

oS
o:l‘o 7@/\/‘0{ O}‘OSW

35 ;Cree usted que los medios de comunicacion (noticicrosK han influido sobre su percepeion de las
personas venezolanas?

e Si
e No
J
36 ; Considera usted que rechaza, discrimina. siente miedo. asco, fastidio, por una persona venezolana?
o Si
« No

Preguntas para los revisores

1. En general. jconsidera que la encuesta esti bien orientada para recoger informacién sobre
comportamientos xenofobicos?

b. No

2. ;Copsidera que hay alguna o algunas preguntas que deban ser corrggidas? 4 a
w Vex wodan gu Caldy I wbz'*"\

Cuiles? (por favor, indiquenos de qué manera podrian mejorarse

b. No

< 3 LCons@ que hay alguna o algunas preguntas que deban ser eliminadas?
a.
PA

Cudles? /\9'\)}50\/ 4/51 75()-[}6' 34

b. No
4. (Considera que hay alguna o algunas preguntas que deban ser anadidas?
a. Si

d(-(uu( ¢S a{cv’\‘{""1 = qu’.

ofo bt a o i -
o o 4 f{a’go/ o ol fas lo ol lase en
\)ore,p)(ﬂg '
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Observaciones al Cuestionario del Psicdlogo Juan Diego Betancur Arias

Re: Instrumento Xenofobia(para evaluadores)

®

Reenvid este mensaje el Mar 28/08/2018 3:37 AM.

Juan B <juanbetancurl@hotmail.com= 5 © >
Lun 27/08/2018 7:35 PM
Usted

m_b- Encuesta Xenofobia Rev.Juan ...
20 KB

Estimada Jaqueling,recibe un cordial saludo

He revisado cada uno de los reactivos que conforman el instrumento de comportamientos xenofobicos, entre todo lo que debo proponer o
sugerir esta una exaltacion por el disefio y configuracion de items atribuibles a los comportamientos xenofobicos como constructo del
ejercicio de investigacion que realizan. Excelentes, considero que van a conseguir unos resultados muy cercanos al fendmeno real migratorio
que vivimos con los venezolanos.

Sugiero Unicamente reducir el nimero de items, creo que son muchos vy las personas pueden tener un agotamiento ligero dada la tematica
del instrumento, es decir, las emociones pueden calentarse por el tiempo que se puede tardar el instrumento preguntando por la misma
situacion; y mas con esta que genera un estrés de adaptabilidad y percepciones sociales errdneas acerca de los venezolanos.

Valido el instrumento como una excelente técnica para la recoleccion de informacidn, en el nivel de un gjercicio de investigacion.

Un abrazo,

JuanD
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