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1. Objetivo

El propdsito de este documento es presentar la forma de usar correctamente la
funcionalidad de los mddulos de la aplicaciéon Easy Parking, incluyendo la forma de
interactuar con el sistema, su ingreso, las operaciones basicas prerrequisitos de uso.

2 Aplicacion Easy Parking

A continuacidn, se presentan los mdédulos que componen la aplicacidon Easy Parking, que
permite, ofertar parqueaderos, realizar la blisqueda y reserva de parqueaderos y realizar
operaciones complementarias a estos servicios, como lo son perfil de usuarios, acciones
de cambio de estado, envié de notificaciones al correo y simulacion de pago en linea.

2.1 Autenticacién en Easy Parking

Este moédulo permite a los usuarios registrados en la aplicacion iniciar sesidon en la
aplicacion y ver o actualizar su informacion, adicional hacer uso de las funciones vy
servicios que ofrece la aplicacién.

(‘Ew jUna Forma Inteligente de Estacionar!

Parking
= Ppasyparkingapp2018@gmail.com

Recordar datos de sesion

o

Figura 1. Login Easy Parking

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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En esta pantalla el usuario debe ingresar el correo registrado en el campo usuario y
contraseiia, para continuar con el proceso de autenticacidn, debe hacer clic en el botén Ir.
Una vez se han comprobado las credenciales ingresadas por el usuario, se redirecciona a la

pagina principal de la aplicacién.

Lina Granada~
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Figura 2. Home Easy Parking

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

En caso de ingresar un usuario y/o contrasefia incorrectos, se notifica al usuario, con el

siguiente mensaje en la pantalla:
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Iniciar sesion

Fallé Autorizacidn - Datos Invalidos

= easyparkingapp201s@gmail.com

8 | sereene

Recordar datos de sesion

o

Figura 3. Error Autenticacion

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Desde esta misma ventana se puede realizar el procedimiento de recuperacion de
contrasefa, si el usuario asi lo desea, haciendo clic en la opcidn “Recordar datos de

sesion”.

& | easyparkingapp2018@gmail.com

[Recordar datos de sesién |

o

Figura 4. Recordar datos de sesién

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Opcidn recordar datos de sesion: Cuando el usuario seleccione esta opcidn, se despliega
un formulario donde se solicita el correo del usuario registrado, por medio del cual se le
enviara una notificacién al correo recordandole la contrasena.

Recuperar contraseria

Danos la direccion de correo electronico asociada a tu cuenta para que te
enviemos un correo electronico y puedas restablecer tu contrasefia.

Correo electrénico

easyparkingapp2018@gmail.com

Enviar

Figura 5. Recuperar contraseia

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Luego hacer clic en Enviar, para que se envie el correo para recuperar los datos y a
continuacion lo redirigird al login de la aplicacién para que se pueda autenticar. Donde se
le mostrard al usuario una notificacién indicando que se le ha enviado un correo al email,
con los datos necesarios para restablecer su contrasefia, como se muestra a continuacion.
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Iniciar sesion

Hemos enviado un coreo electrénico a
easyparkingapp2018@gmail.com con las
instrucciones que debes sequir para poder
cambiar tu contrasefia.

¢ No has recibido el correo? Puede que
pasen unos cinco minutos hasta que lo
recibas. Si pasado ese tiempo sigues sin
recibirlo, revisa tu bandeja de correo no
deseado o vuelve a solicitar un cambio de
contrasefia.

= easyparkingapp2018@amail.com
=

Recordar datos de sesidn

o

Figura 6. Notificacion correo cambio contraseiia

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En caso de que el correo electrénico ingresado no se encuentre registrado en la aplicacién
se llevara al usuario a la pantalla de inicio de sesidon y se le mostrara el siguiente mensaje

de error:
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Iniciar sesion

Email no registrado. Por favor validar

= easyparkingapp2018@gmail.com

Recordar datos de sesidn

o

Figura 7. Email no registrado

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Si el usuario no se encuentra registrado debe seleccionar el botén Registrarme, para
realizar el registro como usuario de la aplicacién.

Iniciar sesion

= | easyparkingapp2018@gmail.com
8 | e

Recordar datos de sesién

Reqgistrarse I n

Figura 8. Opcion Registrarse

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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2.2 Registro de usuarios

En esta funcionalidad el usuario podra registrarse para hacer uso de los servicios que
ofrece la aplicacion.

7 R jUna Forma Inteligente de Estacionar!

" Parking

Registro nuevo usuario

Tipo de documento Numero de documento Confirmar nimero de documento

| Seleccione una opcion v ‘

Nombres Apellidos Correo electrénico

Teléfono Contrasefia Confirmar contrasefia

¢ Eres usuario regisirado?

£Has olvidado los datos de inicio de sesion?

Figura 9. Registro nuevo usuario
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
Al ingresar a esta pantalla podemos observar los siguientes campos:

e Tipo de documento: Tipo de documento de identificacion del usuario a registrar,
este debo corresponder con el numero de documento a ingresar. Este campo es
obligatorio.

Tipo de documento

Seleccione una opcidn v

Seleccione una opcion
Cédula De Ciudadania

Cédula De Exiranjeria
Pasaporte
Tarjeta De Identidad

e Numero de documento: nimero de identificacion del usuario a registrar. Este
campo es obligatorio.

e Confirmar numero de documento: se debe ingresar el nimero de identificacién
del usuario el cual debe corresponder con el ingresado en el campo numero de
documento. Este campo es obligatorio.

10
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e Nombres: Corresponde a los nombres del usuario a registrar. Este campo es
obligatorio.

o Apellidos: Se deben ingresar los apellidos del usuario a registrar. Este campo es
obligatorio.

e Correo electronico: se debe ingresar un correo electrénico valido, que servira
como usuario al momento de realizar la autenticacion en la aplicacion y para
recuperar en caso de ser necesario los datos de inicio de sesién.

e Teléfono: Corresponde a un numero de teléfono de contacto.

e Contraseiia: Corresponde a la contrasefia que usard el usuario para autenticarse
en la aplicacién. Este campo es obligatorio.

e Confirmar contrasefa: se debe ingresar nuevamente la contrasefa y debe
corresponder con la ingresada en el campo contrasefa. Este campo es obligatorio.

Al diligenciar todos los campos requeridos, y hacer clic en el boton Guardar, serd
guardado exitosamente el usuario, aparecerd un mensaje indicando que el registro fue
exitoso.

Registro exitoso!

Al ingresar los datos y dar clic en el botén guardar, se mostrara un mensaje indicando los
campos requeridos que no fueron ingresados, para que el usuario los diligencie.

En este caso el usuario debera revisar en la bandeja de entrada de su correo electrdnico,
donde encontrard un mensaje como el siguiente:

11
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Bienvenid@ a Easy Parking D Recibidos x

Easy Parking <easyparkingapp2018@gmail.com= 20:57 (Hace 0 minutos.)

parayo - -
F Easy
: Parking

Hola Lina Granada!

Te damos la bienvendida a Easy Parking, una formainteligentede parquear.

Para empezar debes confirmar tu correo.
CONFIRMAR ©

Mensaje generado por el equipo  Easy Parking jUna Forma Inteligente de Estacionar!

Confirmado. iConfirmol! No puedo asistir.

Figura 10. Correo confirmacion registro

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Al hacer clic en CONFIRMAR, se cargara la siguiente pdgina con la informacion:

Parking

7 R jUna Forma Inteligente de Estacionar!

URRAI
Has culminado el proceso de registro con €xitolll

Aceptar

Figura 11. Pantalla de asignacion de contraseia

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

12
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2.3 Registro de parqueaderos
Esta funcionalidad permite crear en el sistema los parqueaderos que serdn ofertados, y

que apareceran en el mapa dentro de las busquedas realizadas por los usuarios.

Por medio de esta opcidn cualquier persona podra alquilar su parqueadero si se encuentra
disponible o cuando no lo esta usando, elegir las horas y dias de disponibilidad, ademas de
definir una tarifa por hora o dia.

Puede alquilarlo mientras no estd en casa o por tiempo completo dependiendo de su
disponibilidad, obteniendo ingresos por su alquiler.

Para ingresar a esta opcion, luego de realizar la autenticacion, se debe seleccionar la
opcién “Parqueaderos” del menu principal:

” nicio Pargueaderos Reservaciones
".' Easy
‘ Parking

Figura 12. Menu parqueaderos

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Al seleccionar la opcién Parqueaderos se despliega el siguiente formulario de registro:

13
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Teléfono contacto

AN

Valor Hora

$

Informacién financiera

Banco

-- Seleccione --

m cancelar

Inicio

Nombre del parqueadero

Parqueaderos Reservaciones

Direccién del parqueadero

Correo electrénico

@
Valor dia Fecha inicio Fecha fin
$ =]
Tipo de cuenta Numero de cuenta Tipo de documento
v - Seleccione - ¥ - Seleccione — v

test test~

Gestion de parqueaderos

Informacion demografica

Ubicacion

N
LH

Numero documento

Figura 13.Formulario creacién parqueaderos

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Al ingresar a esta pantalla podemos observar los siguientes campos:

Nombre del parqueadero: Nombre que identifica al parqueadero. Este campo es

obligatorio.

Direccion del parqueadero: Direccidon de la ubicacién del parqueadero, esta debe

ser ingresada y luego establecer la ubicacién con el botén Mapa
fijar con exactitud la ubicacion en el mapa que se mostrara a los usuarios durante

las busquedas. Este campo es obligatorio.

Al seleccionar esta opcidn se carga la siguiente pantalla con el mapa para

establecer con exactitud la ubicacion:

Ubicacion

L]
| & |

, para

14
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Marque la ubicacion del parqueadero
tecnoldgico de antioguia Q
T |,:I|- wal -.-.a:l "r.i'{,.ﬂ A
H {!;r | i |
Mapa Satélite a, a Lo
- {" 8. l‘."@f’% 8o 0
o ] P U
:P% a'xe'i'ﬁ ﬂ{?&.\r.l o r?3 |
. & . tﬁlﬂ'.l:, E C'@%S] f
niversidad A p 8, £
into Tomds /N %, ¥ o, e g
Medellin Q & o 2, o0b
% Tecnoldgico a a2
Q ' de ﬁvquia &
)
% A
Clinica Cardio VID % o &
AP n ey
& o
e %,
"."_}0
Ao Hospital Pablo +
ég b Tobdn Uribe
C.? l:‘:;\;_\i.'-"'a"l — *?;
Googl e 7
0091105 del mapa ©2018 Google Condiciones del servicio -Informar un errcr en el mapa
Cancel Establecer ubicacion
Figura 14. Establecer ubicacion parqueadero
Fuente: Elaboracion Propia (2018)
e Teléfono de contacto: numero de contacto del parqueadero. Este campo es

obligatorio.
Correo electrénico: email de contacto del parqueadero. Este campo es obligatorio.
15
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Valor hora: tarifa establecida por el propietario del parqueadero por hora o
fraccion. Este campo es obligatorio.

Valor dia: tarifa establecida por el propietario del parqueadero por dia. Este
campo es obligatorio.

Fecha inicio: fecha y hora de inicio en la cual el parqueadero esta disponible. Este
campo es obligatorio.
Fecha inicio

4 # Noviembre- 2018- ) A
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
1 2 3 | 1800
4 5 6 7 8 9 10 | 1900
11 n 13 14 15 16 17 | 20:00
18 19 20 21 22 23 24 | 2100
25 26 27 28 29 30 22:00

Fecha fin: fecha y hora fin en la cual el parqueadero esta disponible. Este campo es
obligatorio.

16
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Fecha fin
| =
4 # MNoviembre- 2018- |} .

Dom Lun Mar Mié Jue Vie  Sab m

1 2 3 18:00

6 7 8 9 10 19:00

4 5
11“ 13 14 15 16 17 | 20:00
8 19

1 2000 21| 22| 23| 24 21:00
25| 26| 27 28| 28| 30 22:00
v

Adicionalmente la informacion financiera que servird para realizar el pago del valor del
arrendamiento del parqueadero:

e Banco: Corresponde a la entidad bancaria en la cual tiene el duefio del parqueadero
aperturada una cuenta.

Banco Tipo de cuel
‘ -- Seleccione -- A | -- Seleccic

BANCO DE BOGOTA

BANCO POPULAR

BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA
BANCOLCOMBIA

BANCO CITIBANK COLOMBIA

BANCO GNB SUDAMERIS

BBVA COLOMBIA

ITAU HELM BANK.

RED MULTIBANCA COLPATRIA
BANCO DE OCCIDENTE

BANCO CAJA SOCIAL

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
BANCO DAVIVIENDA

BANCO AV VILLAS

BANCO PROCREDIT COLOMBIA
BANCO PICHINCHA

BANCOOMEVA

FALLABELLA

BANCO FINANDINA -

e Tipo de cuenta: Corresponde al tipo de cuenta bancaria, sea ahorros o corriente.

17
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Tipo de cuenta

- Seleccione -- v

— Seleccione -
De ahorros
Corriente

e Numero de cuenta: Corresponde al nimero de la cuenta bancaria que desea asociar
para el pago del arrendamiento del parqueadero.

e Tipo de documento: Corresponde al tipo de documento del titular de la cuenta
bancaria ingresada.

Tipo de documento

-- Seleccione - ¥

— Seleccione --

Cédula De Ciudadania
Cédula De Extranjeria
Pasaporte

Tarjeta De Identidad

e Numero de documento: Corresponde al nimero de documento del titular de la
cuenta bancaria ingresada.

Al ingresar los datos y dar clic en el botén Guardar, se mostraran los campos requeridos
gue no fueron ingresados.

Al ingresar todos los campos requeridos, y hacer clic en el botdn Guardar, sera guardada
exitosamente la informacién del parqueadero, aparecera un mensaje “ Registro exitoso! ”
indicando que el parqueadero se ha creado exitosamente y aparecera el nuevo registro en
la lista de parqueaderos.

Registro exitoso!

En la parte inferior del formulario se listan los parqueaderos registrados, permitiendo
realizar acciones sobre cada registro como lo son modificar, cambiar y ver el estado de cada
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registro, filtrar los registros por medio del campo buscar que permite ubicar un registro

especifico de la lista:

-4 Easy

"' ‘ Parking

Cancelar
Listado de parqueaderos
Mostrar 10 v registros Buscar:
Direccion Telefono Precio Precio Fecha Fecha final
Nombre = : $ hora = dia = Correo : inicial =
xaswajj Xaw-op 610 1 4 easyparking@gmail.com 2018-10-19 2018-10-31 Inactivo s a
00:00:00 00:00:00
zz7Xas easas 123 1 3 easyparking@gmail.com = 2018-10-25 2018-10-26 Activo =
16:00:00 20:00:00 il B
Parqueadero1  Calle 44 670 5661032 2 16 easyparking@gmailcom  2018-10-29  2018-10-31  Activo =
-1 20:00:00 21:00:00 o L.
Senderosdel  Cra. 728 2423423 1500 20000 easyparking@gmail.com  2018-11-10  2018-11-11 Activo , | a
palmar #92085 05:00:00 19:00:00 o
test 1454455 344 1000 2000 cidf@ff.com 2018-11-11 2018-11-12 Inactivo o
17:35:00 17:35:00 i
test2 cs1#75 555 500 10000 ddd@ddd.com 20181112 2018-11-13 Inactivo -
—

Figura 15. Lista Parqueaderos registrados

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Modificacion de parqueaderos

Para modificar un parqueadero, se debe seleccionar el registro de la lista, que se requiere

' 4

modificar y hacer clic en el icono como se muestra a continuacion:

19
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Gestion de parqueaderos

Informacion demografica

Nombre del parqueadero Direccion del pargueadero Ubicacién
Parqueadero CEOH (0-96 Carrera 52 # 14 -30 E:

Teléfono contacto Correo electrénico
L 4010203 @ | linagranada1@gmail.com

Valor Hora Valor dia Fecha inicio Fecha fin
s 1000 S 8000 2018-11-26 08:00:00 = 2018-12-15 22:00:00 =)

Informacion financiera

Banco Tipo de cuenta Nimero de cuenta Tipo de documento Nimero documento

BANCOLOMBIA v De ahorros v 07601678123 Cédula De Ciudadania v 1001245678

Actualizar Cancelar

Figura 16. Modificar parqueaderos

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Una vez se modifiquen la informacién deseada, el sistema valida las condiciones del
formulario como se explica en la creacién de parqueaderos, para continuar con la
modificacion el usuario debe hacer clic en el botdn de Actualizar para aceptar los cambios.

En caso de que el usuario desee descartar los cambios realizados en el formulario debe
hacer clic en el botéon Cancelar.

Cambiar estado de parqueadero

Esta opcidn le permite al usuario realizar el cambio del estado de los parqueaderos que

tenga registrados, con un solo clic en el botén , automadticamente se cambiara el
estado de Activo a Inactivo y viceversa.

20
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Al presionar el botdn y realizar el cambio de estado al registro se mostrara el siguiente
mensaje de confirmacion en la pantalla:

p- Inicio Parqueaderos Reservaciones test test~
".' Easy
.' Parking

Gestion de parqueaderos

El estado se cambi6 correctamente!

Informacién demografica

Nombre del parqueadero Direccién del pargueadero Ubicacién
Teléfono contacto Correo electrénico
L% @
Valor Hora Valor dia Fecha inicio Fecha fin
$ $ =] =]

Figura 17. Mensaje cambio estado

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Y se visualiza el registro con el nuevo estado en la lista de parqueaderos

Listado de parqueaderos

Mostrar . 10 v registros Buscar:
Telefono Precio Precio Fecha Fecha
Nombre = Direccién= s hora = dia = Correo s inicial = final s
xaswa *aw-op 510 1 4 easyparking@gmail.com = 2018-10-19 2018-10-31 Activo P a
00:00:00 00:00:00
zz7X@s easas 123 1 3 easyparking@gmail.com  2018-10-25 2018-10-26 Activo e a
16:00:00 20:00:00
Parqueadero 1 Calle 44 #70- 5661032 2 16 easyparking@gmail.com = 2018-10-29 2018-10-31 Activo P a
1 20:00:00 21:00:00
Senderos del Cra. 72B 2423423 1500 20000 easyparking@gmail.com  2018-11-10 2018-11-11 Activo 7 a
palmar #92b85 05:00:00 19:00:00
Parqueadero Carrera 52 # 4010203 1000 8000 linagranadai@gmail.com 2018-11-26 2018-12-15 Inactivo e a
CEOH 0-94 14 -30 08:00:00 22:00:00
Mostrando 1 a 5 de 5 registro(s) Previous Next

Figura 18. Lista parqueaderos

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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En el texto de la ultima columna aparece el estado del registro que indica si se encuentra
activo o inactivo, adicionalmente los registros inactivos se visualizan en un color rojo claro

que los diferencia de los activos.

Lina Granada~

2.4 Busqueda de parqueaderos
La pantalla de busqueda de parqueaderos permite al usuario ver en el mapa los
parqueaderos cercamos a la ubicacion actual inicialmente con solo ingresar a la pantalla

principal de la aplicacién y seleccionar el que mejor se ajuste a su necesidad.

’/ Easy g ~ y P
:‘il‘nrﬁmg Inicio Parqueaderos Reservaciones
Easy Parking
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' (e ALFONSO LOPEZ Calle g, “in
. AURES | 3
Mapa Satélite . i
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Figura 19. Mapa de busqueda

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Para navegar en la pantalla de busqueda de parqueadero, el usuario debe estar
autenticado con su usuario y contrasefia. Cuando se selecciona en mapa uno de los
parqueaderos visualizados que son ofertados en la aplicacion y que se encuentran
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cercanos a la ubicacidn deseada por el usuario, se carga un cuadro con los datos de interés
del parqueadero como se muestra en la siguiente imagen:

,r Easy Inicio Parqueaderos Reservaciones Lina Granada~
) porking

Easy Parking

jUna Forma Inteligente de Estacionar!

Tecnoldgico de antioquia Q
o

Mapa  Satélite ) bl 7 ; = entenariofll AN "RHH'

PIALERMO!
‘ ¥

¢ Correo: lina;
Reservar

AR'AINIY

A s )
NO,LEODUCTIO

Gédglé CLARA N oa ) s P fv B Datos delmaps ©2018 Google imagenes ©2018, CNES / Airbus, t:mieiomdelu Informar un error en el mapa
Figura 20. Busqueda Detalles parqueadero

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

En el cuadro de los detalles del parqueadero el usuario tiene dos opciones, realizar la
reserva, que carga el formulario para reservar el parqueadero o seleccionar Cémo llegar,
gue le muestra al usuario la ruta para llegar al parqueadero.

Por medio de esta funcionalidad el usuario podra realizar la busqueda de los
parqueaderos cercanos a su ubicacion actual o a una direccién especifica, visualizando los
lugares mas cercanos en el mapa. (Para mds informacion ver la sesion 2.6 Cémo llegar)

23



MANUAL DE USUARIO

jUna Forma Inteligente de Estacionar!
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Calle 30
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Figura 21. Ruta en el mapa

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Se debe tener en cuenta que los parqueaderos que se muestran en el mapa son los que se

encuentran registrados en la aplicacién.

2.5 Reserva Parqueadero

Esta funcionalidad le permite al usuario realizar la solicitud de la reserva del parqueadero
que haya seleccionado previamente en la opcidon de busqueda. Aqui el usuario debe
ingresar la informacion de la reserva y seleccionar el método de pago que desee, y luego

hacer clic en el botdn Reservar.

parqueadero Pablo Tobon X

Dir:calle 78 5

Figura 22. Opcién Reservar

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Con esta accidén se envia una notificacion al duefio del parqueadero con la solicitud de
reserva, la cual debe confirmar haciendo clic en el botéon que contiene el cuerpo del
correo, para notificar al usuario que se acepta o se rechaza la solicitud.

Una vez el usuario reciba un correo de confirmacién de la reserva por parte del

parqueadero, debe ingresar a realizar el pago a través de la pasarela de pago (simular el

pago), y generar comprobante del pago por el valor total de la reserva con los datos del
vehiculo y detalles del pago.

Reservar parqueadero

Nombre del pargqueadero

parqueadero Pablo Tobdn

Placa vehiculo Tipo vehiculo
TXY450) Moto v
Fecha inicio Fecha fin
2018-11-12 20220 2018-11-21 20:20
Vir Dia Vir Hora Dia(s) Hora(s)
10000 1400 g 0
Medio de pago Valor total
Tarjeta de crédito v 90000

Figura 23. Formulario de Reserva

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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En el formulario de reserva el usuario cuenta con los siguientes campos:

e Nombre del parqueadero: Corresponde al parqueadero seleccionado, al cual se
realizard la solicitud de la reserva. Este campo se carga automaticamente.

e Placa del vehiculo: se debe ingresar la placa del vehiculo que ingresara al
parqueadero. Este campo es obligatorio.

e Tipo de vehiculo: se debe indicar el tipo de vehiculo al cual corresponde la placa
ingresada. Este campo es obligatorio.

e Fecha inicio: fecha y hora de inicio de la reserva del parqueadero. Este campo es
obligatorio.

e Fecha fin: fecha y hora de finalizacién de la reserva del parqueadero. Este campo es
obligatorio.

e Valor hora: tarifa establecida por el propietario del parqueadero por hora o
fraccién. Este campo es cargado automaticamente.

e Valor dia: tarifa establecida por el propietario del parqueadero por dia. Este campo
es cargado automaticamente.

e Dia(s): Numero de dias que se requiere reservar el parqueadero. Este campo es
calculado de acuerdo a los dias seleccionados en el rango de tiempo de fecha inicio
y fin de la reserva. Se carga automaticamente.

e Hora(s): Numero de horas que se requiere reservar el parqueadero. Este campo es
calculado de acuerdo a las horas seleccionadas en el rango de tiempo de fecha inicio
y fin de la reserva. Se carga automaticamente.

e Método de pago: Se debe indicar el método de pago con el que se realizara la
cancelacion del valor total de la reserva.

e Valor total: corresponde al valor calculado de acuerdo a la tarifa establecida para el
parqueadero y el tiempo seleccionado para la reserva. Este campo es cargado
automaticamente.

2.6 Como llegar
Por medio de esta opcidn el usuario podra conocer la ruta desde su ubicacidn actual

(origen) hasta la ubicacion del parqueadero seleccionado (destino), con solo hacer clic en
el botén Cémo llegar:
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parqueadero Pablo Tobén %

Dir:calle 785

Vir hora: 57400 Vir dia: 570000

Horario: 2018-11-12 20:16:00

2018-11-30 20.16.00

Tel: 2334567

Correo: 0anloionooZy com
Reservar

Figura 24. Botén Cémo llegar

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Al seleccionar esta opcién es mostrada la ruta en el mapa desde el punto A (Origen) hasta
el punto B (destino), como se observa en la siguiente imagen:

Easy Parking
jUna Forma Inteligente de Estacionar!

Tecnolégico de antioquia Q

Skl

280, 4
X e
L!l- 78

Parqueadero nuevo

Dir: cra 80 #80 - 80, medellin
Vir hora: $2000 VIr dia: $30000
Horario: 2018-11-12 15:00:00
2018-11-16 22:00:00

Tel: 78956546

Correo: jimosgue@gmail.com
Gimo e

T =

e 4(" 1

R

p Ny kN
Y e *‘_"PariqueExplorae i di W &"q g
A N B I A o - Ry ", ¥
Datos del mapa §2018 Google  Condiciones del servicio | Informar un error en el mapa

Pami

Figura 25. Ruta Como llegar

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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2.7 Reservaciones
Por medio de esta opcidn los usuarios podran visualizar el historial de todas las

reservaciones que ha realizado, permitiéndole ver su estado y realizar la cancelacién de
las que tenga activas.

Como prerrequisito para acceder a esta opcidn el usuario debe estar autenticado en la
aplicacion, y seleccionar en el menu principal la opcidn “Reservaciones”:

- Inicio Pargueaderos Reservaciones
"-' Easy
" Parking

Figura 26. Menu reservaciones

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Al ingresar en la opcion se visualiza una lista con dos pestafias que lista las reservas que el
usuario ha realizado en Hechas por mi, como la siguiente:

Gestion de reservas

Hechas por mi Hechas a mi
Mostrar, 10 v | registros Buscar:
Parqueadero Usuario Fecha Tipo Placa Valor Medio de Estado
s s inicio s Fechafin = vehicule = vehicule = total % pago s s Accioness
Colteplast Paola 2018-11-18 2018-11-19 Moto wik67¢C 21000 Débito PSE Cerrada Q
Granada 14:00:00 17:00:00 '
IMostrando 1 a 1 de 1 registro(s) Previous - Mext

Figura 27. Reservaciones hechas por mi

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Que permite las siguientes acciones:

Cancelar reserva: El usuario podra realizar la cancelacidén de su reserva haciendo clic en el
botén X, con el cual se enviard un correo al duefio del parqueadero informando la
cancelacion de la reserva.
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Pagar Reserva: permite realizar el pago de la reserva una vez esta es aceptada por el
dueio del parqueadero, (proceso simulado), desplegando la pantalla de pago y se envia

notificaciéon de la realizacién del pago.

Y la segunda pestafia que corresponde a las reservaciones Hechas a mi, que son aquellas
solicitudes de reserva que otros usuarios han hecho para los parqueaderos ofertados que

estan a nombre del usuario, para que sean gestionadas:

Gestion de reservas

Hechas por mi Hechas a mi
Mostrar 10 v registros Buscar
Parqueadero Usuario Fecha Tipo Placa Valor Medio de Estado
] ] inicie % Fecha fins vehiculo = vehiculo = total = pago B s Acciones s
Colteplast Paola 2018-11-18 2018-11-19 Moto wike7c 21000 Débito PSE Cerrada @ 8 &
Granada 14:00:00 17:00:00
Mostrando 1 a 1 de 1 regisiro(s) Previous n Next

Figura 28. Reservaciones Hechas a mi
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Esta opcidn permite realizar las siguientes acciones en cada registro de la lista:

Aprobar solicitud de reserva : al presionar este botén el usuario acepta la solicitud de
reserva pasando la reserva de estado Pendiente a aprobada.

Cancelar solicitud de reserva : al presionar este botdn se cancela la solicitud de reserva,

pasando a estado cancelada.

i@

Confirmar pago : permite realizar la confirmacidn del pago de la reserva.

Estado: Indica el estado actual de la reserva (Pendiente, Activa, Cancelada, Pagada).

Pendiente: corresponde al estado de una reserva que estd pendiente a ser

confirmada por parte del duefio del parqueadero.
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Activa: se actualizard a este estado una vez el dueio del parqueadero confirme
gue acepta la reserva solicitada por el usuario.

Cancelada: se puede dar por dos casos, bien sea porque el duefio del parqueadero
rechace la solicitud de reserva (en este caso se actualiza automdticamente) o
porque el usuario que solicita la reserva desea cancelarla (A este estado puede
pasar una reserva desde los estados pendiente y activa).

Cerrada: Corresponde al estado que tendra la reserva una vez el usuario realiza el
pago del valor total de la reserva y es confirmado por el duefio del parqueadero.

2.8 Pago

Por medio de la aplicacion el usuario podra dirigirse a la pasarela de pagos y realizar el
pago en linea de valor del parqueadero a reservar.

En la reserva se tendra la opcidn de realizar el pago, al hacer clic en el botén : , sera
redirigido a la pasarela de pagos donde debera diligenciar la informacién necesaria del
método de pago con el cual desea cancelar el valor de la reserva. Una vez realizado el
pago en la pasarela de pago se le envia una notificacién al duefio del parqueadero
indicando que el pago fue exitoso.

El usuario visualizara la siguiente pantalla:
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Prdcos iUna Forma Inteligente de Estacionar!

L Parking

S

Pasarela de pago

Resumen de |a resena

Tus datos

Nomére: Pacla Granada

Erau lin a1 @gmail com

Flaca Malo wiksTc

Datos resenva
Referencia de ia resana: D0000S
1 Colleptas]

§-11-18 14:00:00 hasta 2018-11-19 17:00:00

Total a pagar... ... ... 321000

Transacckin
Debito PSE
Bames MNambre del ttular
L]
Tipo de perscna Documento de identficacién Telifono
Al presionar Pagar acepias los 18nmings ¥ congiciones

:1-:.:. a m

Figura 29. Pago reserva

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

2.9 Perfil de usuario
Esta opcién le permite al usuario administrar su informacién dentro de la aplicacién,

cambiar contrasena, actualizar la informacién personal.

Para ingresar a esta opcidn se debe ingresar por la opcién del menu que tiene el nombre
de usuario, al desplegar se muestran las opciones Perfil y Cerrar sesién, como se puede
observar en la siguiente imagen:
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r Easy Inicio Parqueaderos Reservaciones Lina Granada~
1+ () porking

Perfil

Editar perfil de usuario Cerrar sesion

Al ingresar a la opcidn Perfil se carga el formulario de registro con la informacion que
tiene el usuario registrada en la aplicacién, como se muestra a continuacién:

‘r Easy Inicio Parqueaderos Reservaciones Lina Granada~
& [ porking

Editar perfil de usuario

Tipo de documento Namero de documento Confirmar nimere de documento
Cédula De Ciudadania v 112345678 112345678

Nombres Apellidos
Lina Granada

Correo electrénico Teléfono
linagranada@gmail. com 2346790

Figura 30. Perfil de usuario

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Si el usuario desea actualizar su informacion debe actualizar los datos que requiera y
hacer clic en el botén Actualizar.

Para cambiar la contrasefia debe hacer clic en el botén Cambiar contrasefia, que
despliega la siguiente ventana para que sea asignada una nueva contraseia:
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. |
Cambiar contrasefia
Establece tu nueva contrasefia. Elige una contrasena segura.
& Nueva contrasefa
& Confirmar contraseifia
[ |

Figura 31. Cambiar contraseiia

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Al ingresar la nueva contraseia y confirmarla, se presiona el botén Cambiar, se carga el
siguiente mensaje:

cambio exitoso!

2.10 Consideraciones adicionales

[Opcional. Se incluyen todas aquellas anotaciones adicionales que se deben
tener en cuenta]
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Notificaciones aplicacion:

Confirmacion Registro usuario:

Bienvenid@ a Easy Parking © Recibidos x

Easy Parking =easyparkingapp2012@gmail.com=> 20:57 (Hace 0 minutos.)

parayo - .
F Easy
." Parking
Hola Lina Granada!

Te damos la bienvendida a Easy Parking, una formainteligentede parquear.

Para empezar debes confirmar tu correo.
CONFIRMAR ©

Mensaje generado por el equipo  Easy Parking jUna Forma Inteligente de Estacionar!

Confirmado. iConfirmo! No puedo asistir.

Solicitud de reserva:

Easy Parking :: Has hecho una reserval fecibidos x

Easy Parking <easyparkingapp2018@gmail.com= 21:46 (hace 1 hora)
parami - -
r Easy
’ Parking
[ ]
Hola test test!

Tu solicitud de reserva para el parqueadero CEOH fue enviada con éxito!
Pronto recibiras una respuesta del duefio para tu solicitud.

Mensaje generado por el equipo  Easy Parking jUna Forma Inteligente de Estacionar!

4., Responder ®» Reenviar
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Restablecer contrasena:

Restablecer contrasena

Easy Parking =easyparkingapp2018@gmail.com=>

parami r EQS)’
." Parking

CONFIRMAR ©

Si no tienes intencion de cambiar tu contrasefia, ignora este email. No te preocupes. Tu

Mensaje generado por el equipo Easy Parking jUna Forma Inteligente de Estacionar!

22:09 (hace 18 minutos) Yy

Hola Admin, ;quieres cambiar la contrasefia vinculada a esta cuenta? Si es asi, confirma la solicitud.

cuenta esta segura.

Cambio de estado reserva:

El estado de tu reserva cambicd  Recibidos x

Easy Parking <easyparkingapp2018@gmail.com=>
parami =

r Easy
"' Parking

Te informamos que tu reserva cambio al estado: Aprobada

Por favor ingresa a la aplicacion para conocer la informacion del parqueadero y realizar el
pago en linea, si lo deseas!

Hola Admin,

Mensaje generado por el equipo  Easy Parking ;Una Forma Inteligente de Estacionar!

4, Responder ®» Reenviar

20:36 (hace 2 horas)

35



MANUAL DE USUARIO

El estado de tu reserva cambid Recibidos x

Easy Parking =easyparkingapp2018@gmail. com=

parami - -

- 40 Easy
.‘ Parking

Hola Admin,

Te informamos aue tu reserva cambid al estado: Cancelada

Por favor ingresa nuevamente a la aplicacién y busca otra opcion dentro de las ofertadas,
tenemos muchos otros espacios esperando por til

Mensaje generado por el equipo  Easy Parking jUna Forma Inteligente de Estacionar!

4~ Responder ®» Reenviar

20:36 (hace 2 horas)

Solicitud de reserva duefio de parqueadero:

Easy Parking :: Tienes una solicitud de reserva Reciidos x

Easy Parking =easyparkingapp2018@gmail.com=
parami -

r Easy
.‘ Parking
Holal

Te queremos informar que Admin Pruebas ha hecho una solicitud de reserva para tu parqueadero CEOH.
por favor responder pronto, un usuario esta esperando en este momento, presiona el boton RESPONDER para

aceptar o rechazar la solicitud
RESPONDER ©

Mensaje generado por el equipo  Easy Parking jUna Forma Inteligente de Estacionar!

4, Responder ®» Reenviar

23:02 (hace 0 minutos) Yy
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