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1. INTRODUCCION

Hoy en dia dentro de las empresas es importante tener documentada la historia de los
procesos, ya que con esto se logra tener una buena relacién con sus clientes, pues de
una u otra manera son ellos la razén de que sus productos sigan en comercializacién
ademas de que la identifiquen como la mejor alternativa. “Las tendencias actuales de
los procesos industriales, el control de calidad y la rastreabilidad de productos y
servicios se estan convirtiendo en un elemento primordial.” [Alonso-Roris,
2016].[1].

La trazabilidad es el conjunto de medidas, acciones y procedimientos que permiten
registrar e identificar un determinado producto desde su nacimiento hasta su destino
final, es la capacidad para reconstruir la historia, recorrido o aplicacion de un

determinado producto, identificando:

o Origen de sus componentes

» Historia de los procesos aplicados al producto

« Distribucion y localizacién después de su entrega.

Esta propuesta tiene como finalidad la elaboracion de una solucion (Software) el cual
sirva a la empresa como un conjunto de medidas, acciones y procedimientos que
permitiran registrar e identificar un proceso y determinados producto o servicios desde

su nacimiento hasta su destino final.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad existen empresas que carecen de informacién centralizada, lo que
demuestra una baja exactitud en sus indicadores periédicos, indicadores a los
cuales se debe apuntar a mejorar y ser lo mas exactos posible ya que estos son
prioritarios para la toma de decisiones administrativas. Al conocer y entender que el
concepto de trazabilidad esta asociado a los procesos productivos modernos y
productos de mayor calidad y valor para el cliente final, como lo menciona, [Herrera

Ramirez & Orjuela Castro].[2]:

o “La falta de trazabilidad en los procesos de la cadena de suministro genera pérdidas en
calidad y produccion.”.
e “La implementacion de tecnologias de trazabilidad necesita de una planeacion

adecuada, para ello es necesario abordar la complejidad del sistema.”.

Se puede determinar también lo importante de contar con una fuente de informacién
actualizada y sincronizacion de procesos, para posteriormente mantener una
relacion comercial a largo plazo con los clientes creando para la empresa una
ventaja competitiva, al identificar los posibles cuellos de botella viajando en el
tiempo con cada proceso y reconociendo los actores que intervienen en los mismos
tanto las 4reas como su talento humano, se podra evitar el hecho de permanecer
demasiado tiempo revisando informacion que puede llegar a ser volatil; a través de
la gestion adecuada de los indicadores y creacion de flujos de trabajo que proveen
una secuencia de actividades que puedan permitir alcanzar metas concretas en
cada fase de los procesos. En la realidad las empresas (CACERI .S.A.S.), cuentan
con varias falencias en la ejecucién de sus procesos o flujos de trabajo cotidianos
gue se realizan entre las areas y que son procesos transversales al deber ser de la
empresa, evidenciando un molestar tanto desde la parte administrativa como en
cada uno de los recursos humanos que los componen, lo que lleva a una baja

efectividad de objetivos enmarcados en unos indices de produccion irregulares,
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sumado a estos la escasa comunicacion entre las partes que componen los flujos,

llevando a las areas a cometer errores y generando re-procesos .
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

Elaborar una herramienta de software para trazabilidad o historia de procesos, que

permita un adecuado seguimiento a los procesos internos de las empresas,

ayudando a controlar y mejorar los indicadores de gestion e integracion entre las

areas, utilizando como apoyo conceptos basicos de gestion documental.

3.2.0bjetivo Especifico

e Estudiar trabajos previos relacionados con las diferentes metodologicas y

herramientas sobre generacion de informacién y procesos de trazabilidad.

¢ Identificar los componentes de los procesos que relacionan a las areas de la

empresa, definiendo el inicio y fin del flujo de cada proceso tanto de forma

especifica como de forma general en la organizacion

e Analizar, disefiar y construir el aplicativo en versién de Beta, el cual podra ser

implementado en diferentes areas de la empresa.

Objetivo especifico

Evidencia de cumplimiento

Vinculo de evidencia

Estudiar trabajos previos
relacionados con metodolégicas
y herramientas para la
generacion procesos de
trazabilidad.

Marco referencia,
métodos de disefio

apartado

MARCO
REFERENCIAL

Identificar los componentes de
los procesos que relacionan a
las areas de la empresa.

Parametrizacién de las opciones
de los flujos de trabajo y las
areas gue los componen.

Areas a Intervenir
Actores y sus Roles

Analizar, disefiar y construir el
aplicativo en version de Beta, el
cual podra ser implementado en
diferentes areas de la empresa.

Creacion de
desarrollo de
software

requisitos y
propuesta de

Propuesta de Solucién
Analisis y Diseno
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Tabla de Objetivos 1

4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Para toda empresa es de vital importancia contar con un sistema de trazabilidad con el
fin de hacer un seguimiento detallado de todos y cada uno de sus productos o servicios,
desde su inicio hasta al fin, sirviendo de apoyo en caso de presentarse alguna
eventualidad, al no disponer de un sistema de estos, las empresas pueden percibir un

sin numero de efectos negativos, afectando la imagen y los costos empresariales.

Con la elaboracién y aplicacion de esta propuesta de trabajo sobre la traza de
procesos, se lograra identificar eventos que no aportan valor a los flujos de trabajos o
las areas que las componen, permitiendo hacer constantes rastreos durante todo el
procesamiento y en caso de presentarse alguna inconsistencia se pueda controlar de
una forma mas oportuna, asi se podra evitar que en el futuro este mismo problema se
vuelva a repetir, aportando asi a la continuidad y confiabilidad en el flujo interno de la
organizacién, optimizacién de tiempo y mayor productividad, ademas de brindar orden y
calidad en el trabajo a los empleados permitiéndoles asumir la responsabilidad de
controlar las actividades y materializar las acciones correctivas que sean necesarias,
de esta manera se puede obtener una respuesta concreta en un tiempo adecuado
frente a los fallos o intervenciones necesarias, adicionalmente brindara seguridad al
cliente, ayudara a conservar los actuales y adquirir nuevos, logrando que la empresa
sea mas competitiva en el mercado, todo esto se reflejara como una ventaja ya que se
podra posicionar como compafia seria y buen manejo interno, dando fe que es

comprometida y organizada.
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5. MARCO REFERENCIAL

Analizando la informacion encontrada referente a los procesos que se deben realizar
para la elaboracion de este proyecto y los lineamientos que se deben de seguir para la
implementacion, podemos definir que, de acuerdo con ISO 9000: 2000, la trazabilidad
se argumenta como : " La capacidad de rastrear el historial, la aplicacion o la ubicacion
de eso que es bajo consideracion”, donde la palabra “eso” se puede entender como
un proceso interno o atributos de un producto de la compafiia que se quiera tener en
claro como se esta realizado y como se puede mejorar, sin embargo algunos autores
como Elise Golan [Golan et al., 2004].[3] describen la trazabilidad como como sistemas
de mantenimiento de registros disefiados para rastrear el flujo de productos o atributos

del producto a través del proceso de producciéon o cadena de suministro, con este
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concepto, se puede afirmar entonces que hay una variedad extensa de soluciones que
apoyan a la trazabilidad en diferentes areas de estudio.

Para lograr lo que queremos plantear con la realizacion de este proyecto debemos

tener claros los conceptos basicos de métodos de disefio:
Métodos de disefio
[Alonso-Roris et al., 2016].[4]

La metodologia para el disefio adecuado de un software de trazabilidad esta orientada
a utilizar técnicas de ingenieria de software e ingenieria del conocimiento, técnicas que
se basan en la definicion de tres modelos principales: modelo técnico comercial, modelo
semantico y arquitectura de referencia. La construccion de estos modelos se lleva a
cabo de forma secuencial teniendo en cuenta las dependencias existentes entre ellos.
Eventualmente, derivado de estos modelos, es posible generar un prototipo para

evaluar la plataforma propuesta.

Modelo técnico comercial: ElI Modelo de Negocio Técnico esta orientado
convenientemente a la configuraciéon de la plataforma, asi como su funcionalidad,
actores y flujos de trabajo involucrados. Particularmente, partimos del hecho de que, en
muchos escenarios, los lideres de las organizaciones tienden a planificar los
procedimientos de trabajo. Es su intencion establecer protocolos que minimicen los

problemas y eviten errores en productos y servicios.

Modelo sisteméatico: El modelo semantico proporciona una descripcion general del
dominio de trazabilidad, lo que significa que solo se definen los conceptos comunes a la
gran mayoria de los escenarios. Sin embargo, es posible desarrollar sub-modelos que

se ajusten a los detalles particulares de contextos especificos.

Arquitectura de referencia: La arquitectura de referencia proporciona un marco o

modelo para el desarrollo y la implementacion de la plataforma final.
Los flujos de trabajo
[Tabares, Barrera, Arroyave, & Pineda, 2007].[5]
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Estos proveen una secuencia de actividades que permiten alcanzar objetivos concretos
en cada una de las disciplinas del proceso. Deben estar muy bien definidos con su
propoésito, actores responsables, tareas y entregables, para que asi sea mas uniforme y
organizado el desarrollo de aplicaciones robustas y complejas. Cada flujo de trabajo

cubre una iteracion desde el punto de vista de cada disciplina.

Una iteracion es una secuencia distinta de actividades enmarcadas en un lapso que

tiene como resultado una entrega (interna o externa) de un producto.
La trazabilidad como soporte de flujos de trabajo.

Los modelos de trazabilidad reconocen tres elementos béasicos: los participantes, las
fuentes (documentos y modelos) y los objetos y/o actividades para ser trazados. Estos
elementos y su evolucién se deben identificar explicitamente en cada flujo de trabajo

para asi controlar y soportar el trazado en las fases del proceso.
Ventajas de la trazabilidad de procesos en las compafiias

Contar con un software para la trazabilidad o historia de procesos no solo genera para
las empresas un mejor control en sus procesos en la cual se ven relacionadas las areas

de la organizacion, sino también:

e Lograr detectar errores a tiempo.

e Llevar seguimiento del ciclo de vida del proceso

e Llevar control sobre qué areas manejan un proceso en general.

e |dentificar donde puede estar la posible falla y evitar gastos innecesarios para la
compaifia.

e Mejorar indicadores de gestidén de la compania.

e Realizar mas integracion de las areas de la organizacion.

e Centralizar la informacion.

e Mejora la toma de decisiones de los altos directivos.

e Evidenciar cuellos de botellas y poder brindarles soluciones.
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e Identificar que actores o miembros de la organizacion intervienen en los

procesos.

Uno de los temas fundamentales para la organizacion y la realizacion de la propuesta
del software de trazabilidad, es la puesta en marcha de la metodologia “Justo a
Tiempo” [Arango Serna, Campuzano Zapata].[6], dentro de las empresas, la cual

como objetivos esenciales:

- Atacar los problemas fundamentales.

- Eliminar despilfarros.

- Buscar la simplicidad.

- Disefiar sistemas para identificar problemas.
- Mejorar la comunicacion entre procesos.

- Incentivar en el personal el mantenimiento de los procedimientos estandarizados.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1.Contexto del Software

6.1.1. Descripcion del Negocio

La empresa (Reforestadora CACERI S.A.) seré la referencia para el desarrollo
de la propuesta de software, esta empresa cuenta con 18 afios de experiencia en
el sector forestal, con sus plantaciones de la especie “Acacia Mangium” y su
moderna planta de aserrado para maderas cultivadas comercializa un amplio

portafolio de productos para la industria del mueble y la construccion.

6.1.2. Areas a Intervenir

Los flujos de trabajo a intervenir son:

OP (Ordenes de Pedido), las areas que lo componen son, Comercial,
Produccién, Despacho.
Causacion Caja Menor, las areas que lo componen son, Comercial, Produccién,

Forestales.

Trazabilidad de procesos internos empresariales (TPIE).
Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria
Pagina 18



6.1.3.

Organigrama de la empresa

Gerencia de
Produccién

| Transformacién

Inmunizado

Organigrama Grupo Empresarial

Reforestadora Caceri S.A.

Asamblea General de
Accionistas

|
Junta Directiva /

Comité Asesor
|

Gerencia General
T T

[ r = E |

Gerencia
Administrativa

} Gerencia Comercial
Direccién = g 5 | ]
jecutiva de | -

Ventas Contabilidad

Direccién Asenio T
Direccién i Asistente Planta

1

| Gerencia Forestal
Loy de Proyecios

‘ Direccion
Operaciones

Forestales

Organigrama Empresa 1

6.1.4. Actores y sus Roles

e Coord. De Ventas, primer enlace entre area comercial y produccion, es el

encargado de crear la OP.

e Coord. De produccién -> Analiza la informacion de la OP, organiza la mercancia

y envia a despacho.

e Auxiliar de Planta

-> Revisa que la mercancia que llego al area sea

consistente con la OP inicial, preparan el vehiculo con la mercancia y envia al

destino.
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6.2.Propuesta de Solucion
Describir la propuesta en términos de la solucion del Software.

6.2.1. Requisitos

Tipo de Requisito: Funcional ID Requisito | 001
Nombre Requisito Autenticacion de Acceso.
Breve Descripcion: La aplicacién valida que los datos de ingresados cddigo de Usuario y

En caso:

inactivo, verifique la informacién”.

menu principal de la aplicacion.

Tabla Autenticacion Acceso 2

Clave, sean validos para direccionarlo al menu principal:

1. Que no sean validos los datos, se muestra mensaje restrictivo
“Los datos diligenciados no son validos, intente nuevamente”.
2. Que los datos sean validos pero el usuario este en estado

(Inactivo), se visualiza mensaje “El usuario se encuentra

3. Que todos los datos sean validos, se direcciona al usuario al

Tipo de Requisito: Funcional | ID Requisito | 002
Nombre Requisito Asignacién opciones de menu por areas
Breve Descripcion: El usuario con cargo de administrador de aplicacion, puede asignar

de las areas que se encuentran activas:

En caso:

informacion”.

Tabla Asignacion Menu 3

seleccionar las opciones del menu principal de la aplicacion a cada una

A. De intentar asignar opciones de mend a un area inactiva se

visualiza mensaje “El area ingresada esta inactiva, valide la
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Tipo de Requisito:

Funcional | ID Requisito | 003

Nombre Requisito

Operar Flujos de Trabajo

Breve Descripcion:

El usuario con cargo de administrador de aplicacion, puede realizar las
operaciones de creacién, modificacion o inactivacion de los flujos de
trabajo, los campos que se deben diligenciar son:

e Cddigo de flujo.

e Nombre.

e Estado de activacion / Inactivacion.

Tabla Operar Flujos 4

Tipo de Requisito:

Funcional ID Requisito | 004

Nombre Requisito

Asignacién de areas para flujos de Trabajo

Breve Descripcion:

El usuario con cargo de administrador de aplicacion, puede realizar las
operaciones de insercién o edicibn de las areas siguiendo un orden
secuencial para cada flujo de trabajo creado, los campos que se deben
diligenciar son:

e Cadigo de flujo.
e Codigo de area
e Orden.

En caso:

A. Que el cbdigo de flujo de trabajo este inactivo, se visualiza
mensaje “El codigo de flujo estd inactivo, valide Ila
informacién”.

B. Que el cbdigo de las areas estén inactivos, se visualiza mensaje
“El area ingresada esta inactiva, valide la informacion”.

Tipo de Requisito:

Funcional | ID Requisito | 005

Nombre Requisito

Parametros Generales
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Breve Descripcion: El usuario con cargo de administrador de aplicacion, puede realizar

las operaciones de creacion, modificacion o inactivacion de los

paradmetros necesarios para el sistema como son:

Areas de trabajo.
Cargos.

Estados de trabajo.
Empleados.

Usuarios.

En caso:
A.

Operar parametro de (Areas de trabajo), se le debe
diligenciar los campos codigo de area, nombre de area y

estado de activacioén / inactivacion.

. Operar pardmetro de (Cargos), se le debe diligenciar los

campos cadigo de cargo, nombre de cargo, administrador de

aplicacién (Sl, NO) y estado de activacion / inactivacion.

. Operar parametro de (Estados de trabajo), se le debe

diligenciar los campos cédigo de estado, nombre de estado,
termina flujo (SI, NO) y activacion / inactivacion, (parametro
funcional para los flujos de trabajo).

Operar parametro de (Empleados), se le debe diligenciar
los campos cedula, nombre, teléfono, celular, email, cédigo
de area y estado de activacion / inactivacion.

Operar parametro de (Usuarios), se le debe diligenciar los
campos codigo de usuario, cedula del empleado, validando

gue este activo y clave de acceso.

Tabla Parametros Generales 5
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Tipo de Requisito:

Funcional | ID Requisito | 006

Nombre Requisito

Radicacion de flujos de Trabajo

Breve Descripcion:

El usuario con cargo gestién de procesos, puede realizar la creacion de
los radicados, los cuales se formaran por medio de un numero
consecutivo automaticamente que se le asignara al cddigo del flujo
seleccionado, ejemplo “Si el cédigo de flujo es (FO1), se buscara cual fue
el dltimo radicado creado para dicho flujo y se le suma uno,
visualizandose asi (F0101), y al crear uno nuevo se visualizara (F0102) y
asi sucesivamente”, después radicado el flujo e enviara notificacién al
usuario con cargo Coord. Area desde la cual inicia segun el orden de
parametrizacién del flujo de trabajo, los campos a diligenciar en la
radicacion son:

e Cddigo de flujo.

e Fecha radicacion.

e Fecha de vencimiento.

e Descripcion del radicado.

¢ Archivos adjuntos.

e Prioridad.

Validaciones:

A. Que el codigo de flujo de trabajo este inactivo, se visualiza
mensaje “El codigo de flujo estd inactivo, valide la
informacién”.

B. La fecha de vencimiento debe ser mayor o igual a la fecha de
radicacion.

C. La prioridad sera un namero del (1 al 5), para notificaciones de
vencimiento de procesos.

D. Al intentar adjuntar los archivos de apoyo, se debe validar que
tanto el directorio como el archivo existan, de lo contrario se
muestra mensaje “La ruta o el archivo a adjuntar no son

correctos, valida la informacion”.

Tabla Radicacién de Flujos 6
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Tipo de Requisito:

Funcional ID Requisito | 007

Nombre Requisito

Consola de radicados por area

Breve Descripcion:

Los usuarios con cargo gestion de procesos y Coordinador de area,

pueden acceder formulario donde se visualizaran los radicados vigentes

gue pertenecen a sus areas de trabajo, los campos mostrados seran:

Listado de procesos vigentes en el area.

NUmero de procesos vigentes.

Radicado con dias de vencimiento mas alto.

Listado de seguimiento con los estados por los ha pasado cada
radicado.

Numero de radicados terminados por su area de trabajo en el mes

€n curso.

Validacion:

A.

Si el usuario tiene cargo “gestion de procesos” y el radicado esta
vigente, se podra asignar el proceso a alguno de los usuarios
activos pertenecientes al area actual de trabajo, enviado
notificacion.

Si el usuario tiene cargo “Coordinador de area” y el radicado
esta vigente, se podra asignar el proceso a alguno de los usuarios
activos de cualquier area de trabajo, enviado notificacion.

Si el usuario es “Coordinador de area”, podra asignar estado de
trabajo (Terminado), en caso de que el flujo de trabajo que este
en el radicado necesite ser terminado en ese preciso momento.

Si los usuarios con cargo (“gestion de procesos” y “Coordinador
de &rea”), desean continuar con la siguiente area perteneciente al
flujo de trabajo, debera diligenciar opcién cambio de area y el
aplicativo detectara el orden de las areas segln parametrizacion,
y se marcara proceso como salida del area creado seguimiento
con fecha y se enviara notificacion al &rea destino de ingreso del

proceso.

Tabla Consola de Trabajo 7
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Tipo de Requisito:

Funcional ID Requisito | 008

Nombre Requisito

Estadistico de procesos por area.

Breve Descripcion:

Los usuarios con cargo gestion de procesos y Coordinador de area,
pueden acceder al formulario donde se podr4 generar informe que
contenga los procesos ingresados, gestionados y terminados por cada
area, ademas del tiempo invertido por cada usuario en el proceso,
visualizando grafico comparativo con el mes anterior, los campos que se
deben diligenciar para el filtro de informacion seran:

e Area de trabajo.

e Estados de trabajo.

e Usuarios de trabajos.

¢ Rango de fechas.

A. El usuario puede filtrar por un area de trabajo especifica o todas
las areas.

B. Puede filtrar por un estado de trabajo especifico o todos los
estados.

C. Puede filtrar por un cédigo de usuario especifico o todos los
usuarios.

D. Se ingresara una fecha de inicio y una final como rango para el
filtro, se valida que la fecha inicial sea menor o igual que la final y
al diligenciar la fecha final se validara que se mayor igual que la
fecha inicial, como fechas por defecto se tendra como fecha final
la fecha actual de sistema y como fecha inicial un mes atras de la
final.

Los datos se procesaran y se visualizaran en forma de graficos
estadisticos, realizando comparativo por fechas, areas, estados y

usuarios.
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Tipo de Requisito:

Funcional ID Requisito 009

Nombre Requisito

Asignacion de radicados a Usuarios

Breve Descripcion:

El usuario con cargo de Gestion de procesos y Coordinador de area,
pueden acceder formulario donde se visualizaran todos los procesos
radicados al area a la que pertenecen y asignar el proceso algun usuario
del area para su analisis o solucién:

e Numero de radicado.

e Fecha de asignacion.

e Estado de asignacion.

e (Cddigo de usuario destino

¢ Archivos adjuntos.
Validacion:

A. Elradicado debe estar activo o en estado de trabajo vigente.

B. El estado de asignacién debe estar activo.

C. El cbdigo usuario destino debe estar activo.

Tabla Asignacion Radicados

8

Tipo de Requisito:

Funcional ID Requisito 010

Nombre Requisito

Control de trabajo

Breve Descripcion:

Todos usuarios, pueden acceder formulario donde se visualizardn los
radicados que se le asignen a cada usuario, esta opcion tomara el tiempo
en (horas y minutos) invertido en la solucion:

e Numero de radicado.

e Fecha de asignacion.

e Dias trascurridos desde la asignacion.

e Estado actual del proceso.

¢ Archivos adjuntos.
Validacion:

A. Elradicado debe estar activo o en estado de trabajo vigente.

B. El estado actual de radicado debe estar activo.

Tabla Control de Trabajo 9
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6.2.2. Modelo de Casos de Uso

Nombre | Autenticacién | Actor Usuarios (Estandar, Admon. aplicacion, Gestion
de Acceso procesos, Coord. area)
Descripcion El usuario ingresa cédigo y clave, para intentar ingresar al aplicativo.

Precondicién

El usuario debe existir dentro de la base de datos y debe tener estado

activo.

Flujo Principal

Actor del Actor

Accion del Sistema

1. Se ejecuta la aplicacion.

2. Se solicita cédigo de usuario y
clave.

3. Se diligencia cadigo
usuario y clave.

de | 4. Se valida que el cddigo de usuario
exista y que la clave corresponda a

Flujo Alternativo

la de él.
FAL.
- El codigo de usuario no existe en la base de datos o esti en
estado inactivo.
- Se visualiza mensaje informativo.
- No se permite continuar hasta no ingresar un cédigo de usuario
valido.
FA2.

- El cdédigo de usuario y clave son incorrectos.
- Se visualiza mensaje informativo.
- No se permite continuar hasta no ingresar un codigo de usuario

valido.

Post - Condicién

El usuario accede al menu principal de la aplicacion.

Frecuencia

Cada vez que se necesite ingresar a la aplicacién.

Comentarios

Caso de Uso
(imagen)

@
Usuario
~—_ Estandar

Usuario Admon. i
aplicacion —_

Usuario Gestion T
Procesos w

Usuario Coord.
Area

Acceso al Sistema 2

ACCESO AL APLICATIVO

Validacion de
codigo usuario y

Ingreso codigo
usuario y clave
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Nombre | Asignacion | Actor Usuarios Admon. aplicacion
Opciones de
Menu por
areas

Descripcion El selecciona cddigo de &rea y opciones del mend listados.

Precondicién

El cddigo de area seleccionada debe estar en estado activo.

Flujo Principal

Actor del Actor

Accién del Sistema

1. Ingresar a la opcion “Asignacion
menu por areas’.

2. Se solicita cédigo de éarea.

3. Se selecciona codigo de area.

4. Se valida activacion de area.

5. Se selecciona opciones de
menu principal.

6. Se asigna opciones al codigo
de area.

Flujo Alternativo

FAL.

- El cddigo de area no existe en la base de datos o estid en

estado inactivo.

- Se visualiza mensaje informativo.
- No se permite continuar hasta ingresar un codigo de éarea

valido.

Post - Condicion

Se visualiza las opciones de menu vdlidas para el area de trabajo.

Frecuencia

Cada vez que el usuario Admoén. Aplicacion ingrese asignar de

opciones de menu por area.

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

ASIGNACION OPCIONES DEL MENU

Asignacion de
opciones de menu
al area
seleccionada

Seleccién opciones

Usuario Admon.
aplicaciéon

Seleccon de area

Asignacion de Opciones 3
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Nombre | Radicacion | Actor Usuarios Gestion de procesos
de flujos
trabajos
Descripcion El ingresan datos para asignacion de procesos a las areas.

Precondicién

El usuario vy los flujos de trabajos deben estar activos.

Flujo Principal

Actor del Actor

Accion del Sistema

1. Ingresar a la opcion “Creacion
de Radiacion de flujo de
trabajo”.

2. Genera automatica de
consecutivo para radicado.

3. Se ingresa el codigo de flujo de
trabajo.

4. Se valida cddigo de flujo
de trabajo.

5. Se ingresan fecha de radicacién
y vencimiento de procesos.

5. Se valida las fechas.

6. Se ingresan descripcion vy
prioridad del proceso

7. Se adjunta archivos de apoyo
para el desarrollo del proceso.

8. Se envia notificacion al
area de inicio del flujo
previamente parametrizado.

Flujo Alternativo

FAL.

- El flujo de trabajo no existe en la base de datos o esta en

estado inactivo.

- Se visualiza mensaje informativo.
- No se permite continuar hasta ingresar un flujo de trabajo

valido.

Post - Condicion

Se crea radicado y envia notificacion al area de inicio del flujo .

Frecuencia

Cada vez que el usuario con cargo gestion de procesos ingrese

para radicar los nuevos procesos.

Comentarios
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Caso de Uso (imagen)

ASIGMNACION OF CIOMNES BE MERL

w_ Nueva radicado de
= [{— — — o
flujo

Usuario Gestion
de Procesos

Erwio de
Motificacion al area
inidial del flujo

Ingresa fecha
de radicadén

Radicacion de Flujos 4

Nombre | Asignacién Actor Usuarios (Gestién procesos, Coord. area)
Radicados a
usuarios

Descripcion Permite asignhar radicados a usuarios del area actual del proceso.

Precondicién

El usuario, radicado y flujo de trabajo estan activos, ademas los

estados deben estar creados.

Flujo Principal

Actor del Actor

Accién del Sistema

l.Ingresar a la opcion | 2. Se listan radicados de

“Asignacion Radicados | procesos del area de

usuarios”. trabajo.

3. Se selecciona radicado. 4. Se listan co6digos de
usuario del &rea actual.

5. Se selecciona cédigo de | 6. Se valida coédigo de

usuario. usuario activo.

7. Se adjunta archivos de apoyo
para el desarrollo del proceso.

8. Se envia notificacion de
asignacion al usuario
destino.

Flujo Alternativo

FAL.

- El codigo de usuario no existe en la base de datos o esta

en estado inactivo.

- Se visualiza mensaje informativo.

- No se permite continuar
usuario valido.

hasta ingresar un codigo de

Post - Condicién

Se asigna proceso a usuario y se actualiza estado del proceso

(Radicado).

Trazabilidad de procesos internos empresariales (TPIE).
Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 30




Frecuencia

Cada vez que los usuarios Gestion procesos, Coord. Area vayan

a asignar procesos.

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

Seleccion
codigo de &
radicado
-
1
. 1
w \‘.‘-‘\ !
Usuario Coord, drea ™ 1
- 1
1
*

Asignadon
Radicado usuarios

Usuzrio Gestidn
de Procesos

ASIGMACION RADICADO A LUSUARIC

Asignacion de Radicados 5

Nombre | Control de | Actor Usuarios en general
trabajo
Descripcion Permite llevar control y tiempo de los procesos asignados a

usuarios.

Precondicién

El usuario, radicado estan activos, ademas los estados deben

estar creados.

Flujo Principal

Actor del Actor

Accidn del Sistema

1.Ingresar a la opcién “Control de | 2. Se listan  procesos

Trabajo”. asignados al wusuario de
trabajo.

3. Se selecciona radicado. 4. Se listan estados para el
proceso.

5. Se selecciona estado para |6 Se valida estado

procesos.

“Terminado”, para la toma
de tiempos desde la fecha
de asignacion hasta la
fecha de cambio de estado.

7. Se adjunta archivos de apoyo
para el desarrollo del proceso.

8. Se envia notificacion de
asignacion a usuarios con
cargo Gestion procesos y
Coord. area, para
continuacion de flujo de
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| trabajo.

Flujo Alternativo

FAL.

- El cbdigo de usuario no existe en la base de datos o esta

en estado inactivo.

- Se visualiza mensaje informativo.
- No se permite continuar hasta ingresar un coédigo de

usuario valido.

- El cddigo de estado de proceso no existe en la base de
datos o esta en estado inactivo.

- Se visualiza mensaje informativo.

- No se permite continuar hasta ingresar un cédigo de

estado valido.

Post - Condicién

Se cambia estado y si es el caso se termina y envia notificacion.

Frecuencia Cada vez que los usuarios necesiten editar las condiciones del
proceso.
Comentarios
Caso de Uso (imagen) CONTROL DE TRABAID
cula tiempo Adj_untar
T
s Envio de
Motificacion a
usuario (Gestion
procesos, Coond
drea)
radicado
T
< -n'.ﬁ:'da o
r Adjuntar archivos
de Apoyo
[ ]
wi Conirol de trabajo

Usuarios

Control de Trabajo 6
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Nombre | Informe Actor Usuarios  (Admoén.  aplicacién,  Gestion
Estadistico procesos, Coord. area)
Descripcion Permite generar informe estadistico de las areas y sus procesos.

Precondicién

Los radicados y los cédigos de estados deben existir.

Flujo Principal

Actor del Actor

Accion del Sistema

1.Ingresar a la opcion “Informe
estadistico”.

2. Se solicita cédigo de area
de trabajo.

3. Se selecciona codigo de area.

4. Se valida codigo de éarea.

5. Se solicita codigo de
estado de trabajo.

6. Se selecciona cédigo de|7. Se valida cdodigo de
estado. estado.
8. Se solicita codigo de
usuario.
9. Se selecciona cdodigo de | 10. Se valida cdodigo de
usuario usuario.

11. Se solicita rango de
fechas (Inicial y Final).

12. Se ingresan fechas.

13. Se valida fecha inicial Vs
fecha final.

Flujo Alternativo

FAL.

El codigo de area no existe en la base de datos o esta en
estado inactivo.
Se visualiza mensaje informativo.

El cédigo de usuario no existe en la base de datos o esta
en estado inactivo.
Se visualiza mensaje informativo.

El cédigo de estado de proceso no existe en la base de
datos o esta en estado inactivo.
Se visualiza mensaje informativo.

Si no se ingresa cAdigo de area.
Se toma como filtro todas las areas.

Si no se ingresa cAdigo de estado.
Se toma como filtro todos los estados.

Si no se ingresa cAdigo de usuario.
Se toma como filtro todos los usuarios.

Si la aplicacion de los filtros no arroja datos para el
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informe.
- Se visualiza mensaje “No hay datos para visualizar
informe”.

Post - Condicién

Se aplican filtros, se visualiza informe o se visualiza mensaje.

Frecuencia

Cada vez que los usuarios con cargo (Admon. aplicacion, Gestién
procesos, Coord. area) necesiten generar informacion estadistica.

Comentarios

Caso de Uso (imagen)

T

Usuarios Admon. ™
apliacion ™~

Usuarios Gestion
Procesos

Usuarios Coord.
drea

INFORME ESTADISTICO

Informe estadistico

Ingreso rango
de fechas
(inicial y finaly

¢ — <contender> >

Seleccion
codigo de
drea
~
’ ~
- .
~ \
N \
s \
~ \

inchins »
. <<evtenders=
N |
~ 1
L \
Seleccion ~ !
codigode |
- <<inglinss _
g - Procesar
informacién
7 =
- !
- |
- i
— |
<<in
P I

Seleccién
codige de
usuario

Genera Informe

Estadistico

Informe Estadistico 7
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6.3.Analisis y Disefo

6.3.1. Diagrama de Clases

Areaz

#Codiga Area
+iombre
+Estadodictivacion
Hingreso {]
Hvledificacion {)
Hnactivacion {|

Opcines de menu

+Codige Dpcion
+Hombres
=Codigo Area
+Ingreza )
+Madficacion |

Fujos de Trabajo

#Codigo Flujo
+iombre
+Estadofictivacion
+ingreso {]
+Modificacion {)
Hnactivacion {]

Flujos por Areas

+Cadige Fluja
+Cadigp Area
+0rden
4ingreso )
+ladificzcian {)
Hnactivacion (|

Cargos

#Codige Cargo
+Nambre
+EstadoActivacion
+Ingreso |
+Madficacion |
+Inactvadan )

Radicada por Flujos

Floncutive Radicada
+Codiga Flujo
+Estadn Inicial
+Estado actual
+Usuaria crescion
+Estadodctivation
+Hingresa [}
+Modificacion ]
Hnactivadion {)

Control de trabajo

Flonzutive Radicada
+Usuario Actual
+Fechalsignacion

+ingraso [
+Mledificacion ()

Segumiento Radicado

Flanoutivo Radicado
#Usuario Cambio
#Fecha Cambio
+Estado Cambio

#Ingresa i)

Empleadas

HCedula
+Mambres
+Apellides
+Telefono
+Celular

+Email

+Codign Area
+Codign Cargo
+Estadafctivacion
+ngreso {)
+Modificacion {)
+nactivacion |

Usuzrios

#Codign Usuario
+Czdula

+Clave
+Estadafctivacion
+ngreso {)
+Modificazion {)
+nactivacion []

Estados de trabajo

+Codige Estado
+Nombre
+Estadnlctrvacan
+ingresa [}
+hlodificacion (]
Hnactivadan |

Diagrama de Clases 8
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6.3.3 Diagramas de Secuencia

Diagrama Acceso al aplicativo:

Ingresa codigo de
usuario vy Contrasefia

Valida existencia de usuario vy
coinddencia de clave

Diagrama Secuencia 1

Diagrama Radicacién de Flujos de Trabajo:

Usuario,
Gestion de
procesos
[

I
I

Ingresa codigo de
fiujo de trabajo

mgresa Fecha de Radicacion

— — — —Mensaje de validacian de fechas— — — —

ngresa de Descripcion de proces.

— — —Se solicita ingresar documentacion— — —

—————— —Mensazje de estado permitide —

Se visualiza consecutivo
de radicacion

Base de Datos Area ini_l:io de
Flujo
|
|
|

\alida de codigo de flujo v
estado de activacion

Busgueds de estada incial
del flujo de trabajo

|
Emvic notificacicn al

area incial de flujo

Diagrama Secuencia 2
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Diagrama Asignacion de Radicados:

Usuarios, Gestion
de procesos /
Coord. Area

Usuario
destino

|
|
. Seleccion de Radicad

Se listan usuarios del

&rea actual

Se selecciona codigo usuarno-
Valida estado de activacidn
del usuarno

Confirma activacién

del usuario

Mensaje de validacion

de usuario

————— Se solicita documentacion — — — —

|
|
Enwvio notificacion al

area incial de flujo
|

Diagrama Secuencia 3

6.3.4 Diagramas Entidad Relacion

AREAS JEFES EMPLEADOS
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1.1.Pruebas Funcionales

Fecha Médulo Observaciones | Resultados de la | Errores y
Revision | Revisado Ejecucion Exitos
Detectados
15-09- Parametro | Se agrega una|Se agreg6é una|El evento fue
2018 Areas nueva area nueva area “AREA | exitoso
DE PRUEBA NRO
1"
15-09- Parametro | Se edita la|Se edita el nombre | EI evento fue
2018 Areas informacion de | del area “AREA DE | exitoso
un area | PRUEBA NRO 1" y
existente. se cambia a
‘NUEVA AREA DE
CAPACITACION”
30-09- Parametro | Se agrega un | Se agregd un nuevo | EI evento fue
2018 Cargos nuevo cargo. cargo “JEFE DE | exitoso
FORESTAL”.
30-09- Pardmetro | Se  edita la | Se edita el nombre | EI evento fue
2018 Cargos informacion de | del cargo “JEFE DE | exitoso
un cargo | FORESTAL” y se
existente. cambia a “LIDER
DE FORESTALES”
02-10- Pardmetro | Se agrega un | Se agrego un nuevo | Fall6 el evento
2018 Empleados | nuevo empleado “Juan | al grabar la
empleado. Esteban informacion,
Saldarriaga”. por relacion
con el area de
trabajo.
02-10- Pardmetro | Se intenta | Se vuelve a | El evento fue
2018 Empleados | agregar el | agregar el nuevo | exitoso, por
nuevo empleado “Juan | ajuste al
empleado. Esteban proceso.
Saldarriaga’.
03-10- Pardmetro | Se  edita la | Se edita la fecha de | EI evento fue
2018 Empleados | informaciéon de | nacimiento “20-01- | exitoso
un empleado | 1998” y se cambia a
existente. “11-04-1993”
15-10- Parametro | Se agrega un | Se vuelve a | Fallo el evento
2018 Usuarios nuevo usuario. agregar el nuevo |al grabar la
usuario informacion,
‘JSALDARRIA”. por error en
control, al
encriptacion de
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clave.

15-10- Parametro | Se intenta | Se vuelve a | El evento fue
2018 Usuarios agregar el | agregar el nuevo | exitoso, por
nuevo usuario. | usuario ajuste al
‘JSALDARRIA”. proceso.
15-10- Parametro | Se edita la | Se edita informacion | EI evento fue
2018 Usuarios informacion del | clave de usuario | exitoso.
usuario. ‘JSALDARRIA”.
17-10- Parametro | Se agrega un | Se agrego un nuevo | El evento fue
2018 Estados nuevo estado. estado “Estado de | exitoso.
Prueba 3.
17-10- Parametro | Se edita | Se edita nombre de | EI evento fue
2018 Estados informacion del | estado “Estado de | exitoso.
estado. Prueba 3" y cambia
por ‘ESTADO
INICIAL (1)".
19-10- Parametro | Se agrega un | Se agregd un nuevo | EI evento fue
2018 Flujos de | nuevo flujo de | Flujo “Flujo de | exitoso.
Trabajo trabajo. Prueba’.
19-10- Paradmetro | Se edita | Se edita nombre del | EI evento fue
2018 Flujos de | informacion del | Flujo  “Flujo  de | exitoso.
Trabajo flujo de trabajo. | Prueba”. y cambia
por “CAUSACION
DE CAJA MENOR”.
20-10- Parametro | Se agregan | Se agregan las | Fall6 el evento
2018 Areas Por | areas de trabajo | areas al grabar la
Flujos. para flujo de | (ADMINISTRATIVA, | informacion,
trabajo PRODUCCION, relacion entre
“‘CAUSACION RECURSOS los flujos de
DE CAJA | HUMANOS). trabajo y el
MENOR”. estado que
lleva inicial.
20-10- Parametro | Se intenta | Se anexa el estado | El evento fue
2018 Areas Por | agregar de | inicial “‘ESTADO | exitoso,
Flujos. nuevo las areas | INICIAL (2)”, | después  del
de trabajo para | después se agregan | ajuste al
flujo las areas | proceso.
“CAUSACION (ADMINISTRATIVA,
DE CAJA | PRODUCCION,
MENOR”. RECURSOS
HUMANOS).
25-10- Pardmetro | Se editan areas | Se cambia las areas | EIl evento fue
2018 Areas Por | para el flujo de | relacionadas para el | exitoso.
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Flujos. trabajo. fluo de trabajo
“‘CAUSACION DE
CAJA MENOR” por
las areas
(COMERCIAL
, FORESTALES,
CONTABILIDAD).
30-10- Proceso Se crea nuevo |Se crea nuevo | Fallo el evento
2018 Radicacion | radicado para el | radicado al grabar la
de Flujos | flujo de trabajo | (RAF00001) informacion, al
de Trabajo | “CAUSACION intentar grabar
DE CAJA la ruta del
MENOR” archivo adjunto
relacionado al
radicado.
30-10- Proceso Se intenta crear | Se crea nuevo | El evento fue
2018 Radicacion | nuevamente el | radicado exitoso,
de Flujos | radicado para el | (RAF00001) después del
de Trabajo | flujo de trabajo ajuste al
“‘CAUSACION proceso.
DE CAJA
MENOR”
01-11- Proceso Se intenta | Se selecciona | EI evento fue
2018 Consola cambiar el | usuario que esta | exitoso.
de Trabajo | usuario para | relacionado al
radicado radicado
RAF00001) RAF00001)

Tabla Pruebas Funcionales 10

Trazabilidad de procesos internos empresariales (TPIE).
Tecnologico de Antioquia — Institucion Universitaria

Pagina 40




1.2.Despliegue del Sistema
1.2.1. Introduccion.

Aplicativo de estructura “Cliente-Servidor”

en SQL Server 2012 o superior.

- Imagen del menu principal:

, con librerias Visual Fox-pro y base de datos

Opciones del Menu

[ | Informacioén de empresa, usuario activo, fecha y hora actual.

Logo de la empresa

MEMNU PRNCIPAL
DATOS COMPAILA NIT EMPRESA 11119
NOMBRE EMPRESA EMPRESA DE PRUEBA
AREAS
€0D. USUARID ADMIN - ADMINISTRADOR SISTEMAS
CARGOS FECHA - HORA ACTUAL 151172018 - 21:14:45
EMPLEADOS
USUARIOS /
ESTADOS [

FLUJOS TRABAJO

FLUJOS-AREAS

RADICAR FLUJOS

CONSOLA DE TRABAJO

CONTROL DE TRABAJO

INFORME ESTADISTICO

SALIR

MADERA TROPICAL RE FORESTADA
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- Opciones parametrizables:

DATOS COMPARLA
AREAS
CARGOS
EMPLEADOS
USUARIOS
ESTADOS

MENU

FLUJOS TRABAJO

FLUJOS-AREAS

RADICAR FLUJOS

CONSOLA DE TRABAJO

CONTROL DE TRABAJO

INFORME ESTADISTICO

SALIR

Las opciones enmarcadas en el cuadro de color
rojo son necesarias diligenciarlas para el buen
funcionamiento de la aplicacion. Todas estas estan
conformadas por una barra de accion de eventos:

Ejemplo, En amarillo se enmarca la barra de
accion:

GESTION TRAZABILIDAD
e
CEDULA *
PRIMER NOMBRE *
SEGUNDO NOMBRE
PRIMER APELLIDO *
SEGUNDO APELLIDO
2 FECHA NACIMIENTO [15/11/2018 [ SEXO *
wl
A= E-MAIL EXTERNO
KMODIFICAR
= E-MAIL INTERNO *
.ﬁ NRO TELEFONO * NRO CELULAR *
ELIMINAR
FECHA INGRESO 151112018 +| % recHARrETIRO (0110111900 =
CODIGO AREA *
SALIR
JEFE DE AREA o
CODIGO CARGO *

Con esta barra se pueden ingresar editar, eliminar
o inactivar los datos de las diferentes opciones
sefialadas, ademas se puede visualizar o imprimir
los datos de la opcién que se esté diligenciando en
el momento.

1.2.2. Manual de Usuario

]

Manual de
Usuario.pdf

1.2.3. Manual de Instalacion

[ Iy

Manual de
Instalacion.pdf
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7. RESULTADOS

El esquema presentado tuvo como finalidad, mejorar algunos aspectos que son
relevantes como el hecho de crear los flujos de trabajo para la trazabilidad de los
procesos, tener la posibilidad de documentar los diferentes estados por los que pasa, y
tener la posibilidad de visualizar en forma de grafico las asignaciones de los radicados y
llevar los seguimientos de forma ordenada por fechas de ingreso, modificacién o
asignacion, al igual que la visualizacion de la interacciéon de los usuarios con los

procesos.
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8. IMPACTO ESPERADO

Con la implementacion de procesos parametrizables para la gestion de procesos
trazables, se pretende impactar de forma optimizada los tiempos de respuesta de
cara cliente y mejorar la integracion o comunicacion entre las areas relacionadas en

cada flujo de trabajo.

Con puesta en marcha del proyecto, se espera también que las empresas tengan
confianza en que los procesos internos tengan un correcto seguimiento ademas de
contar con una herramienta en la que periodicamente puedan verificar la carga
laboral que sus miembros poseen y los inconvenientes que se puedan presentar
para la consecucion de procesos Yy poder tomar decisiones administrativas
adecuadas para la mejora de indicadores que permitan el crecimiento de la

organizacion.
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9. CONCLUSIONES

Con el fin de fortalecer el desarrollo de actividades que hoy en dia tienen los
participantes de las areas vinculadas a los flujos de trabajo, fue necesario realizar un
analisis en conjunto con los lideres en donde se identificaron los roles o cargos que se
tiene en la actualidad y cuales fueron los nuevos o los modificados, evaluando el
impacto de estos cambios en los procesos y como afectaba la implementacion del

software en sus actividades.

Por medio de la revision de la literatura y la visualizacién de resultados positivos en
diferentes organizaciones las cuales han utilizado la trazabilidad como método de
control en la biusqueda de implementacion de la metodologia justo a tiempo, se logro
demostrar y llamar la atencion de la parte administrativa de la empresa para empezar a
llevar a cabo los andlisis necesarios sobre la realidad que se vivia y proyectar los
impactos, pros y contras que los cambios pueden llegar a tener con incursion de nuevos

métodos de control.

Con la construccién de un sistema un sistema de trazabilidad basado en la creacion y
asignacion de areas a flujos de trabajo, se pudo evidenciar la eficiencia de la resolucion
de problemas y el hallazgo de forma acelerada de los cuellos de botella que tiene los
procesos internos e incrementando a su vez los indicadores de gestion de cada

conjunto de areas.

Por otro lado, y no menos importante es la correcta comunicacién que las areas que
estan relacionadas a cada flujo pueden adquirir o fortalecer y con esto se tiene
empleados mas comprometidos y asi conseguir un acercamiento asertivo hacia el

activo humano de la empresa.
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10.TRABAJO FUTURO

Con la implementacién de la actual propuesta se abre un abanico de posibilidades para
la interaccion con el cliente externo de la organizacion, llevando esto a dar un nuevo
paso en cuanto al ingreso a nuevas las aplicaciones multiplataforma, primero
destacando que la creacién de la actual propuesta esta basada en las herramientas en
las que hoy la empresa tiene soporte y licenciamiento, detallado en una arquitectura
(cliente — servidor) y el cual daria paso a continuar con esta y ramificando maédulos de
consulta que podrian desplegar los indicadores y graficos de gestion de procesos en

tiempo real desde cualquier dispositivo movil.
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