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Introduccion

La compafiia Owens lllinois es la multinacional mas grande a nivel mundial en la fabricacion de
envases de vidrio y vasos de vidrio. La compafiia que esta ubicada principalmente en Perrysburg
Ohio, desde hace 7 afios viene comprando las vidrieras principales que estan a nivel mundial. Este es
el caso de Colombia, la empresa mas grande y la Unica a que existe es Peldar, que esta ubicada en el
municipio de Envigado Antioquia, la compafia compro a Peldar en el afio en 2013. A raiz de esto la
compafiia decidio montar el centro de servicios para Norteamerica incluyendo Mexico, Latinoamerica
y parte de Europa aca en Colombia. El centro de servicios es el encargado de controlar, manejar y
apoyar en los procesos de tecnologia, contaduria, tesoreria, Impuestos, cartera, cuentas por pagar,
compras, data maestra en todas las plantas de las Americas y Europa.

Entrando en materia ya directamente en el area de cuentas por pagar que es la parte de del centro de
servicios encargado de procesar en el sistema todas las facturas que son generadas por los proveedores
en cuestion de compras que se realizan para poder fabricar y vender el producto principal de la
compafiia que es el envase de vidrio.

La mayoria de los proveedores de Americalatina ya tienen implementado el sistema de facturacion
electronica de acuerdo a la resolucion de cada pais para este proceso. En Colombia aun no es
obligatorio para lo que emiten factura tener el sistema de facturacién electronica. Sin embargo gran
parte de los proveedores de la compafiia se han dado cuenta que tener este sistema es mucho mas fécil
generar la factura y voluntariamente se han acogido al proceso.

La compaiiia a raiz de esta implementacién ha decidido de la mano del area de tecnologia crear una
plataforma que realice la identificacion de las facturas electrénicas emitidas por los proveedores.

Entrando un poco en materia de la facturacion electronica para la parte de Colombia ha sido un
proceso muy arduo y extenso ya que son mas de 5.000 proveedores y crear un definicion de
identificacion para cada proveedor que ya tenga facturacion electronica es algo que requiere tiempo,
teniendo en cuenta que también hay varios proveedores que aun emite su factura en computador o a
mano estos proveedores, estas personas de empresas de forma natural o juridica.



1.1 Tema General

Mejoramiento al proceso de identificacion de los campos principales de la facturacion electrénica de
los proveedores de América Latina para una mayor agilidad en la contabilizacion por medio de la
plataforma VIM ( Verify Invoices Manager).

1.2 Tema Especifico

Identificacidn de los campos principales de las facturas enviadas al area de cuenta por pagar por los
proveedores de Owens Illinois de América Latina.

1.3 Definicién del Problema

La incorrecta identificacion de los campos principales de la facturacién electronica, retrasaria el
proceso de contabilizacion de las cuentas por cobrar generadas por todos los proveedores de américa
latina para Owens Illinois que ya esta implementados en la factura electrénica, la situacion
ocasionaria un retraso en el proceso dado que, si estos campos no llegan correctamente identificados
a la personas encargadas de contabilizar las facturas, se deberian ingresar de una manera manual los
campos faltantes, mientras que con este mejoramiento, solo seria realizar la observacion que la
informacion esta correcta y autorizar para el pago, respetando las politicas de pago que tiene planteada
la compafia Owens Illinois para cada uno de los paises.

1.4 Definicién del espacio de investigacion

Peldar una empresa Colombia ademas paisa fue creada en 1930, generando una gran cantidad de
empleos en la ciudad, los Pedro Luis y Dario, quienes fueron los fundadores, son las primeras
personas en traer la industria del vidrio al pais, iniciando con el proceso de la fabricacion de las
botellas de vidrio de manera manual y muy artesanal, luego a mediados de los afios 70, compran la
primera méquina automatica traida directamente desde Estados Unidos de América, dandole un giro
completo al proceso de fabricacion de la botellas, para esta época era la Gnica compafiia en fabricar
botellas en todo el territorio nacional, en 1990 la mayoria de las acciones son compradas por el
empresario paisa Carlos Ardila Lule, pasado a ser el duefio mayoritario de la compafiia Peldar.
(PELDAR, 2001)

Ya para el afio 2001 es comprada en un 85% por la multinacional Owens Illinois, al dia de hoy Peldar
esta creado bajo la razdn social Owens lllinois Peldar Latam.



La compafiia Owens Illinois a nivel nacional no tiene ningun tipo de competencia ya que es la Gnica
en Colombia que fabrica botellas de vidrio, tiene ventas tanto nacionales como internacionales con
cliente de gran posicion en el mercado desde lineas de hogar hasta grandes empresas de licor y
farmacéuticas.

La compafia también importa parte de sus recursos necesarios para la fabricacion de envases o
recipientes de vidrio, entre estas importaciones esta las partes de las maquinas industriales de
fabricacion, moldes entre otros.

1.5 Resefia Historica

Nuestro fundador, Michael J. Owens, inventd la maquina automatica de fabricacion de botellas, que
se convirtid en la base fundamental de la industria actual de la fabricacion de vidrio. Nuestra rica
historia en innovacion, experiencia incomparable y nuestro alcance global, convierten a O-1 en el
lider mundial en envases de vidrio.

En 1929 se fusiono con Illinois Glass Company para convertirse en Owens-Illinois Inc, nuestra
oficina central se encuentra en Perrysburg, Ohio, EE. UU

Contamos con 78 plantas en 23 paises unas ventas netas de $6.900.000 millones de USD.

Vision.

Proporcionar de forma responsable soluciones de envasado innovadoras y competitivas para las
principales empresas de alimentos y bebidas del mundo

Mision.

Permitir el éxito en el futuro para nuestros clientes, empleados y accionistas.

Portafolio.

En O-I, nos especializamos en la fabricacion de todo tipo de recipientes de vidrio, desde recipientes
para el hogar, pasando por envases para licores y productos farmacéuticos. A continuacion algunos
de nuestros tipos ejemplares en vidrio.

e Envases:
» Cervezas
> Bebidas Alcoholicas ( Wiskey,Vino, entre otras)
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En el &rea de cuentas por pagar de la compafiia Owens Illinos Latinamerica, es el &rea encargada de
procesar los pagos internos y externos de la compafiia. Cuando se hace referencia a los pagos internos
son todos los del personal que labora dentro de la compafiia y externos son los proveedores esenciales
que necesita la compafiia para producir el mejor vidrio del mundo

Mi funcién como practicate dentro de la compafiia Owens lllinois en el area de cuentas por pagar es
que el funcionamiento de la identificacion de las facturas que ingresen por medio de VIM ( Verify



Invoices Manager) sea los mas 6ptimo posible, ademas de otras funciones como el apoyo en la
contabilizacion y la aprobacion de pagos que se le deben realizar a los proveedores.

1.6 Antecedentes

La compariia en los ultimos afios ha tenido un crecimiento excelente, lo que la ha llevado a mejorar
la mayoria de sus procesos incluso de crear nuevos con el fin de presentar un muy buen servicio tanto
para la compra de materiales secundarios, materia prima e insumos como también para la venta a
todos los cliente que tiene a nivel mundial.

La mejora continua ha llevado a Owens Illinois a esta posicionada como una de las mejores empresas
exportadoras de productos de vidrio a nivel mundial.

La analista Lorena Mufioz con el fin de mejorar los procesos y que todo sea mas agil creo un portal
para que los proveedores de Owens lllinois puedan consultar cual es el status de pago de las facturas
que se tienen pendientes con ellos como proveedores. Por medio de este portal puede mirar si la
factura ya esta lista para el pago, si todavia estd pendiente de contabilizar o si esta en algun
procedimiento de aprobacion y los mas importante para ellos que es cuando se les va a pagar.

Esta implementacion del portal ha generado que la respuesta a los proveedores sea mas oportuna y
cuando el proveedor la desea, esto es porque antes la respuesta la daba un auxiliar y la respuesta al
proveedor podia tardar hasta una semana y con el portal se envia la respuesta el mismo dia.

2. Planteamiento o descripcién del problema.

Los proveedores de la compafiia para América Latina envian la facturacion de su ventas todos los
dias al correo que se tiene designado para dicho envio, el proceso que se realiza para la contabilizacion
de las facturas inicia con el ingreso de la informaciéon a la plataforma designada para la identificacion
que se llama VIM (Verify Invoices Manager), hay que diligenciar campos importantes como el
numero de identificacion de la compariia, nimero de identificacion de nuestra compafiia para cada
pais, numero de factura, fecha de facturacion y orden de la compra realizada. En este procedimiento
es donde inician los inconvenientes debido a que si no se empieza con la correcta identificacion de
estos campos la factura va llegar con informacion incorrecta al personal que realiza la contabilizacion,
esto puede generar varios inconvenientes, lentitud en el proceso de contabilizacion porque todos los
campos requeridos se deberian ingresar de manera manual y reprocesos por las inconsistencias en la
informacion. El mejoramiento y seguimiento a este proceso de identificacion de las facturas ayudaria
mucho al area de cuentas por pagar de América Latina en la cuestion de contabilizacion.



2.1 Preguntas orientadoras del proceso investigativo.

Pregunta General

e ;Cuales son los problemas que se genera a no tener la correcta identificacion de los campos
principales de la factura electronica?

e ;Cuanto es la cantidad de tiempo desperdiciado si la factura no llega al proceso de
contabilizacién de manera correcta?

Preguntas Especificas

e CAmo se puede mejorar la identificacion de las facturas?

e ;Qué consecuencia econdmica genera para el area de cuentas por pagar la mala
identificacién de los campos principales de la factura?

e ;Cual es el resultado al tener una buena identificacion de los campos de la factura
electronica?

e ;Cuanto seria el tiempo ahorrado si los campos de la factura estuvieran bien identificados?

e ;Qué se requiere de los proveedores de la empresa para que la factura llegue de manera
correcta?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General.

Analizar el impacto en materia de tiempo y dinero, generado la mala identificacion de los campos
principales de las facturas electrénicas en el area de cuentas por pagar de Owens Illinois de America
latina.

3.2 Objetivos Especificos.

e Analizar de manera detallada el funcionamiento de la plataforma donde se procesan las
facturas enviadas por los proveedores de Owens Illinois .

e Crear una estrategia que ayude agilizar el proceso de contabilizacion y reducir el nimero de
facturas no identificadas.

e Construir una base de datos de los proveedores ya identificados para realizar un seguimiento
continuo del proceso realizado con su identificacion de factura.



e Crear un manual para que todo el personal de cuentas por pagar tenga conocimiento del
tema de identificacion de factura electronica y aprenda a operar la plataforma VIM( Verify
Invoices Manager)

e Realiza un seguimiento periddico a las facturas de los proveedores, con el fin de que no se
modifique la definicion guardad en la plataforma VIM ( Verify Invoices Manager).

4. Justificacion.

Dado que al area de cuentas por pagar de Owens Illinois de America Latina ingresan muchas facturas
diarias y la mayoria de los proveedores ya se acogieron al proceso de facturacion electronica. Sin
embargo para la compafiia, la gran mayoria de estas facturas no tiene una correcta identificacion de
las partes principales de la factura electronica y este proceso de identificacion es demasiado
importante para el area de cuentas por pagar para que la identificacion de la factura sea de manera
correcta se debe realizar un plan de mejoramiento en este proceso.

La propuesta que se plantea ayudaria a que la factura Ilegue con todos sus campos identificados y que
al momento de realizar ultima verificacion y aprobacién no se deba llenar ningiin campo de manera
manual. Otro elemento importante que impacta el proceso es la eficiencia, dado el tiempo que se va
reducir al tener la factura con todos los elementos bien identificados es demasiado y de esta manera
las personas que trabajan en cuentas por pagar podran invertir el tiempo que gastan en ingresar la
informacion manual en otros procesos del érea.

5. Marco Preferencial

5.1 Marco teorico

Para una compafiia donde realicen procesos de manufactura, las areas de cuentas por pagar forma o
prestan un papel muy importante en las compafiias, ya que por qué medio de esta &rea pasa todos
proceso de pago de facturas a los proveedores que realizan ventas desde materia prima hasta
productos que para las compariias son de procesos finales. Si esta area no realiza los pagos a tiempo
de los clientes se puede presentar un retraso en toda la fabricacion del producto y las ventas no se
harian efectivas para los clientes a nivel mundial.

5.1.1. ;/Qué es una factura?

La factura es un documento legal que constituye y autentifica que se ha prestado o recibido un servicio
0 se ha comprado o vendido un producto. En la factura se incluyen todos los datos referentes a la
operacion y, la emisién de la misma, es de obligado cumplimiento en operaciones mercantiles.
(Reviso, 2002)



5.1.2 ¢ Para qué sirve una factura?

Tal y como hemos adelantado, emitir facturas es generar el justificante que acredita que una operacion
comercial se ha realizado correctamente.

Es la prueba que demuestra que se ha producido un servicio por el que se ha cobrado una cantidad
determinada.

El vendedor ha de presentarla si quiere exigir un pago no realizado.
Toda empresa 0 autbnomo esta obligado a emitir facturas.

La factura es esencial en cualquier servicio post-venta, pues es imprescindible para efectuar una
devolucién o una reclamacion (tanto por parte del que vende como del que compra).

Es el justificante y garantia ante cualquier problema que pueda surgir entre ambas partes.

A su vez, para la empresa es un justificante fiscal que detalla a Hacienda cada ingreso percibido y
cada gasto soportado, entre los que se incluyen los impuestos correspondientes al servicio prestado,
por ejemplo el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

Un gasto que no se acredite en una factura no es un gasto a efectos tributarios. Y a eso habra que
afiadir que no podra incluirse dentro de la contabilidad de la empresa. (Anfix, s.f.)

5.2 Marco Legal

Las resoluciones expedidas por la DIAN por medio de las cuales se seleccionan los obligados a
facturar electronicamente establecen una fecha a partir de la cual se debe facturar, la cual no podra
ser inferior a tres (3) meses, después de su publicacion en el Diario oficial. Lo anterior, sin perjuicio
del plazo adicional de tres (3) meses que otorga el articulo 684-2 del Estatuto Tributario para que la
DIAN pueda hacer exigible la facturacion electronica. En conclusion, un facturador seleccionado por
la DIAN para facturar electronicamente, como minimo cuenta con 6 meses para iniciar.

Normatividad relacionada (Articulo 1.6.1.4.1.10 del Decreto 1625 de 2016).
Habilitacion para expedir factura electrénica.

(DIAN, s.f.)Para expedir factura electrénica en el ambito de la presente Seccidn, debera surtirse el
procedimiento de habilitacion que sefiale la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales-DIAN y que contemplara como minimo las condiciones que se indican a
continuacion.

Obligados a facturar electronicamente seran sancionados por el incumplimiento en los términos y/o
establecidos por la presente Seccion para la adopcién y expedicion de la factura electronica con los
articulos 684-2 y 657 de Estatuto Tributario y el articulo 183 de la Ley 1607 de 2012.



1. Para personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la obligacion
de facturar y sean seleccionadas por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) mediante
resolucion de caracter general seleccionara de manera gradual las personas naturales o juridicas que
deberan facturar electronicamente de acuerdo con la clasificacion de actividades econdmicas
adoptada por la DIAN a través de la Resolucion 000139 de 2012 y las que la modifiquen o sustituyan,
adentro de los sectores que se definen a continuacion:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industrias manufactureras.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental.

Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
Transporte y almacenamiento.

Alojamiento y servicios de comida.

Informacion y comunicaciones.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

AN NI NN
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En todo caso, la seleccion que haga la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) debera efectuarse teniendo en cuenta que se trate de sujetos obligados
a facturar y atenderd, entre otros, a criterios tales como: volumen de operaciones, ingresos,
patrimonio, importancia en el recaudo, nivel de riesgo, cumplimiento de obligaciones tributarias,
solicitantes de devoluciones, zonas urbanas y/o rurales.

Las resoluciones de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) que fijen los seleccionados obligados a facturar electronicamente entraran en
vigencia en un plazo no inferior a tres meses después de su publicacién en el Diario Oficial. Lo
anterior, sin perjuicio del plazo adicional de tres meses que otorga el articulo 684-2 del Estatuto
Tributario para que la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) pueda hacer exigible la facturacion electronica y de la condicion establecida en el paragrafo
del articulo 1.6.1.4.1.1 del presente decreto.

Una vez la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
publique las respectivas resoluciones seleccionados para facturar electronicamente, los mismos
deberan, directamente o a través de un proveedor tecnolégico autorizado, surtir satisfactoriamente las
pruebas tecnoldgicas que establezca la Entidad, tendientes a demostrar el cumplimiento de
condiciones técnicas de expedicion (generacion - entrega) de la factura electronica, recibo, rechazo,
y las demés condiciones tecnoldgicas y operativas establecidas.
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1. Personas naturales o juridicas que opten por expedir factura electrénica de manera voluntaria.

Quienes de manera voluntaria opten por facturar electronicamente, deberan manifestarlo
expresamente a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) en la forma que esta disponga y dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de recibo
de esta manifestacion por la Entidad, deberan cumplir, en lo pertinente, lo establecido en el inciso
final del numeral 1 de este articulo.

Obtenido el visto bueno del cumplimiento de las condiciones establecidas, a mas tardar dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) expedira una resolucion indicando la fecha a partir de la cual el obligado
debe empezar a facturar electronicamente, sin que exceda de los tres (3) meses siguientes a la fecha
de notificacion de la resolucién. Vencido este término la DIAN puede hacer exigible la facturacion
electronica acorde con el articulo 684-2 del Estatuto Tributario.

Si el interesado no obtiene el visto bueno de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), podra agotar nuevamente el procedimiento respectivo
hasta obtenerlo.

PARAGRAFO 10. Los obligados a facturar electronicamente que facturen directamente y los
proveedores tecnoldgicos definidos de la presente Seccidén podran, para este efecto, adquirir
soluciones tecnologicas o desarrollarlas; las mismas deberan cumplir, en todo caso, las condiciones
técnicas y tecnoldgicas que fije la DIAN y en la forma que la Entidad establezca.

Para quienes opten voluntariamente por habilitarse para facturar electrénicamente:

Luego de manifestar su interés de facturar electronicamente, ingresando al Sistema Muisca de la
DIAN, dispondra de tres meses para realizar las pruebas de habilitacion del software de facturacion
en el servicio dispuesto por la DIAN. Pasados los tres meses si no ha logrado habilitar su solucion de
facturacion, podra volver a intentarlo las veces que lo requiera, hasta lograrlo. Luego de superar
satisfactoriamente dichas pruebas, y dentro de los tres meses siguientes, la DIAN emitira resolucion
de habilitacion indicando la fecha a partir de la cual esté& obligado a facturar electronicamente. Desde
esta fecha el habilitado a facturar electrénicamente es obligado a facturar por este medio; sin embargo,
la DIAN no podré hacer exigible este sistema de control hasta pasado tres meses de la fecha de
obligatoriedad. Normatividad relacionada (Articulo 684-2 de Estatuto Tributario).

6. Sistema de hipotesis y variables
6 .1 Hipotesis

La mala identificacion de los campos principales de la factura, principalmente en el Document Date
(fecha de la factura), genera mensualmente el pago anticipado entre 300 y 500 millones de pesos a
los proveedores de Owens Illinois Latam pasando por alto las politicas de pago de la compafiia que
determina 90 dias de pago para todos los proveedores
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6.2 Tipos de Variables.

Variable Dependiente Variable Interviniente Variable Independiente
Acumulacion de trabajo Facturas contabilizadas Cantidad de proveedores
Oportumdagaogllzconsulta de Falta de comunicacién Politicas de pago
Conocimiento compartido Personal de cuentas por pagar Manual de procesos.
(_:umpllm|e_nt0 0 Dinero disponible Fecha de pago a proveedores
incumplimiento
Eficiencia en el area auditoria de procesos Seguimiento mensual a los procesos
L . tiempo para realizar los Tutoriales de procedimientos de
Eficiencia y dependencia . e
tutoriales contabilizacion

7. Disefio Metodoldgico

7.1 Metodo de investigacion utilizado.

En el transcurso del plan de mejoramiento implementado al area de cuentas por pagar de la compafiia
Owens lllinois, en el proceso de identificacion de los campos principales de la facturacion emitida
por los proveedores de America latina, se implemento el método inductivo, porque para poder realizar
el plan de mejoramiento se identificé principalmente cual era el problema que existia en el area de
cuentas por pagar, luego se estudiaron casos donde la factura tenia errores de identificacion, para
tener la base de donde se debia enfocar la mejora, también se realizaron diferentes capacitaciones de
cémo manejar de una manera Optima la plataforma que se utiliza para configuracion del
reconocimiento de la factura y por ultimo implementar todo el conocimiento obtenido a este proceso.
Se prevé realizar un seguimiento por la gerencia de cuentas por pagar semanal al plan, con el fin de
mirar resultados.

7.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion aplicada a plan de mejoramiento de la compafiia Owens Illinois fue una
investigacion descriptiva, debido que para llegar a un punto final y una mejora del proceso que se
entregd por la coordinadora del area de cuentas por pagar, se necesito realizar una investigacion
exhaustiva de lo que se iba a realizar conocer que era lo que se hacia anteriormente que estaba
ocasionando el problema, se realizaron varias capacitaciones preguntandole a personas que tenian
conocimiento del tema que se podia mejorar y cuél era la mejor alternativa para que el proceso se
realizara de la mejor manera.
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7.3 Fuentes de investigacion

e Capacitaciones
e Manuales
e Tutoriales

7.4 Instrumento de aplicacion.

Para el plan de mejoramiento ejecutado en el area de cuentas por pagar, la fuente principal de donde
se extrajo toda la informacion fue de manuales que se encontraban en el area, adicional de
capacitaciones otorgadas por el personal de tecnologia quienes fueron los que desarrollaron la
plataforma donde se identifican las facturas de los proveedores de Owens Illinois Latinamerica.

8 Andlisis de la Informacion recopilada.

A continuacidn se mostrara paso a paso como es el proceso que realiza el area de cuentas por pagar
para la identificacion de las facturas electronicas enviadas por los proveedores para su respectivo
pago, este proceso sera ilustrado desde que se realiza el envi6 hasta que ingresa al sistema para que
el personal realice su contabilizacion.

8.1 Correo para él envio de las facturas.

e Los proveedores realizan el envié de las facturas a las siguientes direcciones de e-mail.

Recepcionfacturas.co@o-i.com = Colombia

Recepcionfacturas.pe@o-i.com = Peru

Recepcionfacturas.ar@o-i.com = Argentina

Recepcionfacturas.br@o-i.com = Brasil

Recepcionfacturas.mx@o-i.com = México

Recepcionfacturas.na@o-i.com = Norteamerica
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Borradores Bayron Callejas
Archivo RE: Facturas vencidas Fundacién Socya Jjue 12:38 p.m.
£ Buenos dias Yessica, al respecto
b Bandeja de entrada 18
Bandeja de salida Yenifer Perez
b Conversation History RE: Facturas vencidas Fundacién Socya jue 11:49 am.
Buenos dias
Correo no deseado [17]
Elementos eliminados miércoles
Elementos enviados Yessica Ramirez
Retenciones 9 Factura TMP de mayo mié 3:38 p.m.
Buenas tardes, esta factura aun no se ha
I Pago Proveedores Argentina Luisa Fernanda Moreno 1]
RE: [EXTERNAL] CARTERA CRISTAR // CAM... mié 3:20 p.m.
b Peru Pago Proveedores Buenas tardes, Estas facturas se habian
Jessica Gonzalez
I Recepcionfacturas AR Proceso COMEX : Facturas mié 12:21 p.m.
Buenas tardes,
I Recepcionfacturas CO 0-I Service Management
Vendor Task TASK0495527 - Accounts paya... mié 11:17 a....
b Recepcionfacturas PE ) New Global Vendor Request has been
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Buenos tardes a todos
Adjunto facturas generadas de OI Latam para Pert, GMEC, Ecuador, Bolivia y Colombia correspc
Sitienen alguna inquietud por favor me informan que con gusto la revisamos.

Muchas gracias.

Regards,

Natalia Garcia Varela

BSC Intercompany

Americas Business Service Center
Finance

ol

Planta Envigado

Carrera 48 # 328 Sur 139, Piso 11
Enviagdo, Antioguia CO
WWww.o-i.com

One Team... One Enterprise... One Plan

8.1.1 Comunicado enviado a los proveedores de como deben enviar las facturas.

A continuacion van a encontrar el comunicado que se cred para enviarles a los proveedores en este
plan de mejoramiento para que la lectura de los campos sean mas efectivos y evitar gran parte de los

errores.

ol

|
Envigada, Moviemibre de 2018

Apreciadn provesoor,

Cuordial 3l

Tal como lo hemaoe expresaca en oportunidades anberores, para nuesira Compafiia es
fundamental conmtar con AlE00s esAtgICos COMO Wsied, Can QUIENSE Nemos treciog ¥
qgracias 3 0 CUzes hemas fnalecioa NUSITa prasencld en &l Mercan.

En e£la opanunidad, Nos pONSmas en contacie con UsIed para Infonmare do6 cambios
2N &l procesn de r2CEPTKIN 08 TRHIUrEE & INONmackin 02 pagos.

Recspcion de facturas

De acuerdo con 136 nuevas dispoeicknes o2 1@ DIAN, nuestra Compafila ha
IMpIEMENE00 LN PrOCEsd de TECepHon de T3CIUrES eleciranicas 02 Provecdnres que
25kEN oblig3dos 3 S2gUir 2613 ragiamentschin.

Por t3l motive. a partir de la fecha. l3s fachwas deben ser emviadas por nuesbos
roveS0aras 3 traves 4 COMED Electrinico 3 I3 dreccion recs) s, oHL.com
LE agradecemaos l=ner presente que sl GU eMprEsa, es 02 Wranspoms o prosucto
ferminado o no esta obligada por ley 3 facturar de manera elecidnica, el proceee de
enirega de facturas confinua oe 12 misma maners que se venla desamliEnde.

LE BQranecamos sequir Stentaments 135 SUIENTSS recomendacion s Para que sU Tactra
523 recinlda adecuadamenie:

1. Lafactura debe ser enviada en formato POF o TIF con resoluckin na menor a
330 OF1

al k IFIA : ]

4, Elfammato o2 13 faciura debe permanacer igual; 26 dec, |3 poskean de o5 campes
donde 52 almacens 13 Informacion, deberd enconirarse skempre en el misma lugar.
Elemple: &l 13 fecha de I3 faclura 58 encuenia en 13 pare superior derecha,
Siempre oebe CONEENEN 25t poskean

5. AseqUrese de InClulr slempre en 13 factura & Nmern oe orten de compra, de o
caniraro |3 fachura no serd procesada por el skisma

6. Elcoman electranico racepolantachuras. coffa-1oom estars Nablitass onicsments
para el recibo de Bachurackin.

7. EVNAr pones 1Exios, IMAQENEs @ ESCrIDIr INTCMEcin S0bE e contenioo de 13
tactura que Impida 3 lectura g Ios dalos

5. Todas las facluras deben enviarse con comecta oriemfacion; ec decir, en
anent3ciin vemcal y con el endcIbezans en 13 pane supenor & 02 Io Comran no
saran kidas por e sslama

9. Los producins slempre 58 deben enfregar en nuestras Plantas con copls da la
factura fslca

10.Eviiar hacer retenclones dentno del cuerpa de Ia factura, nuesin slstema io foma
COMD DEECUenos

INfOrMECHon de pagos:

Para sOlCHEr Informacion EODFE pag0 @ proveedones, pOr fEvD ngresar @

Inttps: Yolpred. service-now.comiapTregion=latinamerica y dliigenclar 13 Informackin
saliciiada.

ANPAAERATING A1 ARENAAN
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8.1.2 Proceso para el ingreso a la plataforma que se utiliza para la lectura de la
facturacion electrénica de los proveedores de Owens lllinois.

e EIl programa que se utiliza para la identificacion de las facturas se abre desde URL de citrix
VIM Verify Invoices Manager, el cual es el siguiente:

GIGLA SIS LIF 23

ciTriX StoreFront APLICACIONES

Todas Categorias Q, Buscar en todas aplicaciones

Todas las aplicaciones

Detalles Detalles Detalles ~ Detalles @ Detalles
.

Excel 2013 Explorer Manager Optimize PowerPoint 2013
3 Detalles @l Detalles @ Detalles
Verify Visio 2013 Word 2013

8.1.3 Manual creado para entender como identificar los campos de la facturacion
electronica

e El usuario ingresa al mddulo verify para inspeccionar, corregir y validar documentos
interpretados y asegurar la exactitud de los datos capturados.

Las facturas se presentan al operador con una bandeja de entrada que puede organizar basandose en
sus caracteristicas, cada fila representa una factura.

ol Verify - INVOICES 5 - Inbox - [LA / Argentina / PO Invoices / 5250]

File View Job Invoice  Plug-ins Help

B q:_jE [.::;entin.a 21) D ~ Profile Supplier Scan Time Description Status Locked by
-] Peru 2068 LA_MM 3/2/2017 5:09:98 PM Unidentified eiopt.US38650. ..
+ﬂj Colombia 2043 LA_MM 3/2/2017 5:09:37 PM Unidentified
*-[] Ecuador 2041 LA_MM 3/2/2017 5:09:35PM Unidentified
2022 LA_MM 3/2/2017 5:03:24PM Unidentified
2020 L&_MM 3/2/2017 5:09:22FPM Unidentified
2018 LA_MM 3/2/2017 5:09:21FM Unidentified
2015 La_MM 3/2/2017 5:09:18 FM Unidentified
2011 LA_MM 3/2{2017 5:09:15FM Unidentified
2009 LA_MM 3/2/2017 5:09:13FPM Unidentified

e Seingresa dando click a la factura seleccionada y se comienza a suministrar toda la
informacion que trae la factura en los campos disponibles.



Fie View Job Imoice Plugns Help

B += SR8008 3 ¢ +=

ORIGINAL

RODEO DRIVE S.A. | A FACTURA

Punto de Venta: 0004 Comp. Nro: 00000080
Fecha de Emision: 16/09/2016

Razon Social: RODEO DRIVE S.A.

|
Domicilio Comercial: Balcarce 990 - Granadero Baigorria, Santa | CUIT: B3712269109

Fe | Ingresos Brutos: exento

| Condicién frente al IVA: IVA Responsable Inscripto } Egchal da Inicio de Actividades: 19/04/2012

i Periodo Facturado Desde:  01/09/2016 Hasta: 15/09/2016 Fecha de Vto. para el pago: T5/10/Z076

CUIT: G070BT30693 Apellido y Nombre / Razén Social: OWENS ILLINOIS ARGENTINA S A.
Condicion frente al IVA: VA Responsable Inscripto Domicilio Comercial: Juan Bautista Baigorria 2657 - Rosaric Norte, Santa Fe

Condicién de venta: Cuenta Corriente { Cheque

BEr = 510468546
RECIBIDOf

= o = = = T == = i —
Cédigo’ | Productof Servicio=* = 4. f%{w f[kzcmiazs ‘ u,-’mgaiuﬂsamwunn gi‘z;pnng‘li.,suhmﬁ!?s ledots | subtotal itia. |
5 gt S ok S S e PO = e 3 A=
Senvicio de impieaa cullet Ambar 6150900 toncladas 45834 000 28192035 21% 34112362
Senvicio de impieza cullet Mezcla 21482000 toneladas 45834 000 98505433 21% 119192784
4si043 6854
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~ | Adjust and approve - Tne invoice is not complete]

@ [1 overtines
Suppler: Description:
@ [RODEODRIES A

VendorTaddD T2
Vendorhumber @ | 001100083

g

OffaxiD 30708130655
ComparyCode @ 550
Debt/Creck ® [Fooure
IvSsgmert 1 00000020 12
IvSegmert2 00000050

IuSsgmert3 0000000

Fvaetiuber @ |00000080-00000050-00000080
FOMNumber o

EEEE

g

DocumentDate 10152016
PestngDate L]
Withoding Taximount @ |0.00

Grossmaurt 1533051.46 172

Cumency Jcor

Exchangefiate
DocumentFroriy
PODosType
Cortact

Hesigrmert

Tex

FiirrBark Type

Paymerlicthod

PaymeciCumency
b HezderTed

g

‘ LI Purchesngloc_LI_PORem LI Quaréty L|_UnéFrice LI ExtendedAmourt LI Debveryliot=

Campos
Los campos aparecen con un valor interpretado
Basado en los status de cada campo el usuario puede

1. Aceptar el valor interpretado

2. Usar el mouse para enmarcar o doble click al nuevo valor sobre la imagen de la factura.

3. Escribir un Nuevo valor

Las correcciones que el usuario haga seran aprendidas en la “Definicion de factura” y habilitadas en

las futuras de ese proveedor para ser leidas con mayor exactitud.

Todos los valores deben tener un estado de completado para aprobar la factura.

Si un campo se encuentra vacio o el valor interpretado es incorrecto, el usuario puede capturar el

campo de la imagen utilizando el mouse.

Mantenga presionado el boton izquierdo del mouse y dibuje una caja alrededor del campo de valor.

Estados del campo:

©

Los status completados significan que el valor se ajusta al formato requerido. Para aprobar

una factura, todos los campos deben estar en status aprobado, esto se observa con un icono verde.
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Los campos con errores de validacién o propuestas de campo mostraran el icono de
advertencia.

L

Campos faltantes o vacios mostraran el icono rojo.

108

Los campos marcados con el botdn fraccion le dice al usuario que hay varios valores que
se encuentran en la factura; se denominan propuestas de campo.

Aprobacién y Validacion Final

Cuando la informacién del proveedor y todos los campos se encuentran aprobados, luego el
documento puede ser aprobado, para esto el usuario da Click sobre el boton OK. De esta forma la
imagen del documento y los datos validados en Verify son transferidos a readsoft.

Si el documento contiene un valor para validar, el usuario puede:
4. Corregir el valor escribiéndolo en el campo
5. Aprobar el documento

6. Al momento de diligenciar todos los campos y estos estén correctos, se da click en el botén
OK.

A continuacion se adjunta recuadro donde se puede validar la informacién anterior mente
brindada, alli es donde se introduce la informacion para pasarla a optimize (plataforma para
optimizar las facturas).
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Adjust and approve - [The invoice is complete.]

Supplier number:
(=) 1 Owens-Illinois | |
Supplier: Description:
€ [ TRANSPORTE ESTRATEGICO 5.4 | | |

WendorTaxlD 20492366947
WendorMumber oo03201027

OITaxllD 20100077701

CompanyCode 5200

Debit/Credit |Factura |“|
InvSegmentl o1

InvSegment2 o000t

InvSegment3 oo19yo

InvoiceMNumber 01-00004-001970
DocumentDate 107112016

PostingDate 111006

Withholding TaxfAmount 0.00
GrossAmount 213728
Currency |F-‘EN |V|
ExchangeRate

DocumentPriority Mo
PDDocType PL
Contact

Assignment

Text

PrnrBankType FPEMN
PaymentMethod

PaymentCurrency

HeaderText

.

Cuando se termina de realizar el proceso en la funcion en el Verify, el siguiente paso es irse a la
plataforma nuevamente e ingresar a la aplicacion Optimize, como se detalla a continuacién:

FUNCION OPTIMIZE

Optimize es una herramienta que permite ajustar, configurar y mejorar la captura a nivel de
proveedor.

Pasos para Optimizar una definicion.

Paso 1: seleccionar el icono de Optimize, esta funcion desempefia la optimizacion de las facturas
electrénicas de latino américa, es decir le ensefiamos al sistema que lea la informacion mas
importante suministrada en esta y la memorice, para que asi se pueda migrar a la transaccién de
SAP (Cockpit) y ser contabilizada de manera mas &gil; a continuacion, se muestra el paso a paso el
proceso que se lleva a cabo en esta funcion.
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oo
[ala)

1 |
ciTRIX StoreFront

APLICACIONES

Todas Categorias Q_ puscar en todas aplicaciones

3 Detalles @l Detalles

Optimize PowerPoint 2013

Todas las aplicaciones

]
Detalles , Detalles , Detalles

Excel 2013 Explorer Manager

D Detalles m' Detalles @ Detalles

Verify Visio 2013 Word 2013

Paso 2: Seleccionar el perfil segun sea el caso, en este paso se puede evidenciar las facturas que se
desean optimizar de acuerdo a las definiciones de cada proveedor, es decir el nombre o razon social
con el que venga la facturacion electronica.

-LA_FI: Carpetas de definiciones de Latinoamérica sin orden de compra.
-LA_MM: Carpetas de definiciones de Latinoamérica con orden de compra.

-NA_FI: Carpetas de definiciones de Norte América sin orden de compra.

-NA_MM: Carpetas de definiciones de Norte América con orden de compra.

ES Spanish (Mexico) (2)Help 7

File View Plug-ins Help

b LaF
I LA MM
b NAR
[ NAMM

Paso3: Al seleccionar la carpeta a trabajar se despliegan todas las definiciones creadas (no se
distinguen por pais), se debe poner en la pestafia de Supplier el nombre o identificacion del
proveedor para que la basqueda sea mas efectiva (ver cuadro de la parte de abajo).
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E] File View Plugdns Help Ik

@® created

O changed

Created: PYPMMDD FrYYMMDD Premade selections:

W al } o g

Rows: 1186

[ [ra I [ I [ I I I I

Invoice profie Carporate group 1D Tof Al-time total 1dent. rate Poorly interpreted  Ident. in Interpr
MAQUINAS ARGENTINAS DEL 0 1 ) 0 [}

E) La MM IMPACKS.A. 0 1 1 100 0 1
a Lam SISTEMAS DE CODIFICACION o 3 s [} [ o
s La_m BITANIA 26 5.4 o o o [ [ o
s La_pm ABBAMAT S.A. o 1 1 100 o 1
a7 La_pm oLas.a o o o o o o
s La_tm CIRA TRANSPORTES ¥ LOGIST o o o o o o
&3 La_tm TASRL o o o o o o
&5 La M DENINNO LORENA 0 s 1 100 0 s
&7 Lam BARBERO MABEL ALICTA 0 0 o 0 0 o
7 La_m 5.4 INGENIERO CARLOS KUS o 5 1 1 [ 1
) La_tm SOMFA SRL o s 10 o o o
s La_pm RECIMPEXS.A o 2 14 1 o 2
7 LA M CERVECERIA ARGENTINA .A. o It 33 s 3 1

Paso 4: haga doble Clic para empezar a optimizar la definicion del proveedor que se va a trabajar.
En este campo es donde vamos a comenzar a registrar el nombre con que va a memorizar el sistema
al proveedor de ahi en adelante, la mayoria de veces es el nombre de la empresa.

A File View Plug-ins Help L

. : a’sw O Changed
B NAF it T TR Premade selections:
B> NA_MM [ vl | [ | I Y]
Rows: 1
[ [1aze [ [ [elcare 1
D Invoice profile Corporate group D Supplier number  Supplier Location Description Optimize Total All-tme total Ident. rate

CALCAREGS INDUSTRIALES Y

e En este paso se despliega la factura que selecciono para comenzar con la optimizacion,
donde vamos a suministrar el logo con el que viene la factura, el NIT, la fecha, el valor, la
referencia, la orden de compra y la moneda.
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& Optimize - INVOICES 5 - [LA_MM - CALCAREOS INDUSTRIALES Y] =[a] x
File View Invoice defintion Field Plug-ins  Help
vl = Text + = N e ls
——————— Invoices
) N
P N ) 2 Invoice  Created
: s W15 7142017 17.38.25
/ B snos DTS L, TACTURA OE "
OFICINA 106 BOGOTA AMALF] - ANTIOQUIA VENTA No. 19893
PX: 2683030-2868509
Calina Fecra Dcto_2017/07/17_| Fecha veto_2017/07/22
PR e 5 S
Calcéreos Industrisles y Agricolas Ltds.  RESOLUCION DIAN No. 110000667778 REGIMEN COMUN  Fecha 23/02/2016 Autorizs del 1460 AL 22000
Nit: §90.900.844-0 0 Overview
o oline. om0 O SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
sefoRES: | CRISTALERIAPELOAR 54 W ssosconts -1 seomor i Sy INFORMACION
DIRECCION: €L 39 SUR 48 180 CIUDAD:  ENVIGADO REMISION: CALCAREOS TNDUSTRIALES ¥ Approve
TELEFONO: 3788000 CCosToS: 1301 VENDEDOR: 0001 Description:
__Cluse

CODIGO PRODUCTO:

DESCRIPCION

UNIDAD BODEGA CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL

RE CALIZAMQLIDD: I 00 3535 43,100 1,523,585 Supplier number:
2000001000012 RC CAYEA MOLIDOS TN 00 34.33 43,100 1,479,623 [ |
OBSERVACIONES: Rem 14202.17904 (1624) S Typer \
o.c, #{s10522727 [Known | [Paper N —
FACTURA vt e
- Name Type Status Field proposal -
Image identifier Learned Il
" value identfier Learned | |
Value identifier -
@ E Buyer Not learned =
L) Single item fie Learned H
S @ neast 4 s hiSizs o2 5599 28 0 Stengs G . SR Single iter fiek Not leamed
CONDICTONES DE PAG0  CREDTTD CLIENTE oA GANTIADE 5.3 T Seme®  w="CAMPOS PARA
FIRMA AL A FIRMA RECIDO ACEFTACION CLIENTE A 570,609 Single item fiek MNotleamed
TOTAL + IvA 3,573,817
RETENCION 25 080 Single item fel nateamed QPTIMIZAR
SoN ES CUATROCIENTOS TRECE MIL GIENTO CUARENTA ¥ SEIS PESOS M/L RETEIVA 85,591 Single item fiek Mot leamed
TOTAL A PAGAR 3,413,146 Single item fiek Not learned
Trprasor de Iz factura: Calcarcos Indusiriales y Agrcors Laa Single item fick Not leamed
ORIGINAL nvoiceNumber Single item fiek Learned
Single ite fick Learned A
Single item field T
Single item fiekd Not leaned
aselneDate Single item field Not learned
withholdingTaxA... ~ Single item fiekd Hot leamned
Netamount Single item field Not learned
TaxAmount1 Single item fiekd Hot leamned
TaxAmount2 Single item field Not learned v

Nota: Compruebe siempre que la informacion del proveedor coincida correctamente con la factura.

Paso 5: Después de tener la factura del proveedor, empezar a optimizar cada uno de los campos que
se requieren para que el aprendizaje sea el Optimo.

Campos que se requieren Optimizar: tener presente que los campos varian segun el pais que se esta
trabajando, pues hay algunas facturas que no requieren esos campos; de ser asi, se debe inactivar
para que la optimizacion sea la mas éptima.

Type Status Fieh Data objects:
Single item field Mot learned Mame
Single item field Not learned [©]Logo
Single item figld Mot learned [i] identificador1
Single item field Not learned |F] Wentificador2
Single item field Mot learned
Single item field Learned
Single item field Learned
Single item figld Mot learned
Single item figld Mot learned
Single item figld Mot learned
Single item figld Mot learned

Accounthumber Single item field Mot learned

CostCenter Single item figld Mot learned

RemitToPostalCode  Single item field Mot learned
Single item figld Mot learned
Single item figld Mot learned
Single item field Learned
Single item figld Mot learned
Single item figld Mot learned
Single item field Mot learned

PaymentReference  Single item field Mot learned

=- - —_— [

LR

Type

Image identifier
Value identifier

Value identifier

Buyer

Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field
Single item field

Status
Learned
Learned
Learned
Not learned
Learned
Not learned
Notlearned
Learned
Not learned
Not learned
Notlearned
Not learned
Not learned
Learned
Learned
Not learned
Not learned
Not learned
Notlearned
Not learned
Not learned
Not learned

Field proposal




MName Type
E] AccountMumber Single item field
CostCenter Single item field
RemitToPostalCode  Single item field
=l Assignment Single item field
[E5] Text Single item field
PrinrBankType Single item field
5] PaymentMethod Single item field
E] PaymentCurrency  Single item field
5| HeaderText Single item field
= PaymentReference  Single item field
Referencekey1 Single item field
,5] Referencekey2 Single item field
== Referencekey3 Single item field
=l AdditionalField 1 Single item field
AdditionalField2 Single item field
=] AdditionalField3 Single item field
[ AdditionalField4 Single item field
=5| CAEMumber Single itemn field
=| CAEDate Single item field
InvSegment2a Single item field
,5] LineltemTable LineltemTable

Status
Mot learned

Field propasal

Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Learned

Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned
Mot learned

En el cuadro anterior se puede ver que las opciones seleccionadas son los campos que utilizamos
para realizar la optimizacion de las facturas. En el cuadro que sigue se evidencia ya la factura
siendo optimizada en los campos requeridos para que pueda migrar a SAP.
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9. Aspectos administrativos

Los aspectos administrativos que se tuvieron en cuenta para realizar el plan de mejoramiento

fueron:

Owens Illinois para Americalatina.

9.1Cronograma de actividades.

Agosto

Septiembre

Octubre

22

La autorizacion de la coordinadora del area de cuentas por pagar para poder implementar el
plan de mejoramiento de la identificacion de la factura electronica de los proveedores de

La autorizacion del Gerente del area de cuentas por pagar para poder suministrar informacion
para explicar todo el proceso de la identificacion de las facturas.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Semana 1

Semana 2
Semana 3
Semana 4

Semana 5

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana S

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Inicio de Asesoria de la practica

Formulacion del plan de mejoramiento

Identificacidn del proyecto

Inicio de la elaboracion del proyecto

Presentacion del titulo del proyecto

Presentacion de los objetivos del proyecto

Elaboracidn del marco teorico y legal

Entrega de primer avance

Explicacidn de los siguientes pasos

Explicacidn de las normas APA

Analisis de la informacion recopilada

Correcciones finales

Presentacion final del proyecto

9.2 Recursos basicos utilizados durante el plan de mejoramiento.

e Videos

e Capacitaciones
e Entrenamientos
e Asesorias

e Computadores

e Personal del area de cuentas por pagar.
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10. Conclusion.

Con la mejora del proceso de identificacion de los campos principales de la factura se redujo
el tiempo utilizado por los analistas para la contabilizacion de facturas, se paso de un
promedio de 8 Minutos a 2.30 minutos.
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