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3. Introduccion

Este presente proyecto de mejora surgio de la necesidad de la falta de sistematizacion
de procesos en el area de operaciones en laempresa DHL GLOBAL FORWARDING, sede
Medellin.

Actualmente el area de operaciones fundamentalmente se basa en optimizar todo el
transporte, en reducir costes, los plazos y los itinerarios de entrega de cada embarque y
automatizar los procesos de facturacion de los gastos que trae estas funciones consigo. Por
esta razon la compafiia esta fallando en no implementar en una plataforma para facilitar y
generar en el menor tiempo posible cada gasto, costo, bodegaje para asi mandar a facturar a

cada proveedor sin problemas, sin errores y sin extra costos.

En el desarrollo del proyecto se identificd que para poder abarcar y dar solucién a la
necesidad del &rea de operaciones, se debe proponer a la empresa un sistema de plataforma
gue mas convenga y que facilite todo el proceso que conlleva la facturacion de la operacion
de cada transporte maritimo. Estos ultimos puntos fueron los que se tomaron para proponer
la mejora de la compafiia DHL GLOBAL FORWARDING.



4. Propuesta de una aplicacion para la facturacion de costos, gastos y bodegajes del
transporte maritimo en DHL

4.1 Objetivos
4.1.1 Objetivo general.
Proponer la estructura de una aplicacion donde la empresa DGF Medellin pueda

facturar los gastos, costos y bodegajes de los transportes maritimos de importacion y

exportacion.

4.1.2 Objetivos especificos.

a) Identificar los tipos de plataformas aplicables a los procesos de los gastos, costos y
bodegajes del transporte maritimo.

b) Definir los criterios para la construccion de una aplicacion en el rea de operaciones.

c) Presentar una propuesta de aplicacion que facture todo el proceso del area de operaciones.



5. Justificacion

El presente proyecto busca proponer un sistema de automatizacion de una aplicacion
para la facturacion de todo el proceso operativo del transporte maritimo y asi buscar un acuerdo

para la implementacion de esta en el area.

Para la realizacion de este proyecto, se llevara a cabo una presentacion de una aplicacion
que agilizara el proceso de facturacidn de los costes del transporte maritimo en DHL GLOBAL
FORWARDING a los cuales la compafiia reducira tiempo de facturacién manual, a obtener
valores mas precisos, a la reduccion de tiempo de entrega en la facturacion y no generara notas

crédito durante el proceso.

Todo lo anterior dard como resultado un buen cumplimiento en la entrega de facturas a
cada cliente y mejor manejo de los costos que generara toda la operacion maritima en el area
de operaciones de DGF, asi siempre mejorando la satisfaccion y la fidelizacion del cliente y
dejando una buena huella de DHL en ellos., ya que estos son algunos aspectos importantes que

la compafiia debe de trabajar, mejorar y innovar constantemente con el paso de los afios.

Otro aspecto que se mejorara en base a la propuesta desarrollada, es la disminucién de
extra costos que se generan una vez que el cliente rechaza la factura por inconsistencias en el
valor al que se le facturo, al pasar eso se genera nota crédito lo cual seria un gasto mas para
compafiia DHL GLOBAL FORWARDING, en el cual la mayoria del tiempo pasa por la

facturacion manual que se le hace al proceso de operacion maritimo.
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6. Definicion del problema

En el transcurso del tiempo se ha podido observar que hay varias causas que hacen que
la informacion no sea precisa, en el area de operaciones se ha venido haciendo cada gasto y
cada bodegaje de forma manual lo que implica que puede que hayan errores de nimeros a
la hora de totalizar cada embarque o cada bodegaje de los contenedores, ha pasado que el
cliente se queja de la contabilidad ya que se va un nimero que no es o lo digitamos mal
manualmente, esto se debe que DHL(Medellin) no ha implementado una aplicacion que nos
recopile la informacién y nos arroje la contabilidad para solo poder mandar a facturar y el
cliente la acepte, cuando tenemos un error , el cliente no la recibe y a la final al cierre de
mes se debe generar una nota crédito lo cual no es lo mas factible para la empresa ya que
nos genera un extra costo, esto también nos quita tiempo ya que se mueven demasiados
proveedores a la cual a cada uno se le debe manejar manualmente cada liquidez de cada

transporte maritimo tanto en importacion como en exportacion.

Hasta la fecha la empresa DHL (Medellin) no ha implementado una aplicacion para la
facturacion de cada embarque maritimo, el problema se viene presentando desde siempre y
aun no se le ha dado solucién ya que esto quita tiempo y puede generar errores a la hora de

facturar al cliente para su debido pago y esto por el tiempo.

Facturacion total COP
4.500 2017 2018
4.000
':,‘,‘ 3.500
< 3.000
3 2.500
o 2.000
S 1500
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500 _—_____-_J-_L__-:i_lj I B =

Total

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic a

Ago

M Seriesl| 243 | 144 | 298 | 455 | 517 | 686 | 497 | 1.02 | 824 | 611 | 562 | 362 | 3.86

M Series2| 306 | 203 | 323 | 202 | 326 | 615 | 980 | 1.17 4.12

Tomado de archivos internos de la compafiia, indicadores KPI 2017/2018, archivo

PowerPoint

llustracion 1: Facturacion total COP
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En la ilustracion 1 se ve reflejado como nos ha perjudicado la facturacion manual para
el cliente Dislicores hubo un promedio en el cual en el 2017 la facturacion tuvo un buen
promedio el cual se sostuvo en cierto punto pero en el 2018 se ve reflejado como a

disminuido la facturacion ya que hubieron muchos errores y extra costos.
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7. Metodologia

El presente proyecto se llevé a cabo con un enfoque cualitativito en la investigacion
debido a que la idea era recolectar diferentes ideas o visiones acerca del problema que afectaba
directamente al area de operacionesde la compafiia DHL GLOBAL FORWARDING, cuyas
ideas o problemas no eran representadas con numeros sino con ciertas caracteristicas que se

necesitaban mejorar.

Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, iimagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones

problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

El tipo de estudio que se implemento es el descriptivo ya que se trata de describi,
analizar y registrar todo el proceso, la realidad de la situacion del &rea de operaciones en el
tema de facturacién de los costos, gastos, bodegajes del transporte maritimo, ademas de esto

interpreta lo mas relevante del problema que es el tema de la facturacién manual.

Segln Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica,
la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente”.
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8. Marco referencial
8.1 Marco conceptual

Las siguientes definiciones hacen parte del proyecto que se esta llevando a cabo, las

cuales se explican brevemente a continuacion:

Se empezara definiendo el concepto de aplicacion es uno de diversos tipos de programas
de computacion disefiados especialmente para cumplimentar una funcién o actuar como
herramienta para acciones puntuales del usuario. (Bembibre, 2009), por otro lado, Alegsa
(2018) define aplicacion como “Programa informatico que permite a un usuario utilizar
una computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de una
computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo.”, asi Porto y Merino (2010)
afirman que “es un tipo de software que permite al usuario realizar uno o mas tipos de
trabajo. Los procesadores de texto y las hojas de calculo son ejemplos de aplicaciones
informaticas, mientras que los sistemas operativos 0 los programas de utilidades (que

cumplen tareas de mantenimiento) no forman parte de estos programas.

Las aplicaciones pueden haber sido desarrolladas a medida (para satisfacer las
necesidades especificas de un usuario) o formar parte de un paquete integrado (como el caso
de Microsoft Office).”

En este caso para laimplementacién de una aplicacion se debe sugerir un tipo de sistema
que nos ayude con todo el proceso logistico de cobros y buscar los diferentes tipos de
aplicaciones que mas convengan para este, asi entonces se mirara cuales son los diferentes

tipos que existen para escoger la que méas convenga.
Tipos de aplicaciones
Openbravo

Openbravo es una solucion de cddigo abierto de gestion empresarial del
tipo ERP destinado a pequefias y medianas empresas. Openbravo fue
desarrollado por dos profesores de la Universidad de Navarra a mediados
de los afios 1990 como un proyecto para la gestion de la universidad. Como
base usaron Compiere y lo orientaron como una aplicacion web. (Flores,
2010, pag. 37).


http://www.alegsa.com.ar/Dic/informatica.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
https://definicion.de/software
https://definicion.de/procesador-de-texto/
https://definicion.de/sistema-operativo/
https://definicion.de/microsoft-office/
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Después de la definicion se tiene en cuenta como ha sido disefiada esta aplicacion

Openbravo como lo explica el autor de la siguiente manera:

Ha sido disefiado con amplia funcionalidad de negocio para ayudar a las
empresas a mejorar el rendimiento general del negocio. Esta basado en un
modelo de datos Unico e integrado que cubre todas las areas de aplicacion
de un sistema de gestion empresarial, incluyendo una integracion total con
herramientas de inteligencia de negocio o Business Intelligence (BI) y
Terminales de Punto de Venta (TPV). (Flores, 2010, pag. 37).

Esta es una de los tipos de aplicaciones que se van a tener en cuenta en el presente
trabajo, asi como también la aplicacion llamada EPICOR la cual la define Flores (2010) asi:

EPICOR

Es una aplicacion de soluciones de software de negocios para las industrias
de manufactura, distribucion, ventas al detalle, hospitalidad y servicios.
Fundada en 1984 y con mas de 20000 clientes en mas de 150 paises, Epicor
ofrece planificacion de recursos empresariales (ERP) integrada,
Administracion de la Relacion con Clientes (CRM), administracién de la
cadena de suministros (SCM) y soluciones de software de venta al detalle
que permiten a las compafiias aumentar su eficiencia y mejorar su
rentabilidad. La sede mundial de Epicor esta ubicada en Irvine, California,

con oficinas y filiales en todo el mundo. (pég. 64).

También debemos tener en cuenta que la aplicacion Epicor se desarrolla de una manera
diferente a las demas por su tipo de implementacion y su estructura en las cuales se explica

para que sirva en el proceso de la compafiia.

Epicor desarrollo6 una metodologia de implementacion altamente
estructurada denominada Signature. Signature permite entregar
constantemente implementaciones eficientes y bien administradas para los
clientes en todo el mundo segun sus necesidades. Su software esta basado
en una arquitectura orientada a servicio (SOA). Es un enfoque de
desarrollo de aplicaciones de software empresarial, en el cual los procesos
del software se descomponen en servicios, que después se hacen disponibles

y visibles en una red. Cada servicio provee funcionalidades para poder ser
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adecuado a las necesidades de la empresa, mientras esconde los detalles de
su implementacion. SOA aborda la complejidad, inflexibilidad vy
debilidades de los enfoques existentes en los disefios de procesos, flujos de
trabajo e integracion de aplicaciones. (Flores, 2010, pag. 64-65).

Ademas de estas dos aplicaciones hay una que también es importante dentro de la

explicacion del trabajo en la cual la define el autor como una aplicacion en la cual se utilizan

diferentes sistemas para todo el desarrollo de las compaiiias ya sea en cualquier area.

SAP

SAP es el nombre de la compaiiia, pero a su vez es el nombre del sistema
que desarrolla y vende. Este sistema esta compuesto por moédulos
completamente integrados, que comprenden précticamente todos los
aspectos de la administracion empresarial. Ofrece un sistema modular
capaz de substituir diferentes sistemas propietarios desarrollados dentro de
las empresas. Estos modulos realizan diferentes tareas, pero cada uno esté
disefiado para trabajar con los demas médulos de forma transparente al
usuario. Con esta integracion ofrecen una total compatibilidad a lo largo

de todas las funciones de la empresa. (Flores, 2010, pag. 21).

Secuencia de actividades en el transporte
internacional

Figura 1: Secuencia de actividades en el transporte internacional

Fuente: slideshare
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Después de analizar todo el concepto y tipos de aplicaciones, se propondra entonces el
disefio de un sistema por medio de la aplicacion llamada SAP, la cual nos ayudara a la
facturacion de cada uno de los costos, gastos y bodegajes de cada proveedor los cuales se
puede ver en la figura 1 las actividades que se requieren en el transporte internacional y
también teniendo en cuenta todo o que requiere el area de operaciones dentro de la
compafia DHL GLOBAL OFRWARDING Yy definir todos los conceptos que se necesitan
para la liquidacién y facturacion de todo el transporte maritimo, los cuales se presentaran a

continuacion :

El transporte es cobrado por el total del contenedor, independientemente
del volumen de la carga que contiene. Debe tratar, dentro de los limites
establecidos, de aprovechar al maximo la capacidad. El flete del transporte
maritimo esta compuesto por la tarifa basica mas recargos. La tarifa basica
se asigna a cada producto o grupo de productos y se liquida al peso o al
volumen, la que mas le convenga al naviero, dependiendo de la relacién de
estiba del producto. Para el transporte maritimo la relacion de estiba
(peso/volumen) estd dada por 1 Ton equivale a 1m3 0 2.000 libras a 40 pies
cubicos. Otros recargos, tales como mercancias extra pesadas o extra
dimensionadas (superior a 5 toneladas por pieza y 12 metros de longitud) o
gubernamentales. Cabe anotar, que los costos de los fletes y los recargos
dependen de la naviera, el tipo de carga y los volimenes regulares que
pueda ofrecer el exportador. Igualmente dependen del puerto de salida.
(Carrasquilla, Eduardo, 2012)

Se sefiala aqui que independientemente del total de la carga ya sea por volumen, peso o
cantidad siempre se debera cobrar por aparte tanto el namero de contenedores, volumen de
la carga, entre otros tarifas basicas en la cual se asigna un peso por estiba o pallet asi mismo
solo esto es una parte de lo que lleva todo el gasto que es traer toda una mercancia en la cual
Carrasquilla (2012) menciona otros factores para el tltimo proceso de facturacion tal como

lo es la unitarizacién de la mercancia:

La unitarizacién corresponde al pallet (cuyo precio esta relacionado con el
material de fabricacion y el tiempo de vida Gtil), materiales para cubrir o
envolver la carga, tales como esquineros, zunchos, grapas y peliculas

envolventes y mano de obra requerida para realizar dicha labor. En la
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contenedorizacion, se debe estimar el costo del contenedor o el valor del
arrendamiento por el tiempo requerido para el traslado de las mercancias.
Igualmente, se contempla el costo de los equipos (montacargas) y la mano
de obra necesaria para el cargue y descargue. (Carrasquilla, Eduardo,
2012)

Aun asi, esto solo hace parte de uno de los pequefios costos del transporte maritimo ya
que (Carrasquilla, 2012) menciona muchos mas como lo es: el flete del transporte interno

en el cual lo define como:

El primer flete que ha de costearse corresponde al transporte desde la zona
de produccion o acondicionamiento al puerto de embarque, el cual debe
realizarse preferiblemente en camion o contenedor refrigerado. Para el
analisis del transporte internacional deben analizarse cuantitativa y
cualitativamente las caracteristicas de todos los modos en los paises por los
cuales transita la carga (infraestructura, rutas terminales, centros de
transferencias, legislacion, fletes, recargos, descuentos, servicios
disponibles, factor de estiba, documentacion, normas y convenios
internacionales, velocidad, competencia y complementariedad entre modos,
etc.). Igualmente se deben considerar las caracteristicas de cada una de las
empresas transportadoras a evaluar, tales como: frecuencia del transporte,
tiempo del viaje y tipo de carga que transporta el buque. (Carrasquilla,
Eduardo, 2012)

Asi mismo también se debe de tener en cuenta a la hora de la liquidacion de cada costo
y gasto del transporte maritimo el costo aduanero que son todos lo cobros de derechos de
aduanas cada pais importador o exportador como las barreras arancelarias y el Ad-valorem,
también como lo menciona Carrasquilla (2012) se debe también tener en cuenta todos los

agentes de carga que se utilizaran en el transporte de la mercancia ya que estos son

los que intervienen en una operacién de distribucion fisica se encuentran
los Operadores de distribucion fisica se encuentran los Operadores de
Transporte Multimodal (OTM), agentes de carga aérea, agentes maritimos,
agentes portuarios, agentes de aduana, comisionistas de transporte, agentes
de seguros y operadores logisticos. De acuerdo con las caracteristicas de
su actividad, cada agente cobra una comision. Para efectos del calculo del
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costo de los agentes en este articulo so6lo se tienen en cuenta los honorarios.
Los cargos por otros servicios prestados, tales como, derechos de aduna,
fletes, etc., son contabilizados en el componente correspondiente de costo
de la Distribucion Fisica Internacional.” (Carrasquilla, Eduardo, 2012)

En conclusion, de lo anterior los costos y gastos del transporte maritimo son muy
importantes para poder implementar una aplicacion en donde nos dé facilidad de facturar,

que sea facil en su manejo y con un costo alcanzable al presupuesto de la compafiia.

8.2 Marco tedrico

8.2.1 ERP: Enterprise Resources Planning
Para la implementacion de la aplicacion primero debemos saber que es una ERP, que

se considera lo siguiente:

Es un sistema software de negocios que en su denominacién al espafiol es
Planificacion de los recursos de la empresa, los sistemas ERP permiten a
las organizaciones maximizar eficacia, eficiencia y minimizar los costos
través de la obtencion de informacion en tiempo real para la toma de
decisiones. Adicionalmente un sistema ERP ofrece a las organizaciones
automatizar e integrar la mayoria de sus procesos de negocios. Permite la
administracion de las partes importantes de la organizacién incluyendo
Administracién de Planta, Planeamiento del Producto, Compras, Gestion
de Inventarios y aspectos del negocio como Finanzas y Recursos Humanos.
(Espinoza, 2016, pag. 14).

Partiendo de una definicion simple el programa ERP nos ayuda y nos ofrece un recurso
para todo el proceso administrativo de una compafiia, también es un sistema de
automatizaciéon de nos ayuda en todo el plantel de las empresas que necesitan un mejor

sistema a un menos costo.

Tal como dice Espinoza (2016) los criterios que se deben a tener en cuenta para el mejor
funcionamiento de las aplicaciones en las organizaciones son la “ejecucion de una buena
estrategia basada en metodologias practicas, ya que este proceso por lo general puede llegar
a ser largo y tedioso en el tiempo.” (pag. 14) Segiin Comeford (2000), “los factores de éxito
en la implementacion de un ERP depende directamente de la planificacion, de la Fase Cero

y ademas de involucrar en la eleccion del software a las personas que finalmente van a
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emplear el sistema, de modo que se reduzca la resistencia al cambio”. Para Espinoza (2016)
“Esto ultimo es importantisimo porque segun la experiencia en implementaciones, parte del
éxito radica en que los usuarios claves deben estar siempre propensos al cambio para
mejorar los procesos, podria llamarse en cierto modo en salir de una zona de confort. Gran
parte de la demanda de esfuerzo en estos tipos de proyectos es tratar de reducir la resistencia
al cambio debido a que los usuarios directos pueden considerar que la automatizacion de

actividades puede traer como consecuencia la eliminacion de puestos de trabajos.” (pag. 14)

Después de tener bien definido el sistema ERP, define para qué sirve la aplicacion SAP
que es la que nos va ayudar con la propuesta de la facturacion de los costos, gastos y
bodegajes de todos los procesos del transporte maritimo en la compafiia y no generar contra
tiempos, reducir costos en la implementacion de esta y evitar a toda costa los extra costos

que genera todo el proceso de manera manual.

Asi para Espinoza (2016) SAP es una aplicacion que es para todo tipo de
organizaciones privadas y publicas, la cual fue creada y desarrollada por la compafiia
alemana SAP AG ya que esta es lider en todo el mercado de los sistemas ERP. Esta
aplicacion esta disefiada principalmente para soportar todos los procesos de las compafiias
y empresas de diferentes rubros desarrollado por la compafiia alemana de software SAP AG,
lider en el mercado de sistemas ERP. El producto esté especialmente disefiado para soportar
los procesos de empresas y organizaciones de diferentes rubros. (pag. 15)

Los principales beneficios de trabajar con el ERP SAP podemos mencionar los

siguientes:

a) Utilizar sélo un sistema integrado donde se realicen las operaciones clave

de la organizacion.

b) Adicionar controles y mejores practicas en las diferentes areas de la

organizacion.

c) Soporte actual y para el futuro del volumen y complejidad de las

operaciones.

d) Brindar en tiempo real a los diferentes niveles de la organizacion

informacion confiable, util y oportuna.
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e) Contar con una herramienta de gestion de clase mundial, flexible y
escalable, en constante innovacion del que SAP invierte en sus productos.
(Espinoza, 2016, pag. 15-16)

8.2.2 SAP en el mercado de los Sistemas ERP.

Para tener una mejor informacion de la aplicacion SAP se debe tener en cuenta como
es esta para el mercado, como influye y como esto nos ayuda para implementarla en la
compafiia DHL GLOBAL FORWARDING.

SAP es el lider mundial en soluciones de software para negocios puesto que
actualmente, méas de 20,000 compafiias, establecidas en mas de 120 paises
alrededor del mundo, operan mas de 64,500 instalaciones de software
desarrollado por SAP. Con subsidiarias establecidas en méas de 50 paises,
la compafiia cotiza sus acciones en diversas bolsas de valores del mundo,
incluyendo la Bolsa de Valores de Frankfurt y la Bolsa de Valores de Nueva
York (NYSE), bajo el simbolo "SAP". (Espinoza, 2016, pag. 16)

=..¥ proveedor lider de soluciones de negocio

Al —

Surticipatie de mercadn 2008 1}2500

E TRUA | 53000+

- USDZ4OO millones
- 8%

Figura 2. Cuota mundial del mercado de ERP
Fuente: SAP

En la figura 2 se puede visualizar las estadisticas de la plataforma SAP, es una de las
preferidas en el mercado ya que se destaca por todos los procesos que puede realizar en
diferentes compafiias, asi como también en las empresas PYMES vy la cual lidera todo el

mercado internacional.
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8.2.3 Principales Mddulos del ERP SAP.

-Los Modulos del Sistema SAP T

Recursos Humanos . S Multiaplicaciones

Mdodulos
Logisticos

Mdoédulos
Financieros

Figura 3. Mddulos SAP

Fuente: CVOSOFT

En la figura 3 muestra a SAP la cual cuenta principalmente con tres areas las cuales son

la logistica, las finanzas y los recursos humanos. Las cuales estan encargadas de ejecutar

toda la cadena de suministro desde abastecer todo las materias primas hasta una vez que se

entrega

la mercancia o el producto y facturacion al cliente.

El &rea de aplicacion Logistica posee los siguientes médulos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)

Logistica General (LO)

Gestion de Materiales (MM)
Planificacion de la Produccion (PP)
Gestion de la Calidad (QM)

Ventas y Distribucion (SD)

Gestidn de Proyectos (PS)

Mantenimiento de Planta (PM). (Espinoza, 2016, pag. 17)

El &rea de aplicacidn de Recursos Humanos son los siguientes:

a)

b)

Administracion de Personal (PA)

Desarrolloy Planificacion del Personal (PD). (Espinoza, 2016,

pag. 17)
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El area de aplicacion Financiera gestiona las funciones financieras,
contables y la generacion de diferentes informes que contribuiran a efectuar

toma de decisiones. Presenta los siguientes modulos:
a) Contabilidad Financiera (FI)
b) Contabilidad de Costos (CO)
c) Contabilidad Empresarial (EC)
d) Gestidn de inversiones (IM)
e) Tesoreria (TR). (Espinoza, 2016, pag. 17)
8.2.4 Ejemplo de SAP en organizacién peruana OSINERGMIN
La organizacion OSINERGMIN es un Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria: OSINERGMIN, es una compafiia de caracter publico la cual se encarga de

organizar y vigilar que las empresas del sector eléctrico, de hidrocarburos y mineras

cumplan las érdenes legales de las actividades que desarrollan.

La empresa OSINERGMIN desea poseer una aplicacion que le ayude a

todos los siguientes procesos:
1. Tesoreria o Cajay Bancos:
a) Gestion de caja, custodia de carta fianza y valores negociables.
b) Cuentas por Cobrar: Gestion de cobranza, Gestion de recaudacion.
¢) Cuentas por Pagar: Gestion de pago a proveedores y pagos de empleados.
2. Contabilidad

a) Elaboracion de Estados Financieros: mantenimiento de cuentas,
Gestion de registros contables, Analisis de cuentas, Evaluacion de

resultados.

3. Logistica



XXIV

a) Contrataciones: planificacion, requerimientos, procesos de seleccion,

ejecucion contractual, conformidad y pago.

b) Gestion de Almacenes: Gestion de pedidos y consolidado.

c) Control Patrimonial: incorporacion de un bien, movimiento de bienes,

Gestion del inventario, baja de bienes.

4. Presupuestos

a) Programacion: Determinacion de la demanda global de gastos,

Estimacion de ingresos.

b) Formulacion: Determinacién de la estructura funcional programatica,

registro y vinculacion con la programacion.

c) Ejecucion presupuestal.

d) Evaluacion de metas y presupuesto. (Espinoza, 2016, pag.)

El sistema SAP ERP muestro todo el cumplimiento de los términos de referencia que

se requieren para la organizacion Osinergmin, asi también en el proyecto la empresa esta en

proceso de la inclusion de SAP, es un buen ejemplo para la liquidacién y facturacion de

DHL GLOBAL FORWARDING en el area de operaciones ya que se muestra que es una de

las mejores aplicaciones para todos los procesos de una empresa en todas las areas en las

que se requiera.

8.3 Marco legal

Las siguientes leyes, decretos y codigos nacionales son aquellos a los que se ampara la

compafia DHLGLOBAL FORWARDING para la prestacion de sus servicios, tanto como

en el area de operacioness como en la compafiia en general.

NORMA

OBJETIVO

OBSERVACION




XXV

DECRETO 3111 DE
1997

En el articulo 58 explica la definicion
de lo que es un flete y precio de los
transportes maritimos en el cual da a
referir los aumentos de las tarifas o
todo aquello que altere todo el valor

final del transporte.

Se debe de tener en cuenta este
decreto ya que en el area de
operaciones se debe saber la
definicion de cada costo, gasto,
bodegaje o tarifas que alteren el
valor de cada transporte maritimo
en la empresa DHL GLOBAL
FORWARDING.

DECRETO 3111 DE
1997

El Articulo 60 habla de que cada
empresa de transportes maritimos
debe de tener en cuenta que no podran
embarcar bienes cuyo origen o
destino este ubicado en el territorio
nacional, antes de cualquier registro

de tarifas o recargos de este.

Es importante tener en cuenta este
decreto para asi no generar un
recargo mas y tener presente
cuando se podrd hacer la
embarcacion ya sea en el lugar de

origen o de destino.

DECRETO 3111 DE
1997

El Articulo 61 habla de que “toda
empresa de transporte maritimo no
conferenciada, nacional o extranjera,
de carga general que opere traficos
que cubran puertos colombianos,
debe registrar ante Dimar, las tarifas,
recargos y cualquier otro componente
que altere el valor final del transporte,
en los términos establecidos en el
articulo 62 del presente decreto. La
correspondiente solicitud de registro
debe ser suscrita por la empresa de
transporte maritimo interesada, su
representante, o por el agente
maritimo. Las tarifas asi registradas

tendrén vigencia a partir de la fecha

Es importante tener en cuenta
eeste decreto para que toda
empresa tenga en cuenta que toda
tarifa para el transporte maritimo
debe de tener vigencias y las
empresas operen en puertos de
Colombia y registrar cada uno de
los fletes, recargos o demas costos

que se generen.
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de su registro.” (MINISTERIO DE
TRANSPORTE, 30 de diciembre
1997)

DECRETO 3111 DE
1997

Avrticulo 62 Habla de las tarifas que se
deben emplear por ruta o por sector
geografico. Se debe tener en cuenta
las empresas ya mencionadas en el
articulo anterior, las cuales deben de
suministrar la siguiente informacion
sobre las tarifas del transporte
maritimo:

“1. Monto de las tarifas basicas por
rutas o por sector geografico, los
recargos adicionales 'y demas
componentes que alteren el valor final
del transporte junto con su
justificacién y formulas de calculo.

2. Acuerdos de las tarifas por
volimenes y tiempo asi como los
contratos especiales de servicio de
transporte maritimo.

3. Vigencia de la tarifa, del
descuento-volumen y de los contratos
especiales de servicio de transporte
maritimo.

4. La clasificacion de las mercancias.
5. Copia de sus reglamentaciones
internas relativas a la aplicacion de
tarifas y recargos.

6. La informaciéon adicional que
Dimar estime conveniente.”
(MINISTERIO DE TRANSPORTE,
30 de diciembre 1997)

Se debe de tener en cuenta este
articulo para el momento de la
consecucion de vehiculos para el
transporte de las mercancias para
asi obtener entre tantas cosas la
seguridad tanto como de la

mercancia como del conductor.
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DECRETO 736 DE
2014

En el articulo 2 se debe de tener en

cuenta las definiciones de la
infraestructura del transporte para
poder identificar todo el proceso de
las tarifas a la hora de la liquidacion y
facturacion del transporte maritimo.

Entre las definiciones se encuentran:

a. Modo de transporte: “Espacio
aéreo, terrestre 0 acuatico soportado
por una infraestructura especializada,
en el cual transitan los respectivos
medios de transporte y a través de
éstos la carga y/o los pasajeros. El
terrestre

modo de transporte

comprende la infraestructura
carretera, férrea, por cable y por
ductos; el modo acuatico, la
infraestructura maritima, fluvial y
lacustre; y el aéreo, la infraestructura
aeronautica y aeroportuaria.

b. Medio de transporte: Hace
referencia al vehiculo utilizado en
cada modo de transporte. Son medios
de  transporte, entre otros,
embarcaciones, aeronaves, camiones,

automoviles, trenes, cables aéreos y

bicicletas.

C. Nodos de transporte:
Infraestructura en la cual se
desarrollan actividades para el
intercambio, transbordo 0

Esta ley la se debe de tener
siempre en cuenta para la

identificacion de todos los
procesos del transporte maritimos
y estudiar cada definicién ya que
a la hora de aplicar estos
conceptos se tiene mas presente
los que cada uno significa dentro

de la compafiia.
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transferencia entre uno o0 mas medios
y/o modos de transporte. En tal
sentido son Nodos de Transporte,
entre otros, los aeropuertos, puertos,
pasos de frontera, plataformas
logisticas donde se prestan ademas
servicios asociados 0 conexos que le
aportan un valor agregado al
transporte. Los puntos de origen y
destino del viaje son también Nodos.
d. Cadena de transporte: Se refiere
a la secuencia de modos de transporte
y puntos de intercambio o0 nodos para
el movimiento de carga o pasajeros
desde su origen hasta su destino, con
uno o mas transbordos.

e. Corredor logistico: Es un sistema
integrado que articula de manera
continua la infraestructura de
transporte con los Nodos de
Transporte, con un nivel de servicio
adecuado, sirviendo tanto a la
produccion y al consumo interno
como al comercio exterior.

f. Logistica: La logistica articula la
infraestructura fisica y los servicios
asociados a ésta utilizando sistemas
de informacion  especializados.
Corresponde a la manipulacion de
bienes y servicios que requieren o
producen empresas o0 consumidores

finales, para el transporte,
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almacenaje, aprovisionamiento Yy/o
distribucion de mercancias.

g. Infraestructura logistica
Especializada (llE) o Plataforma
logistica: Son éareas delimitadas
donde se realizan, por parte de uno o
varios  operadores,  actividades
relativas a la logistica, entre otras, el
transporte, la  manipulacion vy
distribucion de mercancias, las
funciones bésicas técnicas y las
actividades de valor agregado para el
comercio de mercancias nacional e
internacional. Contempla, entre otros,
nodos de abastecimiento mayorista,
centros de transporte terrestre, areas
logisticas de distribucion, zonas de
carga terrestre, centros de carga aérea,
zonas de actividades logisticas
portuarias, puertos secos Yy zonas
logisticas multimodales.

h. Transporte Intermodal: Es el
movimiento de carga y/o pasajeros
entre su origen y destino final usando
sucesivamente dos o mas modos de
transporte, bajo multiples contratos.
i. Transporte Multimodal: Es el
movimiento de carga y/o pasajeros
entre su origen y destino final usando
sucesivamente dos o mas modos de
transporte y bajo un Unico contrato,

documento o proveedor de transporte.
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J. Unidades de Carga: Se refiere a
estructuras o soportes de carga que se
pueden trasladar entre distintos
modos y medios de transporte y dan
proteccion a la carga, tales como
contenedores, cajas moviles (swap
bodies), semirremolques de carreta,
equipos, entre otros.” (MINISTERIO
DE TRANSPORTE, 10 de abril

2014)

LEY 1314 DE 2009

Por mandato de esta Ley, el Estado,
bajo la direccion del Presidente la
Republica y por intermedio de las
entidades a que hace referencia la

presente  Ley, intervendrd la
economia, limitando la libertad
econdémica, para expedir normas

contables, de informacion financiera
y de aseguramiento de la informacién,
que conformen un sistema Unico y
alta

homogéneo  de calidad,

comprensible 'y de  forzosa
observancia, por cuya virtud los
informes contables y, en particular,
los estados financieros, brinden
informacion financiera comprensible,
transparente y comparable, pertinente
y confiable, atil para la toma de
decisiones econdmicas por parte del
Estado, los propietarios, funcionarios
y empleados de las empresas, los

inversionistas actuales o potenciales y

Con esta ley se debe tener
presente que para el manejo de
toda aplicacion, plataforma o
sistema los funcionarios del
estado deberan resguardar cada
proceso contable que se utilice de
estos, estos tienen como objetivo
que cada empresa, compafiia u
organizacion se beneficien con un
sistema Unico y de alta calidad
para cada implementacién en las

areas.
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otras partes interesadas, para mejorar
la productividad, la competitividad y
el desarrollo armonico de la actividad
empresarial de las personas naturales
y juridicas, nacionales o extranjeras.
Con tal finalidad, en atencion al
intereés publico expedira normas
de contabilidad de informacion
financiera y de aseguramiento de
informacion, en los  términos
establecidos en la presente Ley.

Con observancia de los principios de
equidad, reciprocidad y conveniencia
nacional, con el propdsito de apoyar
la internacionalizacion de las
relaciones econdmicas, la accion del
Estado se dirigira hacia la
convergencia de tales normas de
contabilidad de informacion
financiera y de aseguramiento de la
informacion, con estandares
internacionales de aceptacion
mundial, con las mejores practicas y
con la répida evolucion de los
negocios.(Ministerio de
Justicia,2009)

Ley 336 de 1996.
Nivel Nacional

Articulo 29 habla de “formular Ia
politica y fijar los criterios a tener en
cuenta para la directa, controlada o

libre fijacion de las tarifas en cada uno

Esta ley la deberan de tener en
cuenta  las  transportadoras
contratadas por DHL para generar
el cobro por los fletes realizados

por cada una de ellas.
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de los modos de transporte.”

(Ministerio de transporte, 1996)

Un buen manejo de estas leyes y decretos dardn como resultado una guia confiable para
todas las personas que necesiten hacer uso de esta dentro de la compafiia, ademas de
convertira DHL GLOBAL FORWARDINGU en una compafiia confiable tanto como para
los clientes como todos sus trabajadores.

9. Propuesta

El objetivo que tiene esta propuesta es entonces la propuesta de una estructura de una
aplicacion donde la compafiia DHL GLOBAL FORWARDING Medellin, pueda obtener

la facturacion de todos los costos, gastos y bodegajes de los transportes maritimos tanto de

importacion como de exportacion.

Por esta razén es de vital importancia ya que, para la realizacion del proyecto, se llevo
cabo una presentacion de una aplicacion que agilizara el proceso de facturacion de los costes
del transporte maritimo en DHL GLOBAL FORWARDING a los cuales la compaiiia reducira
tiempo de facturacion manual, a obtener valores méas precisos, a la reduccién de tiempo de

entrega en la facturacion y no generara notas crédito durante el proceso.

Después de dar como objetivo y justificacion del proyecto se conocer un prototipo de
cdémo se implantara la propuesta a la guia de los procesos de facturacion de los transportes

maritimos se da de la siguiente manera, la cual es una simulacién de lo que se propondra:
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Figura 4. Muestra de implementacion de facturacion de embarques.
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Como se muestra en la figura 3, asi sera una propuesta de implementacion para la
facturacion del transporte maritimo, en el cual para una mejor organizacién en el proceso se
debera definir el nimero de documento que en este casa seria el nimero de cada contenedor,
después la sociedad que sera en que puerto o donde se hizo el bodegaje en caso de ser un
transporte multimodal (OTM), luego la fecha contable sera la fecha en la que se ejecutara la
facturara del costo, gasto o bodegaje del transporte maritimo, en la fecha de documento se
debera poner la fecha de entrega al proveedor, luego en el periodo se llenara con el mes en el
que se hizo el embarque, en el nimero de referencia se colocara la cuenta del cliente, en el
num.contable se pondra la TRM con la cual se facturara dicho valor del todo el proceso en

general y por ultimo la moneda en la cual se hara la factura para cada cliente.

Luego de haber explicado todos los puntos en los cuales ira la informacion de cada
embarque se procede a colocar cada uno de los costos, gastos y bodegajes en la cual iran

! Para ninguna de las actividades expuestas en la propuesta de la implementacion la

aplicacion SAP se necesito de algun tipo de presupuesto.
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definidos por cada valor de todo el proceso que se llevé a cabo para la traida o llevada de cada
contenedor a su lugar de destino. De los anteriores factores se tendran en cuenta para la
sumatoria de todos los costos para el total de la liquidacion y asi poder mandar a facturar al

cliente sin ningun contra tiempo y sin ningln extra costo para la empresa.

Por otra parte, a tener en cuenta a la hora de uso de la aplicacién SAP es que en una
pestafia aparte se debe poner toda la informacién de cada cliente para que a la hora de facturar

se factura a cada uno por aparte y no se fusionen los datos entre si y no existan errores.

Luego de verificar todos estos datos en SAP y luego liquidar cada uno de los costos y
gastos la aplicacion nos arroja cada total unitario y todo el total del valor del proceso del
transporte maritimo, de tal forma la aplicacion manda a facturar y este esta listo para enviar al
cliente, es una manera mucho mas facil para la compafiia y una manera de ahorrar tiempo y
hacer un proceso tan tedioso manualmente, gracias a la investigacion se pudo formular la
aplicacién mas acorde para la compafiia DHL GLOBAL FORWARDING.

Todo se hara en el momento preciso y con la aplicacion adecuada, aun no se ha
implementado pero se estd proponiendo en la empresa esta nueva manera de la funcion de la

aplicacion SAP.

10. Cronograma de actividades
Los siguientes graficos que se muestran y representan todas las actividades que se

Ilevaron a cabo para la realizacion del presente proyecto.

Figura 5. Cronograma de actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
FECHAS 7 14 A A 12 19 26 9 16| 23 7] 14| 21| 2§

PRESENTACION

CONCERTACION Y GUIA DE TRABAIO

VISITA EMPRESARIAL

INTRODUCCION TRABAID

AVANCEL

AVANCE2

AVANCE

AVANCE4

ASESORIAS

ARTICULO

ENTREGA DE TRABAIO

ASIGNACION DECITAS

PRESENTACION DE TRABAJO

FINAL SEMESTRE

En la figura 5 se explican las principales actividades que se realizaron el proyecto de
investigacion, ademas de los dias y meses en que se hicieron, a continuacion se va explicar
mas detalladamente los aspectos de cada actividad, como se logré y los recursos que se

utilizaron para estas: del presente proyecto, ademas del mes y semana en que se hicieron; 2

a)  En el primer paso se investigd y se indago todos los datos que se necesitaron de
la compafiia, tales como la resefia histdrica, a que se dedica la empresa, mision, vision,
portafolio de servicios, objeto social y los datos que se requerian del area de operaciones,
actividades realizadas por la practicante y también de los compafieros que hacen parte del
area de operaciones, entre otros datos que se necesitaban para este paso. Este se llevé a cabo
durante la mitad de semana del mes de agosto en la cual la practicante inicio todas las
actividades dentro de la empresa.

b)  En esta actividad tuvo inicioen la tercera semana del mes de agosto en el cual se
explicé todo lo que se necesitaba para llevar a cabo todo el proceso de investigacién y la

ejecucion de la problemaética dentro de la empresa.

c) Después el asesor de practicas durante la cuarta semana de agosto nos explico el
proceso de la visita empresarial y se empezaron a agendar citas en cada empresa en la que

cada estudiante estuviera.
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d) Enla Gltima semana del mes de agosto se cre0 la propuesta de mejora dentro de
la empresa, se explico los componentes para ejecutar la induccion del trabajo y esperar la
aprobacién del asesor y profesor Marco Ruiz.

e) En la primera semana de septiembre se hizo el primer avance que fue que luego
de proponer la propuesta de mejora dentro de la compafiia se aprob6 cada tema y se llevo a
cabo la busqueda del titulo y el planteamiento del objetivo general y de los especificos para
asi ir cumpliendo a medida que se iba realizando el proyecto de grado.

f)  En la segunda semana de septiembre se realiz el segundo avance el cual fue la
busqueda de todos los antecedentes del problema, justificacidn, descripcion, entre otros
datos que se sustentaron.

g) El tercer avance que se presenté en la tercera semana del mes de septiembre fue
la ejecucion del marco conceptual del problema de investigacion, todos los conceptos que
se necesitaban para sustentar la teoria del trabajo, gracias al profesor y asesor Marco Ruiz
fue un paso que se explico con claridad y tenia en cuenta cada correccion del proyecto para
presentarlo completo y sin vacios.

h)  En el cuarto avance y Ultimo se ejecuto en la las primeras semanas de octubre los
cuales se explicaron el marco teérico y el marco legal, los cuales comprenden diferente
informacidn pero en la cual se relaciona conjuntamente para el tema que se esta proponiendo
dentro del trabajo. Para esta presente investigacion se tuvo en cuenta entonces conceptos,
teorias y analisis de diferentes autores y también se tuvo en cuenta entes gubernamentales.

i)  En la primera semana de noviembre se realiz6 un articulo el cual se refiere a n
documento en el cual se encuentran todos los datos que son importantes para la exposicion
del proyecto final, quiere decir un resumen el cual se entrega al profesor y asesor Marco
Ruiz.

) En la segunda semana de diciembre se entrega el trabajo final, el cual debe
contener todo lo visto dentro del proceso, este se entrega al profesor y asesor y las personas
a las que necesiten de la informacion de este para asi dar la aceptacion final durante la tercera
semana de noviembre.

k)  Después de esto el profesor y asesor da la asignacion de las citas en la cuales se
expondra el proyecto de investigacion.

I)  Estaactividad es la ultima a realizar y se lleva a cabo la primera semana de junio,
en esta, se realiza una exposicion corta dentro de las instalaciones de la universidad, dirigida

a los jurados, profesor asesor y demas compafieros donde se muestran los puntos mas
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relevantes dentro del proyecto ademas de dar respuesta preguntas realizadas por cualquiera

de las personas anteriormente mencionadas.

llustracion 3. Diagrama de actividades para propuesta de aplicacion de SAP para los

costos, gastos y bodegajes del transporte maritimo.

A SE O NO
GOS PTIMB CTuU VIEMB
TO RE BRE RE
SEMANA
ACTIVIDAD

a)Proponer la implementacion de

una aplicacion

b) Indagar sobre el problema

c) Definir tipo de aplicacion

d) Mejora través de la aplicacién
SAP

e)

En la ilustracién 3 se da a conocer todas las actividades que se tuvieron en cuenta tanto
como para la creacion de la propuesta de la implementacion de la aplicacion, como el
procedimiento que se llevara a cabo para la ejecutar la aplicacion de SAP para la compafiia
DHL GLOBAL FORWARDING.

a) Conlaactividad a la que se le dio inicio a todo el proceso fue la basqueda de darle
una solucién a la problematica que se encontré dentro del area de operaciones de la
compafiia DHL GLOBAL FORWARDING, en la cual fue proponer a la gerente de la
sucursal de Medellin de la compafila DHL , la propuesta de la implementacion de una
aplicacién la cual nos ayudara a la facturacion de los costos, gastos y bodegajes del
transporte maritimo, para facilitar esta funcion dentro del area y el agotamiento que surge
al facturar cada uno de estos de manera manual ya que se puede reducir tiempo y extra

costos que se pueden producir al no implantar esta aplicacion para la compafiia.
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b)  Después se indago y se consulté sobre todo el problema para darle una mejor
solucion en todo el proceso, el cual se menciond anteriormente para asi poder gestionar que
es lo més favorable en aplicaciones para la compafiia.

c) En este paso, se definié que aplicacion era la mas favorable para el problema del
trabajo y para el area de operaciones dentro de la empresa, se investigo y se determino que
esta aplicacion seria SAP, la cual nos ayuda en todo el proceso de facturacion de los costos,
gastos y bodegajes del transporte maritimo.

d) Se hizo un estudio en el cual se defini6 todo lo que la aplicacion SAP podia
mejorar dentro de la compafiia y se propuso la mejora y los costos que nos generaba la
aplicacién ya que esta no solo es la mejor para el proceso del area de operaciones si no que
su instalacion no es de alto costo y la compafiia DHL GLOBAL FORWARDING puede
cumplir con el presupuesto de implementarla. Esta actividad es realizada por la practicante

de operaciones Sara Restrepo.

11. Conclusiones
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a)  La aplicacion SAP muestra el cumplimiento que se debe tener en todos lo
términos que se requieren para el area de operaciones de la compafnia DHL GLOBAL
FORWARDING, detectados en todo el transcurso del presente proyecto de investigacion.

b) Establecer cada uno de los costos, gastos y bodegajes del transporte maritimo
para la funcién apropiada de la aplicacion SAP, la cual es la que nos ayudara con todos los
mecanismos de facturacion y en la ayuda de contra tiempos y extra costos no solo para el
area de operaciones sino para toda la compafiia.

c)La innovacion es de mucha importancia no solo estratégica si no competitiva para
las empresas ya que constantemente estamos en procesos de nuevas tecnologias que han de
generar nuevas herramientas que aporten un valor extra o una ayuda de suma importancia
para estas.

d)  Debemos ser una compafiia estratégica que busque mecanismos de mejora
para el negocio y para las areas de las que se componen, ya que SAP es una nueva manera
de conseguirlo.

e)La implementacion de la aplicacion SAP no es sencilla, debe requerir de muchos
esfuerzos y una buena logistica y administracion para conseguir todos los efectos deseados.
Se debe tener en cuenta en el proyecto la metodologia adecuada para que las funciones de
la aplicacién funcionen en el mejor estado.

f) Cada compafiia, empresa 0 organizacion es diferente y tiene sus propias
necesidades, por esta razon es necesario contar con varias aplicaciones que nos ayuden para
cada una de ellas. Cada vez mas empresas, compafiias 0 organizaciones se dan cuenta de
la importancia que tienes las aplicaciones, plataformas o sistemas para la informacion, se
estan dando cuenta que conseguir un mejor logro en las necesidades, es un crecimiento para
ellas.

)] Mantener siempre la confianza del cliente es sumamente importante para la
vida comercial de la compafiia ya que siempre se debe cumplir a tiempo con todos los

procesos que requiere el rea de operaciones y las demas a fin.

12. Recomendaciones
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a) Tener en cuenta que es necesario tener actualizada la aplicacién SAP para un mejor
funcionamiento de esta dentro del area de la empresa.

b) Se debe tener un uso correcto de la aplicacion y tener bien definidos los costos,
gastos y bodegajes del transporte maritimo para la correcta facturacion de estos.

c) “La configuracion efectuada en la solucion, a fin de cumplir con los términos de
referencia deberia ser considerara como modelo o buenas préacticas para futuras
implementaciones SAP en entidades del gobierno.”(Espinoza, 2016, pag. 42)

d) Es preferible que, para cada mejora futura dentro de las empresas en los procesos, es
importante tener en cuenta que se utilicen aplicaciones para las necesidades, la cual
proporcionan una mejor vision de los procesos, facturacion, roles, flujos de informacién,
logistica, entre otros.

e) El area de operaciones debera utilizar la informacion de los costos, gastos y
bodegajes del transporte maritimo para evidenciar la necesidad de la aplicacién para el ahorro

del tiempo.
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