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1. Informacion de la Empresa

Nombre: Transgraneles S.A.S.
Direccidn de ubicacién: CR. 42 N° 33 — 80 en ltagui
Teléfono: (4) 4448411
Correo electronico:
Nombre completo y cargo del representante legal: Juan Guillermo Jaramillo Velasquez
Suplente del representante legal: Robinson Torres Alzate

1.1 Resefa historica:

Transgraneles es una empresa fundada en Julio del 2004, respaldada por la Organizacién Solla,
con sede central en Medellin y once oficinas en las principales ciudades del pais.

Inicialmente se enfoco en la necesidad de Solla, pero vio la oportunidad de ofrecer servicios a
otras empresas. De modo que en noviembre del 2011 pasa de ser una Sociedad Anénima a una
Sociedad por Acciones Simplificada. Esta legalmente constituida con aprobacion y licencia de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, agregando a lo anterior, esta certificada con las

Normas 1SO 9000.

El objetivo de la empresa es transportar carga y prestar un amplio portafolio de operaciones

logisticas a escala nacional.

La empresa trabaja para tener un papel destacado en el sector transportador, con un sélido
respaldo econdmico, sana estructura financiera y un riguroso control de sus gastos, ofreciendo

precios justos y competitivos y la mejor calidad en el servicio.



Actualmente cuenta con una Flota tercerizada de 4.000 vehiculos que en su mayoria son
tractocamiones, moviliza mas de 1°400.000 Toneladas al afio, con el staff de 50 personas

empleadas.

Los logros internos mas significativos de la empresa segun el Coordinador Nacional de

Operaciones son:

a) El soporte fundamental de la cadena de abastecimiento de Solla, el cual es dificil y
COostoso.

b) Incursionar en el mercado transporte refrigerado aportando sostenibilidad en las
empresas del grupo.

C) Obtener una modernizacion del Software como excelente herramienta.

d) A pesar de las dificultades econdmicas del gremio Transgraneles no solo ha
sabido sostenerse en el mercado, sino que ha accedido a nuevos e importantes clientes.

1.2 Politica:

Transgraneles es una empresa que busca la satisfaccion de nuestros clientes y el desarrollo
integral del personal.
Esta fundamentada en principios como calidad y los controles de seguridad en sus procesos

internos, orientados a evitar el desarrollo de actividades ilicitas en nuestra operacion.

Comprometidos con el cumplimiento de las normas legales vigentes, el mejoramiento continuo y

la proteccion del ambiente.
Valores y MEGA

o Satisfaccion de nuestros clientes por medio de soluciones integrales y servicios

especializados.



o Seguridad en todas nuestras operaciones, acogiéndonos a la Ley para asegurar la
eficiencia de nuestro servicio.
o Mejoramiento Continuo en cada uno de nuestros procesos.

o Proteccién del medio ambiente.

MEGA: la Meta Grande Ambiciosa, cuyo objetivo entre 2009 y 2017 es duplicar sus ingresos, la
cual incorporara el que Solla a través de Alianzas con aportes de capital incursione en el negocio
de proteina animal, lo cual ya empez0 a ejecutar con las primeras alianzas en la proteina de pollo
con la empresa Distraves y las marcas Delichikcs y Delecta estrategia esta siendo reformulado a

cinco afos, o sea hacia 2021. Actualmente la estrategia esta siendo reformulada al 2021.

1.3 Portafolio de Servicios de Transgraneles:

Transgraneles ofrece cobertura nacional para realizar transportes a granel tanto de tipo
solido como de liquido; Carga general, distribucién local y transporte de contenedores en
modalidad de exportacion o importacién a través de una flota fidelizada tipo turbo, sencillo y
tractocamiones y dobletrogue de los principales puertos de Colombia hacia el interior y del
interior del pais hacia los Puertos.

Entre su portafolio de productos trasladan materias primas, produccién de cemento,
carbdn de exportacion, materias primas para la industria de alimentos balanceados para animales,
productos refrigerados, transporte de animales vivos, quimicos como minerales, insumos

industriales, prefabricados, lubricante entre otros.



1.4 Estructura Organizacional:
Transgraneles no cuenta con un Organigrama, sin embargo, a continuacion, se presenta el mapa
de procesos, indicando las actividades, mas no los cargos, pero informa y establece las funciones

y actividades que se ejecutan en la empresa.

llustracion 1 Mapa de Procesos en Transgraneles
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Vigente a partir de enero de 2008

Tomado de: Intranet Solla — Mapa de Procesos de Transgraneles.

2 Datos de la dependencia donde el estudiante realizara la préactica

Nombre de la dependencia o subproceso en que se ubica el practicante: Practicante de

Operaciones.



Nombre completo y Cargo del Jefe: César lvan Pérez Rodriguez, Coordinador Nacional

de Operaciones.

Descripcion de la estructura de la dependencia (personal que labora en la dependencia

con el cargo y funciones que desempefia) o de las actividades del subproceso (flujograma).
Valor agregado que le entrega el practicante al subproceso

El valor agregado que le aporto a Transgraneles S.A.S es el resultado de proponer la
necesidad de implementar un programa de sensibilizacion frente al proceso de enturnamiento,
para que de manera equitativa se seleccionen los vehiculos. Ademas de esta labor realizo
reportes diarios de los viajes vehiculares, sumado al reporte mensual que tiene como objetivo
comparar las toneladas reales vs las presupuestadas, también registro las variaciones de los fletes
de la empresa vs la competencia, elaboro un conteo quincenal de los viajes que salen de cada

oficina, registro los vehiculos no colocados y de los viajes con problemas que afectaron la carga.

3. Definicion del proyecto

Titulo del proyecto: Programa de Sensibilizacion para la trasparencia del proceso de

enturnamiento en Transgraneles S.A.S

3.1 Antecedentes del problema.

En todas las empresas del sector de transporte se tiene como proposito construir
soluciones sostenibles y acordes con la normatividad, con una politica que les permita ser
competitivos no solo en la prestacion de sus servicios, sino también en el cumplimiento de los
procedimientos. Ahora bien, Transgraneles desde sus inicios trabaja continuamente para lograr
metas de manera transparente y justas resaltando su esfuerzo desde el 2012 con la situacion que

se presenta con los clientes internos; transportistas, los cuales desconocen el proceso de



enturnamiento, encontrando en el camino obstaculos tecnolégicos (Acomodacién del Software),
Humanos (Adaptacion del personal, la idiosincrasia) y Operativos (Control desde la
Organizacion Central), que hacen dificil la gestion de impulsar una capacitacion y orientacion

para los transportistas.
3.2 Formulacion y Descripcion:

Transgraneles presenta problemas con los proveedores (Transportistas), y con el personal
relacionado directamente con el proceso de enturnamiento, debido a que se ha venido
presentando inconformidades, dadas posiblemente por falta de informacion, o carencia de
aspectos que se requieran y es alli donde a través de este proyecto se quiere aportar un plan de
sensibilizacion donde se capacite y se escuche la opinion de las partes del equipo nacional.

3.3 Justificacion



llustracién 2 Mapa con ubicacion de las oficinas: Barranquilla, Piedecuesta, Giron,

Itagui, Bello, Buga, Mosquera, Cartagena, Santa Marta, Buenaventura, Cucuta
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Fuente: (Transgraneles, 2017)

Las particularidades de la operacion de transporte de la empresa presentan unas
caracteristicas diversas en cada una de las oficinas de despacho que posee la compafiia.

Estas diferencias se presentan debido a las condiciones econdmicas, logisticas,
geogréficas, y socioculturales de cada region. Sin embargo, existe un comun denominador en
cuanto a la forma en que nuestros proveedores de transporte aspiran ser atendidos con justicia y
equidad.

Ahora bien, Transgraneles con su politica de mejorar continuamente, de la mano de la
normatividad desea promover una cultura desde el interior de la empresa como lo dice Karl
Albrecht en su libro "Servicio al Cliente Interno™: "Si desea que las cosas funcionen afuera, lo
primero que debemos hacer es que funcionen dentro"
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Mediante el programa de sensibilizacion se desea instruir y escuchar las opiniones del
trasportador para que de manera sistematica y organizada se logre un enturnamiento racional y

equitativo.

4 Objetivos del Proyecto

4.1 Objetivo General
Proponer la necesidad de un programa de sensibilizacion y divulgacion a clientes internos

del proceso de enturnamiento.

4.2 Obijetivos Especificos:
Identificar mediante una encuesta la percepcion del conductor frente al proceso de enturnamiento

en Transgraneles S.A.S

Determinar mediante una tabla de cumplimiento, el proceso de la aplicacién del programa de
sensibilizacion por parte de los funcionarios en Transgraneles S.A.S

Sugerir una capacitacién a los conductores a cerca del proceso de enturnamiento.

5. Marco Referencial

Plan de Rodamiento:

Es la programacion para la utilizacion plena de los vehiculos vinculados a una empresa para que
de manera racional y equitativa cubra la totalidad de rutas y despachos autorizados y/o
registrados contemplando el mantenimiento y reserva de los mismos. (Bolivariano, 2017),

(Decreto 348 articulo 5°, 2015)
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Plan de Enturnamiento:

Es la programacion de horarios por rutas previas a la elaboracion del plan de rodamiento.
(Bolivariano, 2017)

Enturnamiento:

Es un proceso interno que realiza la compafiia para asignar viajes a los transportadores, el
cual consiste en que después de ser cumplido un viaje, el transportador se comunica con la
empresa y hace la peticidn de enturnarse para cargar nuevamente, alli la empresa le asigna un
“Turno” con el fin de llevar un orden y transparencia en el proceso de asignar un nuevo viaje.
(Quintero, 2014, pag. 4)

De acuerdo a las definiciones anteriores el enturnamiento es el proceso que realizan los
funcionarios para asignar viajes a los transportadores con el fin de que se lleve a cabo de manera
transparente y equitativa.

El proceso de enturnamiento en Transgraneles S.A.S puede ser de dos formas:

Presencial: El conductor debe estar presente en la oficina para que los funcionarios de
Transgraneles verifiquen que la placa coincida con el remolque y el conductor. De esta se puede
proceder a digitar su huella.

No presencial: Consiste en pedir enturnarse por via telefonica.

En referencia a lo anterior el aplicativo muestra datos del conductor; la hora y fecha de
disponibilidad, la zona en la pidio realizar el viaje, y m&s como se muestra a continuacion en la

llustracion:

12



ILUSTRACION 3 ITEMS EN EL APLICATIVO PARA EL SISTEMA DE ENTURNAMIENTO

Ventana Horaria

1. Hora de Enturnamiento.

Capacidad

- 31.72
- 335
- 34

- 35

Tipo de vehiculo

- Sencillo

- Turbo

- Tractomula

Zona preferida: Elige el conductor

- Zona
Atlantica

- Zona
Cundinamarca
- Zona
Occidente

- Zona Llanos

- Zona
Antioquia

- Zona
Santanderes

- Tolima

Eje Cafetero
Huila

Avinal

Pasto

Sucre
Cérdoba
Buenaventura

Round Trip

Viajes que realiza de una zona a otra con regreso.

Tiempo de disponibilidad.

Priorizacién Manual

La realiza el Gerente de Operaciones & Coordinador

Nacional

Nivel de Fidelizacion

Fuente: Creacion Propia, 2018

Cabe agregar que este proceso especificado anteriormente fue implementado el 18 agosto

2017 Segun las politicas de enturnamiento, las cuales incluyen:

Enturnar solamente vehiculos vacios. Si se detecta que un vehiculo en turno esta cargado,

se sancionara con inactivacion por 1 mes.

Todos los viajes nacionales se planillaran por el enturnador excepto las operaciones

especificas que la direccion central de Transgraneles defina.

En los puertos se dara prioridad a los vehiculos que lleguen cargados con carb6n desde

Cundinamarca, Boyaca o Clcuta. Ademas, se le daré prioridad a los vehiculos que lleguen por
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otras empresas de transporte que tengan convenios autorizados por la Gerencia de operaciones de

Transgraneles S.A.S.

Todos los conductores se enturnaran de manera presencial excepto en la zona SUCRE —
CORDOBA donde se enturnaran los vehiculos de carga seca o grano que cargan en Tol(,

Ciénaga de Oro o Monteria o cuando la direccion central lo defina para una operacion especifica.

Todo vehiculo que llegue cargado a una ciudad o zona geogréfica con Transgraneles seré
tratado con prioridad en el enturnamiento, respetando el criterio de Round Trip (viaje redondo)
definido por la compafiia y que se evidenciara con el marcado automatico en la casilla

correspondiente en el listado de turnos.

Cada oficina diariamente y a primera hora, debera hacer un barrido de los turnos para
solicitar la eliminacion de los vehiculos que lo ameriten. Las causas de eliminacion mas comunes

son:
1. Vehiculo cargd por otra empresa
2. Se llam¢ 5 veces y no contesta

3. Vehiculo varado; solicitud de retiro confirmada con poseedor, mal comportamiento del
conductor, intento de soborno del conductor o propietario para que se manipulen los viajes,

autorizacion de la gerencia de operaciones por causas particulares.

-Todos los vehiculos que presenten fallas mecanicas, sin excepcion seran sacados del

enturnador y se enturnaran nuevamente presentando factura oficial que acredite la reparacion.

-El tiempo méximo de permanencia de un vehiculo en el enturnador sera de 10 dias si

habiendo cargado carbon, se enturna en Santa Marta y Barranquilla para Cundinamarca o

14



Santander. En las demas oficinas el tiempo maximo de permanencia sera de 5 dias en el

enturnador.

-Cada oficina garantizaré que el orden de cargue corresponde con el orden en el

enturnador para ello se realizaran auditorias aleatorias desde la sede central de Transgraneles.

-Los cambios de zona deberan ser debidamente justificados ante la oficina central y segln

el caso se definird si se conserva o no el turno inicial.

-Solo se forzaran turnos en situaciones especiales aprobadas por la Gerencia de

Operaciones.

-No se podréan enturnar vehiculos que hayan sido despachados con menos de 12 horas de

anterioridad.

-Segun convenios o contratos de colaboracion estratégica avalados por la Gerencia de

Operaciones, algunos vehiculos podran ser marcados con Prioridad en el turno.

-En caso de detectarse manipulacion de los turnos o de la carga para favorecer vehiculos
que no tengan convenios aprobados por la gerencia o con el &nimo de negar viajes a unos para
obtener prebendas o favorecer a otros, se sancionara al funcionario implicado aplicando el

reglamento interno de trabajo.

-Las Solicitudes de servicio que se realizan para viajes nacionales requieren
enturnamiento, excluyendo a Buenaventura y Clcuta que ain no han implementado el sistema

por el nimero de viajes que despachan, unido a la oficina de giron que despacha viajes urbanos.

-Del mismo modo, se les debe dar prioridad a los vehiculos que llegan cargados por la
empresa, y que realizan viaje redondo. En el caso de que el sistema no identifique las

caracteristicas, se debe llamar a los analistas o coordinadores de Operaciones para que procedan
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a forzar el turno y le den el viaje al vehiculo que por sus caracteristicas o items cumplen para ser

seleccionados.

Ahora bien, abarcando el programa de sensibilizacion para capacitar y orientar a los
conductores en el articulo de Mdnica Maria Berna Zipa en “Gestion por procesos y mejora
continua, puntos clave para la satisfaccion del cliente” menciona que toda empresa debe
enfocarse en hacer de la vida del cliente y su relacion con la empresa un acto ameno y agradable,
mediante soluciones inmediatas y adaptabilidad a las nuevas necesidades de un mundo que
cambia cada vez mas; resaltando las empresas que tienen como objetivo la atencién al cliente,
unido la necesidad de mejorar de manera continua los procesos empresariales, comprendiendo
las diversas necesidades del cliente e incluyendo los constantes cambios al interior de la
organizacion y dichos cambios deben ser de forma transparente para el cliente y verse reflejados

en su satisfaccion.

Por consiguiente, este trabajo destaca entonces que una empresa debe enfocarse en las
necesidades de los clientes y esforzarse cada vez mas en su satisfaccion para lograr la
fidelizacién, estabilidad emocional y deseos por apoyar dia a dia su grupo de trabajo por medio
de la participacion de las personas a la hora de tomar de decisiones, dialogos, permitiendo
fomentar ideas que sirvan a futuro a la organizacidn para sus procesos.

De acuerdo a lo anterior, no solo se debe mirar un lado de la moneda, también se debe
cubrir las necesidades del cliente, conocer qué puntos desfavorables ve de la empresa y qué se
puede hacer al respecto, incluirlo, hacerlo parte de una familia laboral, finalmente eso es una
empresa; la union de personas con el mismo fin, mejorar continuamente.

En esa misma linea Garcia P. et al. (2003) en el articulo “Mejora Continua de la Calidad

en los procesos” afirma que por medio de los sistemas de gestidn para la calidad las empresas
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logran la capacidad de mantener la excelencia de sus procesos y comprometerse con el firme
desarrollo de sus objetivos. Tal como se menciona en la politica de Transgraneles; “el
mejoramiento continuo en cada uno de los procesos, proporcionando satisfaccion a los clientes
por medio de soluciones integrales y servicios especializados”. Se infiere que por medio de este
programa de sensibilizacion se logre un acercamiento a las partes que se han visto afectadas por
circunstancias de falta de informacion y sociabilizacion del proceso de enturnamiento.

Generalmente el desconocimiento que tienen los empleados de la empresa hacia adentro,
de sus procesos, de sus politicas, de sus normas, de sus proyectos, de sus valores sumado a la
falta de informacion, a problemas internos de comunicacion, a la falta de motivacion y de
capacitacion, pueden ser en gran parte causantes de las situaciones de indiferencia e ineficiencia
por parte de los empleados en el desarrollo de sus labores. (Hoyos Villa, 2009)

Jests A. Beltran Llera Luz F. Pérez Sanchez en “El proceso de sensibilizacion” describe
el Principio de sensibilizacion como trasladar elementos que se encuentran involucrados en
distintas situaciones dentro del otro, de manera que se tenga conciencia clara de lo que se desea
conseguir (estado de meta), conozca su estado inicial de conocimientos (estado de partida) y se
sienta sensibilizado para transformar el estado de partida en estado de meta. Unido a la
motivacion, actitud positiva y control emocional. Con esta descripcion podriamos decir entonces
que a través del programa de sensibilizacion que se tiene como propdsito se desea instruir al
trasportador y al colaborador de gestidn de turnos por medio de charlas, reuniones para promover
el reconocimiento de la manera sistematica y organizada el proceso de enturnamiento racional y

equitativo que funciona en Transgraneles.
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6. Disefio Metodoldgico

Para proponer la elaboracion de un programa de sensibilizacion y divulgacién en la
empresa de Transgraneles se inicia con una visita a la oficina de Bello, en el lugar se pudo

observar y recibir informacién por parte de la funcionaria, se obtuvo lo siguiente:

El proceso comienza con la llegada del conductor a ventanilla, reportando si llego
cargado o0 no, junto con la cuenta de cobro y manifiesto fisico, el cual a su vez es utilizado para
confirmar que el vehiculo llegé cargado, luego se digita la placa del vehiculo para que el sistema
herede la informacidon completa, se procedié a registrar la huella de la persona a enturnar y de

manera sistematica ha cumplido con el proceso.

ILUSTRACION 4 COLA DE TURNOS EN LA OFICINA DE BELLO PARTE 1.

SUCURSAL

Henao Henao

% Bello STWS514  04/04/18 13:24 500.0.90.0000.1324 R75393 98594994 1 ~no0 Ul 3013159146  34.8

% Bello WFIS60  05/04/18 07:34 500.0.90.0000.0734 R10418 8352701 Orozco Pelaez 555010191 35
Jairo Arturo

. Montero Espafia

% Bello SLF352  05/04/18 08:49 500.0.90.0000.0849 R28195 12007144 0 e 3185874704 35

%, Bello UFV173  05/04/18 10:14 502.0.90.0000.1014 R39214 79991939  GOonZalez . gi03515164 35

o ' T . Fontecha william

Fuente: Astrans, Aplicativo de Transgraneles para el proceso de enturnamiento

ILUSTRACION 5 COLA DE TURNO EN LA OFICINA DE BELLO PARTE 2.

ZON&

O PRESENCIAL YFDELGADOR ZUNA aRca TERCEROS 4 90 e
O PRESENCIAL YFDELGADOR S0 TERCEROS 4 90 llego cargado
O PRESENCIAL YFDELGADOR PASTO TERCEROS 4 90 lle
O PRESENCIAL YFDELGADOR  ZOMA TERCEROS 4 90 lle

CUNDINAMARCA
Fuente: Astrans, Aplicativo de Transgraneles para el proceso de enturnamiento

Diariamente se les llama a los conductores que se enturnan para confirmar la

disponibilidad, se les Ilama como maximo 6 veces si por alguna razén no contestan se borran de
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lista, debido a que si se deja alli no permite seleccionar otro vehiculo que si esté disponible para

realizar un viaje.

En el caso de que no haya vehiculos para una zona en especifica se llaman a vehiculos de
otra zona y se les ofrece los viaje, en el caso de aceptar, los analistas o coordinadores de

Operaciones fuerzan el turno para que el conductor que disponible para ser seleccionado

En tal sentido se considera que el proceso de enturnamiento se estan cumpliendo de

acuerdo a las politicas de la empresa.

Siguiendo con los objetivos se identifica mediante una encuesta el proceso de
enturnamiento la cual se aplicé a 30 conductores de las oficinas de Cartagena, Barraquilla, Santa
Marta, Mosquera, Buga y Bello.

En la encuesta se tuvieron en cuenta aspectos como: Conocimiento, Cumplimiento de

expectativas con respecto al proceso de enturnamiento y sugerencias.
En efecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

Como primera parte en términos de conocimiento del proceso de entrenamiento, el 100% de los
conductores encuestados manifestaron saber de él. Unido al cumplimiento total de las
expectativas para el método sistematico que tiene como meta asignar los turnos sin manipulacion

alguna, de manera transparente y equitativa, siguiendo la politica que se tiene frente al tema.
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ILUSTRACION 6. SUGERENCIAS DE LOS TRANSPORTADORES ENCUESTADOS.

Sugerencias/Observaciones

B Buenas Observaciones.

H Prelacion a conductores.

B Se enturnan vehiculos sin
haber descargado.

m Otro

m Ninguna.

Elaboracién Propia 2018

Finalmente, se les pregunto a los encuestados de manera abierta si tenian sugerencias, el
10% aporta buenos comentarios respecto al proceso, el 17% menciona que debe haber mas
prelacion por los conductores fieles y con récords de viajes, 13% indica que hay comparieros
conductores que se entiendan si haber terminado de descargar, 7% indica otra sugerencia y 53%

no tiene ninguna.

Hecha las observaciones anteriores se decidid estudiar el procedimiento que se les realizé
a los vehiculos cargados el dia 4 de mayo del 2018, para ello se descargd un informe general de
viajes, el cual apunto a 94 vehiculos cargados, seguidamente se clasificaron los viajes por
oficina, ubicando 8 en Cartagena, 7 en Barraquilla, 44 en Santa Marta, 16 en Mosquera, 15 en

Buga y 4 en Bello.
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Para evidenciar que el proceso de enturnamiento se esta realizando correctamente, se
procedi6 a detallar el cumplimiento de cada una de las oficinas, de acuerdo a los pardmetros

asignados por la politica de la empresa.

En primer lugar, la oficina que més enturna vehiculos cargados o que realiza viajes
redondos es Mosquera con un 88%, mostrando asi una alta fidelizacion de conductores,
seguidamente de Bello con 75% y Barranquilla con 71%, de manera contraria a Santa Marta con

el 50%, Buga con 33% y Cartagena con 13%.

ILUSTRACION 7 VEHICULOS QUE REALIZARON VIAJE REDONDO

Realizé Round Trip

120%
100%
80%

60%
40%
20%

0%

Cartagena Barranquilla Santa Marta Mosquera Buga Bello
m Sl 13% 71% 50% 88% 33% 75%
B NO 63% 29% 50% 13% 67% 100%

Elaboracioén Propia 2018

En segundo lugar, se analiz6 la fecha de disponibilidad en la que los vehiculos se

encontraban enturnados perteneciendo la mayoria al 4 de mayo, a diferencia de Mosquera con un

94% de los vehiculos con fecha de disponibilidad antes del 4 de mayo y de Cartagena con 88%.
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ILUSTRACION 8 FECHA EN QUE SE ENTURNARON LOS CONDUCTORES

Fecha de Disponibilidad

100%
80%

60%
40% I
20% . I
: N o — []

X

Cartagena Barranquilla Santa Marta Mosquera Buga Bello
H 4 de Mayo 88% 86% 32% 94% 73% 25%
H Antes 13% 14% 68% 6% 33% 75%

Elaboracién Propia 2018
Para continuar con el siguiente item en la modalidad de asignacion de turnos Mosquera
obtuvo 0%, luego de Buga con 13%, Barranquilla 14% y Cartagena con 25%, cabe destacar que
las oficinas de Santa Marta y Bello que obtuvieron un alto porcentaje de turnos forzados en un

21% fue por problemas con el aplicativo, 3% disponibilidad vehicular y 3% que cargaron carbon.

ILUSTRACION 9 MODALIDAD DE ASIGNACION DE TURNOS

Turno
150%
100%
o J J - I J L
0% Cartagena Barranquilla Santa Marta Mosquera Buga Bello
N Forzado 25% 14% 41% 0% 13% 75%
B No forzado 75% 86% 59% 100% 87% 25%

Elaboracién Propia 2018
En momento de enturnarse se encontrd que en Buga el 7%, de los conductores no digitan
su huella en la oficina, seguido de Mosquera 13% y Bello 25%, contrastandolo con Santa Marta,
Barraquilla y Cartagena, que se destacan por cumplir con el debido proceso.
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ILUSTRACION 10 MODO EN QUE SE ENTURNARON LOS CONDUCTORES

Confirmacion de Enturnamiento

B No Presencial M Presencial

Bello g 75%
Buga 0 93%
Mosquera 2 88%
Santa Marta 0% 100%
0%

Barranquilla 100%

Cartagena |l 100%

Elaboracion Propia 2018

Con las anteriores interpretaciones de las gréficas se indica que el proceso de
enturnamiento se est cumpliendo correctamente, en mencion de Karl Albert con su frase donde
si el funcionamiento interno de la empresa se realiza de manera adecuada, sera directamente
proporcional en el exterior. Es alli donde tanto el medidor de cumplimiento por parte de las
oficinas y el alcance de las expectativas de los conductores respecto al proceso de enturnamiento

son positivas.
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7. Cronograma de Actividades:

Actividades

Febrero Marzo Abril Mayo
Smn | Smn [ Smn [ Smn [ Smn | Smn | Smn | Smn | Smn | Smn | Smn | Smn | Smn | Smn | Smn | Smn
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Recoleccion de Datos de la
Empresa

Seleccion del Tema

Formulacién de Objetivos

Elaboracion matriz Dofa

Cambio de Tema

Reestructuracion en los objetivos..

Antecedentes

Marco Referencial

lera Vista dela docente

Disefio Metodoldgico

Encuesta para Conductores

Realizacion de Graficos y andlisis
de la encuesta

Estudio de viajes y cumplimiento
del proceso de enturnamiento en 5
oficinas

Analisis de los resultados

Recomendaciones y Conclusiones

8. Alcance de los objetivos planteados en el proyecto.

Los objetivos planteados en el proyecto se alcanzaron en su totalidad, mediante

instrumentos de cumplimiento del proceso de enturnamiento, el cual a su vez identifico los

puntos a mejorar. Ahora bien, este estudio da cabida para potencializar la necesidad de un

programa en el tanto el conductor como el funcionario estén de la mano para cumplir a cabalidad

la politica y la transparencia de cada una de las actividades.

9. Actividades realizadas.

En camino del proyecto realicé actividades que incluyen; visita a una de las oficinas,

reuniones con el jefe de précticas, y el area operativa; los cuales tienen mas conocimiento de
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la problematica, siendo guias para la elaboracion de la encuesta a los conductores y seguido a
este la realizacion de gréficos y analisis de lo encontrado. Por altimo, el seguimiento al
cumplimiento del proceso de enturnamiento en las 5 oficinas en las que se implementa la

sistematizacion.

De manera técnica se usé en el computador el programa de Excel y el aplicativo de la
empresa; Astrans, la cual sirvio para tener informacion de los viajes realizados y el sistema

de asignacion de turnos.
Dificultades encontradas en la ejecucién del proyecto y de qué forma fueron superadas.

Con respecto a las dificultades que se encontraron en la ejecucion del proyecto se
mencionan cambios en el enfoque, por razones empresariales, las cuales requerian cambios en el
titulo, objetivos y las referencias para la informacion. Sin embargo, se modifico a tiempo y se

pudieron lograr los objetivos.

10.Conclusiones

El objetivo general de este trabajo era Proponer la necesidad de un programa de
sensibilizacion y divulgacion a los transportadores del proceso de enturnamiento. En

Transgraneles S.A.S.

Partiendo de alli se decidid realizar un estudio para conocer mas sobre la problematica que
se presenta referente a los turnos asignados de manera que se elabor6 una encuesta que indico que
habia conductores que se sentian incomodos con situaciones en la que se les daba turnos a
comparieros sin haber descargado, unido a la falta de reconocimiento que se les da a algunos que

llevan afos con la empresa y tienen buenos records de viajes.
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En el proceso de realizacion de la encuesta la mayoria de los conductores resaltaron la
excelencia del proceso de enturnamiento, sefialando que al ser sistematizados es menos propenso
a manipulacion por persona no autorizadas; esto es de gran valor, pues resalta como ve el otra de

la moneda los procesos de Transgraneles.

De acuerdo al seguimiento de cumplimiento en cada una de las oficinas se observé
porcentajes significativos que los diferenciaba en aspectos, poniendo de ejemplo la oficina de
Mosquera la cual no requirié de forzamiento de turnos, cuenta con una flota que en su mayoria

sale a ruta el mismo dia en que se enturno, resaltando la fidelidad y compromiso con la empresa.

11.Recomendaciones

Se recomienda entonces que en el tablero donde se muestran los vehiculos enturnarse
para las zonas, de sefiales cuales por sus caracteristicas ocupan un lugar superior al de los
otros, ya que conductores que desconozcan el proceso pueden confundir las razones y
prestarse para malos entendidos.

Poner en practica un mecanismo para que los funcionarios confirmen que los

conductores efectivamente descargaron el producto y estan disponibles para cargar.

Capacitar ya sea por medio telefénico o presencial a los conductores sobre las

politicas de enturnamiento.

Con el fin de estimular a los conductores sugiere un programa de fidelizacion, con

estrategias, para promocionar la empresa y acercarse mas a las flotas de transportadores.

Implementar medidores de cumplimiento con respecto a las asignaciones de turnos

para monitorear su correcto manejo.
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