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INTRODUCCION.

El siguiente trabajo de investigacion es un plamégra para la empresa Coimpresores de
Colombia la cual se dedica a la comercializaciéprdeuctos y servicios de la industria gréafica,
la cual tiene un aprovechamiento en el mercadsgurueve con el reciclaje de la misma
materia, donde cuenta con un area en la empreaapatmacenamiento y procesamiento para
luego ser revendida a empresas de reciclaje. dho giroceso se presenta una falencia la cual
parte desde su area de almacenaje que es instdidiesto genera dificultad en el momento del
almacenamiento volviendo la operacion ineficientggegerando sobrecostos, retrasos y
almacenamiento por mas tiempo de lo estimado.|Bgrar plantear una mejora a dicha
situacion se realiza un diagnostico de la situad®ta empresa para conocer sus fortalezas y
debilidades, luego se identifica el proceso usadel érea de almacenaje, para posteriormente

investigar que formas de almacenamiento son mégmies para dicho proceso.

Para dicho analisis se realiza una vision analiteta informacion recopilada tanto por
trabajo de campo el cual se implementa en la bodefgamacion primaria y secundaria como
entrevistas al personal de la compafiia y operdeda bodega con el fin de conocer el paso a
paso de todo el proceso y poder compararlo cos atcmelos para identificar un procedimiento

mas acorde.



10

GLOSARIO.

Rectificar: Reducir algo a la exactitud que delnete
Corregir las imperfecciones, errores o defectoslge ya hecho.

(http://dle.rae.es/?id=VWTtc6H).

Celulosa: Polisacéarido que forma la pared de lhdastvegetales y es el

componente fundamental del papel. (http://dle.s#ei@&=8BJ0car).

Cross-Docking: El Cross Docking es un aliado imguate en el sector del retail, pero también
es aplicable en los sectores de produccién y blistidbn. EI Cross Docking consiste en la
agrupacion de proveedores haciendo una sola ergregaa plataforma logistica con el fin de
hacer una clasificacion, consolidando el productodestino o cliente.

(https://es.scribd.com/doc/56127271/Definicion-dess-Dock).

Estandarizar: Ajustar a un tipo o norma. (httpe/fdie.es/?id=GlzAyKK).

Fibras Vegetales: Cada uno de los filamentos gtrareen la composicion de los

tejidos organicos vegetales. (http://dle.rae.esPFgB45XXx).

Retal: Conjunto de pedazos sobrantes o desperdieitda, piel, metal, etc.

(http://dle.rae.es/?id=WG4pWKS).

Sistematizar: Organizar algo segun un sisteman:(ftie.rae.es/?id=Y21Yt3k).

Pulpa de madera: Médula o tuétano de las planiasds. (http://dle.rae.es/?id=Ud9Ty95).
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CAPITULO: | DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

Datos De Identificacion De La Empresa o Institucion

e Nombre Cooperativa de impresores y papeleros den@wh (Coimpresores).

e Direccién de ubicaciéon Calle 14 # 52-12.

e Teléfono 320 77 40.

e Correo electrénico: pcompras@coimpresores.com.co.

e Nombre completo y cargo del representante legalisIMaria Torres Correa, Gerente

General.

e Resefia historica:COIMPRESORES DE COLOMBIA nacio el 21 de diciembeel®65
como una iniciativa de asociacion autonoma de passauienes se unieron para darse apoyo de
forma cooperativa y favorecer una tarea conjun&alesi exigia trabajar en equipo, aportar sus
activos, tener una actitud ética, seria y respdasademas de lograr complementarse con los

insumos y el conocimiento que tenian respectdradlastria de las artes graficas.

La motivacion de sus fundadores fue ir méas allaabgones aisladas. A través de la suma de
fuerzas e intereses de cada Asociado se logréegmiento no solo en el area econémica y
empresarial, sino que se obtuvieron grandes aa&edien el &rea humana, en la familiay en la

comunidad, estableciendo asi relaciones afectyosal#&das, mas alla de las empresariales.
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Fue asi como un grupo de emprendedores interesadas artes graficas se unio para

generar mayor rendimiento y productividad en ebigeg Hasta ahora hemos mantenido nuestra

consigna, el espiritu de hermandad e igualdad &gmiembros, llevamos 51 afios

comprometidos con el sector y proyectandose cada sér mejor.

e Misidn: Somos la cooperativa lider en el sector de la oocagion grafica, interesada en
promover el desarrollo de nuestros asociados gteke no solo en el &mbito econdmico sino
también en lo social, solidario y educativo. Pdlaarecemos un modelo de soluciones
integrales bajo el desarrollo de procesos innoex]jdlievados a cabo por un equipo humano
comprometido que busca garantizar la sostenibilidagado en las buenas practicas de

negociacion y una alta responsabilidad ambiental.

e Vision: En 2020 seremos reconocidos en Colombia como ehasdnas importantes
aliados en la comercializacién e integracion delpctos y servicios para el sector de las artes
gréficas; ademas estaremos consolidando nuestaagi®p hacia otros mercados, gracias a la
satisfaccién permanente de nuestros asociadosntesi obtenida por la eficiencia en los

procesos, la innovacion, la solidez instituciont glta calidad humana de nuestro personal.

e Vision propuesta: En 2028 seremos una entidad promotora y distrisaide servicios
mas optimizados y productos de alta calidad hamgau@rias, medianas y grandes empresas que
hacen parte de la industria gréafica, con el animofdecerle a nuestros clientes y asociados un
servicio y un acompafiamiento excepcional en cadéseprestado por nuestra empresa,
trabajando de la mano con el medio ambiente, ebjoadecuado de los residuos y con la

calidad humana y laboral brindada por todos losogudorman esta cooperativa.
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e Objeto social: Comercio al por mayor de papeles, cartones y gtodun.c.p; tomado del

certificado de existencia y representacion.

e Portafolio de productos o serviciosComercializacion de Papel: En la actualidad
cuentan con un portafolio comercial muy completo pmductos nacionales e importados en el

cual se encuentran:

-Papeles para Impresion.

-Papeles Especiales.

-Papeles Finos.

-Cartones y Cartulinas.

-Productos para Impresion Digital y diversos Sustios para Oficina.

e Agencia De SegurosCoimpresores desde hace 20 afios trabaja corelaléid y
seguridad de sus asociados y empleados, por lowmmea con compafias aseguradoras que
satisfacen sus necesidades y expectativas oftecienbuen servicio que los hace sentir bien

protegidos. Se ofrecen servicios como:

-Seguro de proteccion familiar.

-Seguro por muerte accidental e invalidez.

-Auxilio Funerario.

-Medicina prepagada.

-Polizas colectivas.
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-Soat.

e MIRS (Manejo Integral de Residuos Solidos) Este servicio fue disefiado con el fin de
promover el cuidado del medio ambiente y la resphitidad social corporativa, y de paso

generar nuevos ingresos a las compafiias proveedosproveedores nos venden:

-Papel.

-Carton.

-Plega.

-Archivo.

Estos materiales son agrupados y compactados,tigaraio la disposicion final de dichos

materiales.

e Servicios logisticosCoimpresores tiene una logistica dinamica y flexjbmanejan una
mayor cobertura y fidelizacién, Ofrecen una geséficiente, en todo lo relacionado con la
parte administrativa, de almacenamiento y transptetproductos asi como el control de
calidad, el empaquetado, y la manipulacion de itbsudos para prepararlos adecuadamente para

el comprador, logrando asi competitividad y reniddd del negocio. Se ofrecen servicios como:

-Almacenamiento.

-Coordinacion de transporte y distribucion.

-Servicio de trdmites aduaneros y de importacion.

-Asesoria Logistica.



-Corte y conversion de productos.

-Afilada y rectificada de cuchillas.

e Linea institucional: Esta linea se encarga de comercializar producfos&dos al

cuidado , higiene y bienestar de las personas ¢osan:

-Jabon Liquido.

-Papel higiénico.

-Toallas de mano.

-Gel antibacterial.

-Jabon desengrasante.

e Ecocrea:(Envases y empaques innovadores) : Tiene comoijpainobjeto social la
producciéon y comercializacion de productos amigabten el medio ambiente y 100%

biodegradables ayudando a conservacion del medieate, se producen:

-Vasos.

-Platos.

-Cubiertos.

e Soluciones informaticas En esta area se ofrecen soluciones tecnolégcas:c

-Ensamble de Computadores.

-Mantenimiento correctivo.

15
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-Redes y cableado estructurado.

-Seguridad perimetral.

-Software orientado a las artes gréficas.

Estructura Organizacional: Se presenta el orgamignase describe qué tipo de estructura es.

[ Asociados ]
| |
[ Revisoria Fiscal ]——[ Junta Vigilancia ]
| 1
[ Comité de Educacion ] [ Administracion } [ Gerencia J

[ G.de Oneraciones ] [ G. admon. y financiera ]

[ Analista de CAD }—

[ Auxiliar de CAD ]

[ | onistica ]

Analista inventario ]

Coor. DeTransporte ]

[ Jefe de comnras ]

Aux. De impo [ Prac.De Compras ]

Este es un organigrama vertical de estructura gedende se puede apreciar en orden

jerarquico las areas donde me desempefio comoganateti
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Datos De La Independencia Donde El Estudiante Realra La Practica.

e Nombre de la dependencia: Area de Compras, Ardaaevo.

e Directores

-Ruth Cardenas Sanchez, compras@coimpresores.com.co
-Daniel Esteban Ruiz Arteaga, cad@coimpresoresamm.

e Descripcion de la estructura de la dependencia:

El Area de Compras esta conformada por:

-Ruth Cardenas Sanchez: Es la directora de conmprascargada de dirigir y controlar las
compras, importaciones y negociaciones realizaolasos materiales que la empresa adquiere

para luego ser distribuidos a todos nuestros elgent

-Alejandra Ochoa: Es la auxiliar de compras e irtgmones, es la encargada de comunicarse
con los proveedores y transportadoras encargadasagéecer la planta con el material, realizar
compra de divisas y comunicarse con los proveedol@$fora de cotizar o realizar

reclamaciones por un material averiado o en matest

-Christian Mejia Hernandez: Soy el practicante@agras, me encargo de realizar las

ordenes de compra solicitadas por el personalrdelde ventas, realizo las entradas del material
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al sistema y también informo a los vendedores gquesya disponible la mercancia para ser
distribuida. También soy el encargado de contmllaonsumo y compra de los insumos internos
solicitados por todas las areas, revisar los stigediariamente analizando las cantidades

disponibles de material.

El area de archivo esta constituida por:

-Daniel Esteban Ruiz Arteaga: Es el Analista deDgaentro de administracion documental)
y también es el cajero, es el encargado de contala la facturacion dentro de la empresa, de
realizar las rutas diarias del mensajero , contaclas transportadoras encargadas de llevar las
facturas a cada uno de los clientes y asociadasoua sean firmadas y selladas. Es el encargado
de recibir los pagos por el servicio o materiaéoito y de presentar el informe de recaudos

diarios al area de tesoreria.

-Christian Mejia Hernandez (Auxiliar del CAD): Maaargo del manejo y agrupacién de
todas las facturas de todas las areas y de toslagiitros de distribucion (Barranquilla, Cali,
Bogota y Medellin, también agrupo recibos de cajamprobantes de egreso. Luego de
agruparlas segun su consecutivo procedo a archasvarbmbién organizo carpetas del

archivador principal.

e Identificacion de necesidades de la dependenciaubproceso:El &rea de compras
necesita estar de la mano con los proveedores,uaaecomunicacion estrecha para garantizar

el debido cumplimiento de la entrega de materi yos pagos por cada pedido realizado.
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El area del CAD necesita mucha organizacion coedapcion de todas las facturas, necesita
una buena comunicacion con las transportadorab@dede realizar una recogida de mensajeria

0 mercancia y radicar todas las facturas antessttéodirlas por las areas de la empresa.

e Valor agregado que le entrega el practicante al sgiooceso:Como valor agregado le
aporto a la empresa una buena organizacion em$adrdas, una buena actitud en la atencion a
los proveedores y a mis compaferos de trabajo sagomstante cada vez que lo necesiten
siempre y cuando sea Util lo brindado. Tambiéntapeficiencia en la entrega de ordenes de
compra facilitando el proceso de firmas y autoimaes de estas. Aporto conocimiento en el
idioma inglés en caso de que un operador de pleantm dudas con la traduccion de las
especificaciones de alguna mercancia importadarod@mo apoyo en una visita o charla con un
extranjero y garantizo la agilidad en la entregéodensumos internos solicitados por cada una

de las areas de la cooperativa.



20

CAPITULO II: PLAN DE MEJORA.

TITULO DEL PROYECTO: OPTIMIZACION DE ESPACIOS EN EL AREA DE

RECICLAJE DE COIMPRESORES DE COLOMBIA.

Definicién Del Problema o Necesidad Real.

En la empresa Coimpresores de Colombia tenemoseariamada MIRS (manejo
integral de residuos sélidos) o también llamada deereciclaje, esta area cuenta con un espacio
reducido pero aprovechable en el cual se almaadiferentes tipos de materiales que son

comprados de algunos proveedores para compacyarersderlos a un mejor precio.

El area necesita una mejor organizacién, pero tmds muy complicado organizarla por las
tulas que son dificiles de controlar para su almacgento. “Los operarios ya conocen el
material y ya manejan el area perfectamente y gmya es facil saber donde va y donde pueden
obtener cada uno de los materiales del area”, palichas por mi compafnero Andrés (Auxiliar
del area administrativa de reciclaje). Esto es oierto, pero también es cierto que para otro
empleado o cliente que no conozca al area seiteiltéiria encontrar algin material porque no

hay como diferenciarlos porque no tienen algo deatifique los materiales.



21

Antecedentes del problema.

Anteriormente la Empresa se encontraba ubicadasat®r la Iguand, esta era una sede
mucho mas grande y esto permitia almacenar muckomaterial en el area de reciclaje y
permitia también mantenerlos separados y cadaruso kigar, para esos tiempos el manejo de
espacios no era considerado un problema. Por deeside la asamblea de asociados y gerencia
se decidi6 que lo mas conveniente para la emprasaambiar de sede a un lugar mas pequefio y
estratégico que es actualmente el sector de ladavgnayabal. Esto trajo consigo una reduccion
significante de los espacios utilizados en bodegdgque el area de reciclaje se vio afectada
manejando mucho material, pero sin un control gaaes lo que provoco el “desorden” que se
presenta hoy en dia. También se intent6 utilizasistema de marquillas que identificaran cada
espacio de cada producto, pero también fall6 debidacantidad de las tulas, costales y carton

gue sobrepasan las marquillas y no dejan obsesvarla

Formulacion.

¢Por qué es necesario mejorar la organizaciorsdelks y que beneficios le puede

brindar a la empresa?

Al ser complicado pero muy efectivo el almacenatoiete los materiales en las tulas
hace que esto se convierta en un punto muy imgergatratar, al encontrar un método de
organizacion que ayude a aprovechar mejor el espiaae como beneficios que se almacenen

mas tulas, a que no se mezclen los materialebgreficien los empleados del area también al
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tener un manejo adecuado de las tulas para cagamaos montacargas, también beneficia a la

empresa y a tener vistos buenos de parte del iokee

Descripcion.

El problema principalmente nace en del area qtiese destinada para el
almacenamiento de la materia de reciclaje, el mo@oza de una superficie generosa para el
volumen de mercancia que se mueve mes a mes, adenmaslecuada distribucion de
almacenamiento no permite identificar rapidameatgolsicion de determinado producto al
momento de estar abasteciendo y por ende al mordentenderlo al proveedor también se
pierde mucho tiempo. Esto ocasiona retrasos eesplatho de la mercancia y ademas hay
productos por su desorden se debe almacenar mémotidel requerido puesto que hay un
desconocimiento de su existencia tanto de volumen®® pesos. Los cuales son fundamentales

para optimizar el despacho a la hora de la venta.

Otra pérdida de tiempo que se presenta es el tieggperido para su ubicacion puesto
gue no se tiene identificado un adecuado ordetngizcanamiento ni una separacion de

productos.

Todo lo anterior se resume en reprocesos operdtgasiales sobre costean la
operatividad perdiendo la eficiencia de la misnmyende no permitiendo generar los ingresos

esperados con el flujo actual de la mercancia.
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JUSTIFICACION.

Este plan de mejora es muy importante para la esapesnpleados, clientes y asociados.
Porgque no solo estamos mejorando un espacio o atalile trabajo sino que también estamos
incentivando la organizacion y el cdmo debemos emartlas areas de trabajo, es importante
para la empresa porque puede incrementar sus westasapacidad de almacenaje con las tulas
y también, generar un orden adecuado al almaceth@spachar materiales, también se le podria
aportar un poco mas al cuidado del ambiente yd@amnpulso a todos los de la empresa hacia el
por qué es tan importante el reciclaje y por qused®s fijarnos mas en esta area. Este plan de
mejora es un reto para crecer personalmente eaam@imientos y poder demostrar gran parte
de las habilidades investigativas brindadas padnstitucion buscando brindarle a mi empresa

una alternativa que pueda ser viable para mejstarproblema.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Objetivo General.

Implementar un plan de almacenaje que permita aphar de una manera mas efectiva
el espacio brindado para el area de reciclaje pitamque a los empleados, clientes y asociados
de la empresa les resulte facil identificar cadtensl en esta area y el espacio que le

corresponde.

Objetivos Especificos.

-Investigar sistemas de almacenamiento que se puetiguar a las necesidades de la

empresa como lo son areas de almacenamiento yosddimercancia.

-Consultar las areas que tiene el area de bodpgegecon la de los contenedores

utilizados para el almacenamiento de la mercancia.

-Describir el proceso logistico de los materialesde su entrada hasta su salida de

bodega y la responsabilidad que tiene cada areturrada con el producto en él proceso.

-Realizar un adecuado etiquetado o rotulado aifesedtes tipos de mercancia que se

manejan en el area de almacenamiento para faailitatentificacion.
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-Basar la investigacion en una teoria existentae faanilitar la orientacion de la solucion

al problema.



26

MARCO TEORICO.

Tipos de Almacenamiento y El Papel De Una Buena Lslica.

Tradicionalmente, las operaciones en las diferantksstrias se han fijado mucho en el nivel
de gestion y control por parte del hombre. La iistion de almacenes se ha convertido en una
parte fundamental para toda empresa, graciasavérges tecnoldgicos y todas las herramientas
creadas hasta hoy dia, las operaciones de almacbhgan facilitado y ahora son mas eficientes
y eficaces. La distribucion de almacenes tiene cobjetivo garantizar y optimizar el suministro
constante de las materias primas, materiales yanel#i produccion requeridos para asegurar los
servicios de una manera oportuna, es la partesderteesos logisticos encargada de la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro deinma almacén hasta que es entregada al
cliente. “El almacén es el area de servicio qusaperte a la empresa para guardar, controlar y
asegurar el abastecimiento de las materias prirpasductos. Para realizar una distribucion

fisica en el almacén se debe determinar:

1. Laubicacién de las existencias.
2. Definir un sistema de manejo para el flujo de mater
3. Implementar un método de control de inventarios.

4. Establecer los mecanismos de transporte a nivahiot

Se realiza el estudio de los espacios fisicosgtobjetivo de lograr una mejor disposicion de
mercancia, instalaciones y personas dentro depatiesdeterminado, logrando maximizar la
productividad y eficiencia de las operaciones; darizado por la reduccion del manejo de

materiales, optimizacion de la mano de obra, rddonate las inversiones, desarrollo de un flujo



27

continuo, la posibilidad de asegurar la alta rdtacle los productos en operacion y de lograr una
supervision mas efectiva y eficiente. Considerdllges de los materiales y se debe adecuar al
area disponible de la empresa dependiendo dedaiEc@nes fisicas como accesos, columnas,
area techada, pisos, etcétera. Se realiza conisioa & mediano o largo plazo, es decir con
cierta flexibilidad, lo cual permite futuras opdmaes, crecimiento en la demanda y nuevos
productos. Se procura que sea modificado lo meosible, por la inversion que implica. Para

un centro de distribucién, debe tener en cuentéasieondiciones basicas, tener en cuenta las
caracteristicas, proporciones, en volumen y euéecia de movimientos, de cada uno de los
productos que actualmente se manejan en el cemtilsttibucion, entre los productos que
entran y salen. Es fundamental para el disefio pfay@ecesidades a futuro de las diferentes
familias de productos que se manejan, asi comosieuevos productos que se piensa introducir
en el mercado, ademas de tener en cuenta los astisrmanipulacion y almacenaje, los
sistemas operacionales de descarga y carga deresnie reparto, la preparacion de pedidos,

etcétera.

“La distribucion de almacenes se encarga de defimro y donde se debe almacenar
realizando una planeacion y organizacion con algoes estratégicas y tacticas, todos los
almacenes son diferentes por lo que es necesaribietas caracteristicas de cada uno para

determinar cuales se podrian adaptar al areaaa: trat

la preparacion por lineas significa que los pedg#oagrupan primero por sus indices de
rotacion “ABC”, los cuales se calculan por medibwvi#gumen de actividad ponderada,
multiplicando la demanda anual en unidades paelauencia de picking (cantidad de veces que

al afio se solicita el producto) con el objetivodamental de establecer para cada sub-area
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estrategias de reposicion de inventarios en disforina, de manera que se garantice un
abastecimiento suficiente sin llegar a inventaexsesivos, con la finalidad de satisfacer la
demanda de la gestion de ventas. Los productosaglerractividad deben ser situados lo mas
cerca posible de las zonas de expedicion, paragaitsun menor costo y rapidez en el
transporte interno del centro de distribucion; teEmpy siempre que sea factible, los articulos
mas populares los colocaremos en la forma mas idéegon su localizacion a nivel del piso, de

esta forma seria necesaria la utilizacion de mangas para su traslado”.

(Angel P.E y Alan P.W. (2005), Disefio de un cedeadistribucion como un sistema de

produccién, 188 Vol. 5, N° 1 (Nueva Serie), ANALES|a Universidad Metropolitana).

Almacenes con relacién al flujo de produccion:

-Almacenes de materia prima: Permiten almacenagnmabhtue luego van a ser

transformados.

-Almacenes de productos intermedios: Permiten tesemos que apoyen en varias fases a

todo el proceso.

-Almacenes de productos terminados: Almacena ptodupie ya han sido transformados.

-Almacenes de preparacion de pedidos y distribu&8rdonde se prepara el producto

terminado para ser entregado al cliente.
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Almacenes con relacidén por su ubicacion:

-Almacén interior: Almacena productos que requiaetertuidados completos frente a agentes
atmosféricos como la humedad, precipitaciones, ¢eatpra, entre otros, este tipo de

almacenamiento permite poder modificar algunasstiesecondiciones.

Almacenes con relacién al tipo de material:

Almacenaje para bultos: Permiten organizar el nmatexcolectado en unidades de
transporte y almacén de una manera que permitaegrar la capacidad de un vehiculo y
disminuyan costos de transporte. En este cas@g&®ltipo de almacenamiento mas adecuado

para la empresa, en el area se trabaja con esteégipmpaque.

Almacenes con relacién a la localizacion:

Almacenes centrales: Estan ubicados cerca delocgatfabricacion o transformacion para

lograr tener una mayor manipulacion a cargas dedgsadimensiones.

-Almacenes regionales: Estan ubicados cerca dmlmumidores con la intencion de ser

distribuidos con vehiculos de menor capacidad.
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Almacenes con relaciéon a su funcion logistica:

-Almacén de consolidacion: Este tipo de almacéibeamercancia del proveedor o varios
proveedores con la intencion de ser agrupada gpashente enviadas a un determinado cliente

0 a varios.

-Almacén de ruptura: Este tipo de almacén funcimenanera contraria al de consolidacion,

se utiliza cuando se tienen pocos proveedorestgrsarvarios clientes en especifico.

-Almacén de cross-docking: consiste en la operadgmover los productos y no de

acumularlos en un espacio determinado.

-Almacenes ciclicos o estacionales: Son almacamegwgardan un nimero de productos

puntuales para poder cumplir con una demanda cuastatablecida.”

(Repositorio educativo digital. (2017), SantiagoQidi, http://hdl.handle.net/10614/9832).

“Que se debe tener en cuenta a la hora de aphcaomwecto Almacenaje:

-El Almaceén debe contar con politicas que evideni@enision y vision de la empresa.

-Debe utilizarse todo el espacio a lo ancho, argd y a lo alto, teniendo en cuenta que a lo
alto solo se puede aprovechar si se cuenta coadaimaria necesaria para manipular el material

sin problemas.

-Los articulos con mayor movimiento son los questddiener mas facil acceso.
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-Los productos pesados deben estar ubicados detedra que facilite la manipulacion

dentro del Almacén.

-Tener en cuenta el andlisis de riesgos, asi carhigiene y seguridad del operario.

-Los costos de almacenamiento deben ser minimosspgampre manteniendo un nivel alto de

servicio”.

(Bernardo A.S. (2016), Gestion de inventariosnyaelenamiento, cuarta version, corporacion

universitaria Remington, Facultad de ciencias esgrales).

“Segun el Instituto Colombiano de Automatizacid@aqdificacion Comercial (GS1
Colombia), ‘logistica es el proceso de planeartrotar y administrar la cadena de
abastecimiento y distribucion, desde el proveedstahel cliente y con un enfoque en la red de
valor y colaboracién entre los actores de la rgtstaca interna y externa’. La definicion
promulgada por el Council of Logistics Managemé&itNl, en espafiol Consejo de
Administracion Logistica), una organizacion prodesil de administradores logisticos,
educadores y profesionales fundada en 1962, qmopbdsito de su educacion continua y el
intercambio de ideas, es: ‘La logistica es el ppoae planear, implementar y controlar el flujo y
almacenamiento eficiente y a un costo efectivaadarlaterias primas, inventarios en proceso, de
producto terminado e informacion relacionada, désslpuntos de origen hasta los de consumo;
con el proposito de satisfacer las necesidadessddientes’. La anterior es una excelente
definicion, con dos excepciones: Da la impresioguie solamente esta relacionada con el

movimiento de productos. Realmente, muchas empgesaproducen servicios en lugar de
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bienes afrontan problemas logisticos importantenpién pueden beneficiarse de la buena
administracion logistica. La acepcion del CLM ingsplique el logistico esta interesado en el flujo
de bienes para y desde su organizacion. Esta respiidad parece también incluir los flujos del
producto a lo largo del proceso de manufactura Eldogistico no es probable tratar con
procesos de produccién detallados como el congddhgentario en proceso, programacion de
maquinas o control de calidad de las operaciongsnias, excluye la actividad de

mantenimiento.

Gestion logistica integral:La mision de la logistica es entregar los biengsruicios
correctos en el lugar y tiempo acordados y enalictOn deseada, mientras se hace la
contribucidon mayor a la compafiia. En sintesisusel@ definir la logistica como la gerencia de
la cadena de abastecimiento, desde la materia pasta el punto donde el producto o servicio
es finalmente consumido o utilizado. Con tres 8ujoportantes de materiales (inventarios),
informacién (trazabilidad) y capital de trabajogtas). Como funcidén gerencial, la logistica
involucra, ademas de la distribucion fisica (eladenamiento y el transporte), otros conceptos
como la localizacion de las plantas y bodegasyileles de inventarios, los sistemas de
indicadores de gestion y el sistema de informadaBicuales se constituyen en aspectos

importantes del proceso logistico integral”.

(Luis Anibal Mora Garcia, (2011), Gestién logiatintegral 2da edicion. (pag.30).
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Empaques Utilizados Para Almacenar El Producto Ternmado.

Luego de que el auxiliar administrativo se comumc@a el proveedor del material y realiza la
compra, este procede a empacar el producto eunl#asytlos costales por lo que ya vienen
empacadas, los operarios se encargan de seppradetto si es necesario, asi se revenden a los
clientes de la cooperativa, en el caso del cadtomasa a ser compactado. Las tulas que es el
empague mas grande y el que ocupa mas espaci@eradlenen una medida de alto 1,60 cm y
un diametro de 1,30cm, son grandes y muy pesadass@ puede variar entre los 750 y 900 kg
segun el material que despachen. Por otro ladoostsles son pequefios y tienen las medidas de

60cm de ancho y 90 cm de largo, los mas pesadodesdd kg.

Medidas del Area y Capacidad de almacenaje.

El area de reciclaje de la planta tiene un esp#eid0 mt de ancho por 22 m de largo, su alto
es 5 mt de los cuales se aprovechan 3mt, El espaeise utiliza del area permite almacenar
actualmente de 90 a 130 tulas y 300 costale&eal la conforman 4 operarios de los cuales 3
se dedican a compactar el producto y el otro patétador, €l se encarga de surtir el material
gue se vaya a compactar y lleva el control deb pleslas tulas y también del peso de estas a la
hora de cargar o descargar un camion. Por otra paiste un coordinador de area que se
encarga de contactar a los proveedores y reatigardgociaciones del material que se va a

vender, también lo acomparfia su auxiliar administratjue también se encarga de controlar los
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procesos de compactado y salida del producto teduoiny también realizar compras con los

proveedores.
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Materiales Que Se Manejan En El Area De Reciclaje.

Los principales materiales manejados en el areadieaje son los siguientes:

MATERIAL PESO PORTULA PESO POR COSTAL VALORPORKG VALOR TOTALTULA VALOR TOTAL COSTAL
PLEGA 185KG 30KG 185 PESOS $33,300 $5,550
ARCHIVO 450KG 60KG 650 PESOS $292,500 $39,000
BLANCO BOND 450KG 50KG 900 PESOS $360,000 $45,000
CARTON 90KG 250 PESOS $22,500
POLIBOARD 45KG 200 PESOS $22,500
PERIODICO 350KG 200 PESOS $70,000

En la tabla podemos ver que el producto que ocusaaspacio por su tamafo y kilaje son las
tulas de archivo y blanco bond, también son lagigegnlos mayores ingresos y son los
productos mas comercializados del area por loigaert el lugar mas cercano a la zona de
despachos. Las tulas de peridédico suelen ocupenarespacio pero el precio de venta es
mucho mas bajo comparado con archivo y blanco gt ultimo estan las pacas de cartdn, las
tulas y costales de plega y las tulas de polibastéhs estan ubicadas al final del &rea porgque son

las que generan menos ventas.
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Proceso Logistico De Los Materiales Utilizados.

COMPRAS

N

TRANSPORTE

-

VENTAS

COMPACTADO SEPARACION

Compras: La cooperativa realiza la llamada a los clientes en este caso son los mismos
proveedores o asociados de la empresa interesad@nder el material o retal de los productos

que ellos fabrican.

Luego de comunicarse con ellos realizan la negidriaa los grandes proveedores se les
compra el material a un menor precio debido alasdges cantidades que comercializan y a los

pequefios clientes se les compra un poco mas caro.

Transporte: El Transporte varia segun la productividad delpeadlor, en este caso se

llama al proveedor para programar la recogida agedicancia.
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-Los grandes proveedores establecen los horaricescdgida que la cooperativa debe
cumplir, en caso tal que no se pueda recoger laaneia se llama con anticipacidén para que no

se programe despacho.

-Se recoge el producto de acuerdo al rutero qumedeael auxiliar administrativo, cada dia de
la semana se programan recogidas con los pequsiieedores cuando tienen disponibilidad de
retal, los grandes proveedores tienen condiciooeerciales , entre ellas recogidas de material

martes y viernes.

-Se programa recogida con los camiones propioa dmpresa, normalmente se llenan con 20
a 30 tulas, se hace un pesaje antes de carganglrcy cuando llega a la cooperativa se realiza
un repeso. El repeso se hace al azar, toman urdeanhé realizan el pesaje, esto lo hacen con el
fin de llevar un control de calibres de las pesparna evitar robos de material o perdida de

dinero.

Separacion:La empresa invita a sus mismos empleados a tratiajda separacion del
material los sabados, a los empleados se les pagaga kilo que separen de residuos

innecesarios para compactarlos, esto lo hacenldonde ahorrar tiempo y dinero.

Compactado: En el area se encuentran dos operarios que soadtzs compactadores, ellos
escogen que tulas se van a compactar para sggzdacon ayuda del montacarguista la tula es
llevada al lugar donde estan las maquinas comparetsydrealizar una paca puede demorar entre
40min y 1 hora, luego utilizan alambre galvanizpdoa enrollar las pacas y asi poder llevar el

producto terminado a su determinado espacio.
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Ventas: Se llama a los compradores mayoristas como paflesglientes, estos manejan un
estandar de precios a nivel nacional que se azaualensualmente, estos precios que ellos dan
no se pueden negociar. Con los grandes client@gsnam unas condiciones pactadas entre ellas

cuantas toneladas se les vendera al mes.

-Los compradores mayoristas estan en la obligatgorecibir todo material enviado por la
cooperativa asi no tengan espacio para recibsto,es debido a las condiciones de negociacion
pactadas. Cuando no pueden recibir el materiad 8man a la cooperativa para informar que
no despachen, ellos se hacen cargo de los costdsmdeenamiento. También se encargan de la

recogida, mandan uno de sus tracto—camiones patarselos con las pacas.

Como Se Va A Identificar La Mercancia.

La funcién de la etiqueta va mucho mas all4 de cocan la identidad de marca sino también

de una referencia de un producto, aparte tiene @moipales funciones:
1. Fomentar las compras porque se estd promociomandho mejor el producto.
2. ldentificar el espacio adecuado donde debenaetnada la mercancia.
3. Diferenciacién de materiales en una determidaea.

Las marquillas que se utilizaran teniendo en culestaroductos almacenados sera la

utilizacion de cuadros indicadores de seccion palszados tomando como ejemplo los que
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utilizan en los almacenes EXITO, , estos iran @t en la parte del techo del area, en la parte

mas neutral donde se ubique cada producto.
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Importancia Del Orden y El Aseo.

El orden y el aseo en el trabajo son factores ae ignportancia para la salud, la seguridad, la
calidad, la productividad, la proteccion al mediabgente y la competitividad de la empresa.
Como tal son esenciales para la eficiencia persoaejanizacional porque nos ayudan a

optimizar el tiempo y a reducir los costos de ogiéra

Las empresas que han fracasado en sus intentogjdenel orden y el aseo, han sido
aguellas que se han limitado a realizar campafitsi@les cuyos efectos, de acuerdo con las
muchas experiencias, no han generado beneficarg@ plazo en la salud, la seguridad, la

calidad y la conservacion del medio ambiente.

El orden y el aseo para que permanezca en el tieeip® ser un proceso de mejora continua,
gue parta de una politica y accidén gerencial clapada cual se logre mantener en los puestos de
trabajo sélo lo que sea Util para la operacion lasmcantidades necesarias, se acondicionan los
medios para guardar y localizar el material facilteese fomenten habitos de trabajo que
favorezcan el orden y la limpieza y se promuewsolacion de los problemas por las personas de

las areas de trabajo.

Cuando un ambiente de trabajo esta4 desordenado, son suelos resbaladizos, materiales
colocados fuera de su lugar y acumulacion de natbrante o de desperdicio, ocurren

muchos accidentes, los trabajadores no se motivaaliaar un buen trabajo y cuando se
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almacenan productos combustibles o inflamablegressentan factores de riesgo de incendio que
pueden poner en peligro los bienes patrimonialda depresa y la vida de los ocupantes.

(Fabiola Ma. Betancur G1, Un Método para logramhegores estandares en Orden y Aseo.)

Un buen HouseKeeping En Cinco Pasos.

. Las 5 S pueden considerarse como una filosafi@farma de vida en nuestro trabajo diario.
La esencia de las 5 S es sequir lo que se ha awmr8a disponen comienza por descartar lo que
no necesitamos en el gemba (seiri) y luego se d&ptodos los items innecesarios en el gemba
en una forma ordenada (seiton). Posteriormentes defiservarse un ambiente limpio, de
manera que puedan identificarse con facilidad hasraalidades (seiso), y los tres pasos
anteriores deben mantenerse sobre una base co(dinisake). Los empleados deben acatar las
normas establecidas y acordadas en cada pas@ glpapmento en que llegan a shitsuke
tendran la disciplina para seguir tales normasudradajo diario. Esta es la razén por la que el

ultimo paso de las 5 S recibe el nombre de autipdiiza.

Los cinco pasos del house-keeping, con sus norjapeseses, son los siguientes:

1. Seiri: diferenciar entre elementos necesarios ecesarios en el area y descargar estos

ultimos.

2. Seiton: disponer en forma ordenada todos los el@neue quedan después del seiri.
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3. Seiso: mantener limpias las maquinas y los amiseatgdrabajo.

4. Seiketsu: extender hacia uno mismo el conceptorgedza y practicar continuamente

los tres pasos anteriores.

5. Shitsuke: construir autodisciplina y formar el hdlsle comprometerse enlas 5 S

mediante el establecimiento de estandares.

Seiri:

También puede aplicarse a las personas que trati@garas. Por ejemplo, o un escritorio
tipico tiene dos o mas cajones. Con frecuenciglBmentos se colocan en estos cajones en
forma indiscriminada; en un sélo cajon, de ladadm] pueden encontrarse no somos lapices,
boligrafos, gomas de borrar, papeles, bandas dhcatarjetas de negocios y tijeras, sino
también cepillos de dientes, dulces, perfumesriaggi monedas, fosforos, cigarrillos, joyas de
fantasia, cintas adhesivas y otros objetos. Prinestos elementos deben clasificarse de acuerdo
con su uso. En un escritorio con so6lo dos cajdnssmplementos de oficina y los articulos

personales deben ocupar cada uno un cajon.

A continuacion se determina el nimero maximo dé¢eem. Por ejemplo, supongamos que
decidimos colocar en los cajones solamente dosdapun boligrafo, una goma de borrar, un
bloc de papel, y asi sucesivamente... Todos lossitpie superan el nUmero maximo se
descartan, es decir, se sacan del cajon y se lEh\&@ea de almacenamiento para implementos
de oficinas que estan en un rincdn de ésta. Algueess, esta area de almacenamiento recibe el

nombre de banco de reciclaje. Cuando se agotampdementos que estan en los cajones, el
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empleado se dirige al banco de reciclaje para espms A su vez, el empleado a cargo del

banco observa el inventario y, cuando éste bajarimo establecido, ordena mas implementos.

Al reducir a un mismo los implementos en los cagothe nuestra oficina, eliminamos la
necesidad de revolver la coleccion de lapices,lpagecosmeéticos para llegar a un item
deseado. Este proceso desarrolla autodisciplireigyalmente, mejora el mantenimiento de

registros e incrementa la capacidad de los empégaai@ trabajar en forma eficaz.

En la introduccién del house-keeping, con frecueefas empresas occidentales prefieren
utilizar equivalentes en inglés de las 5 S japoniesamo en una "Campafia de las 5 S" o0 una

"Campafna delas 5 C".
Seiton:

Seiton significa clasificar los items por uso ypdiserlos como corresponde para minimizar el
tiempo de busqueda y el esfuerzo. Para hacercasta,item debe tener una ubicacion, un
nombre y un volumen designados. Debe especificexs®lo la ubicacion, sino también el
namero maximo de items que se permite en el gelrdsajemplo, el trabajo en proceso no
puede producirse en cantidades ilimitadas. Paorafario, debe delinearse claramente el espacio
en el suelo para las cajas que contienen el trgpmjtando un rectangulo para demarcar el Area,
etc.) y debe indicarse un nUmero maximo tolerableajas, por ejemplo, cinco. Puede colgarse
un objeto pesado en el techo encima de las cajasrppedir que se apilen mas de cinco.
Cuando se ha alcanzado el nivel maximo permitidimdentario, debe detenerse la produccién

en el proceso anterior; no hay necesidad de proth&s de lo que puede consumir el proceso
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siguiente. De esta forma, seiton garantiza el ffigain namero minimo de items en el gemba de

estacion a estacion, sobre la base de “primerestar, primeros en salir”.

Seiso:

Seiso significa limpiar el entorno de trabajo, indhs las maquinas y herramientas, lo mismo
gue pisos, paredes y otras areas del lugar dgdrdt@mbién hay un axioma que dice: Seiso
significa verificar. Un operador que limpia una migg puede descubrir muchos defectos de
funcionamiento. Cuando la maquina esta cubiertcdée, hollin y polvo, es dificil identificar
cualquier problema que se pueda estar formander8irargo, mientras se limpia la maquina
podemos detectar con facilidad una fuga de aagigrieta que se esté formando en la
cubierta, o tuercas y tornillos flojos. Una vezamocidos estos problemas, pues en solucionarse

con facilidad.

Seiketsu.

Seiketsu significa mantener la limpieza de la psaigmor medio de uso de ropa de trabajo
adecuada, lentes, guantes y zapatos de seguridadnao mantener un entorno de trabajo
saludable y limpio. Otra interpretacion de Seiketswontinuar trabajando en seiri, seiton y seiso

en forma continua y todos los dias.
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Por ejemplo, es facil ejecutar el proceso de geaivez y realizar algunos mejoramientos,
pero sin un esfuerzo por continuar tales actividadely pronto la situacion volvera a lo que era
originalmente. Es facil hacer sélo una vez el kaize el gemba. Pero realizar el kaizen
continuamente, dia tras dia, es un asunto compiet@ndiferente. La gerencia debe disefiar
sistemas y procedimientos que aseguren la conidudé seiri, seiton y seiso. El compromiso,
respaldo e involucramiento de la gerencia en I8s8 vuelve algo esencial. Por ejemplo, los
gerentes deben determinar con qué frecuencia selldebr a cabo seiri, seiton y seiso, y qué

personas deben estar involucradas. Esto debe pexterdel programa anual de planeacion.

Shitsuke:

Shitsuke significa autodisciplina. Las personas@prginuamente practican seiri, seiton, seiso
y Seiketsu -personas que han adquirido el habittader de estas actividades de su trabajo

diario- adquieren autodisciplina.

Campaia De Las 5 S.

1. (separar): separar todo lo innecesario y eliminarlo

2. (ordenar): poner en orden los elementos esenc@ddasanera que se tenga facil acceso a

estos.
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3. (limpiar): limpiar todo, herramientas y lugarestd#ajo, removiendo manchas, mugre,

desperdicios y erradicando fuentes de suciedad.

4. (sistematizar): llevar a cabo una rutina de lirngig verificacion.

5. (estandarizar): estandarizar los cuatro pasosiargs para construir un proceso sin fin y

gue pueda mejorarse.

Otra definicion:

1. (limpiar): determinar qué es necesario e innea@yateshacerse de esto ultimo.

2. (configurar): suministrar un lugar conveniente,seg/ ordenado a cada cosa y mantener

cada cosa alli.

3. (limpiar y verificar): monitorear y restaurar langhcion de las areas de trabajo durante la

limpieza.

4. (ajustar): fijar el estandar, entrenar y mantener.

5. (costumbre y practica): desarrollar el habito @atanimiento de rutinas y esforzarse

por un nuevo mejoramiento.

(M. Imai. (1999), Como implementar kaisen en ebsie trabajo, academia.edu).
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Encuesta.

Se realiz6 una encuesta a los operarios del arezcidaje para tener un punto de vista de

sus opiniones acerca del area, estas fueron lganies:

ENCUESTA ACERCA DEL AREA DE RECICLAJE DE LA PLANTA

Por favor marcar con una X segun su opinién endaslas SI O NO.

1) ¢Cree usted que se estd aprovechando el espaéi@dele la manera mas

Optima posible?

SI NO

~NJ

2) ¢Considera usted que el proceso de almacenajs tidda es el adecuado

SI NO

3) ¢Piensa usted que se deberia buscar una altargagvacilite el almacenaje

del material?

Sl NO

4) ¢ Considera usted que el método que utiliza pammoeer los materiales es el

mas adecuado?
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Sl NO

5) ¢Cree usted que es necesario implementar un méjodmde reconocimiento

de los materiales?

Sl NO

6) ¢Piensa usted que las areas de almacenaje estdandette delimitadas?

Sl NO

La encuesta fue realizada a los 5 empleados del&kéontacarguista, 2 compactadores, 1
patinador y el auxiliar administrativo), despuésadalizar las respuestas estos fueron los

porcentajes:

Pregunta 1: El 60% de los empleados del area @piado se esta utilizando de la manera

mas optima el espacio, el 40% dijo que si.

Pregunta 2: El 60% dijo que si se esta almacendadonanera adecuada los costales, el 40%

dijo que no.

Pregunta 3: El 80% de los empleados opin6 quedtise buscar nuevas alternativas para

facilitar el almacenaje, el 20% opind que no.

Pregunta 4: El 80% piensa que el método para reeohas materiales no es el mas

adecuado, el 20% dijo que si.
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Pregunta 5: El 60% opina que si es necesario ingriéam un método de reconocimiento de

materiales mas adecuado, el 40% dice que no.

Pregunta 6: El 80% de los empleados piensa que&hn® esta debidamente delimitada, el

20% piensa que si.

Grafico de Resultados.
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MARCO LEGAL.

El marco juridico para la gestion de residuos sélidintes de la aparicion de la Ley 99 de
1993, se centro en la normatividad sin definir @reente las bases de la politica que sustentaran
estos esfuerzos normativos, por lo cual no se afcan resultados 6ptimos en el mejoramiento
de la calidad ambiental del pais. Adicionalmentesofactores que contribuyeron a la obtencion
de estos bajos resultados fueron la notable dediligstitucional para fijar las politicas,
objetivos y metas de calidad ambiental y para haaeplir las normas y realizar seguimiento a
los planes de cumplimiento, la insuficiente infocna existente y disponible, la falta de
desarrollo e implementacion de programas de asistécnica y la subestimacion del papel de
la sociedad civil y de la participacion ciudadanemo medio para ampliar la capacidad de

control.

En el caso especifico de las actividades del sdetoesiduos solidos, el mismo decreto
establece que los proyectos de construccion y ojgerde sistemas de manejo, tratamiento y
disposicion final de residuos solidos y desechdastriales, domeésticos y peligrosos, de
entidades territoriales bajo la jurisdiccion lapmmacion autbnoma regional respectiva, requieren
la obtencion previa de Licencia Ambiental, siendoesario para ello cumplir con el

procedimiento establecido para tal fin.

Hasta el momento, no se han formulado los térmileagferencia para los estudios
ambientales del sector de residuos sélidos y, eeemniencia, este aspecto puede provocar una
aplicacion indebida del instrumento en el cort@pld@or otra parte, dado que el pais no cuenta

con una tradicion en la aplicacion de los estudiobientales, sera necesario fortalecer
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institucionalmente a las administraciones muniepal entes encargados de desarrollar
proyectos en el sector de residuos solidos can defque sus proyectos estén acordes con los

lineamientos normativos ambientales tanto nacienadeno regionales.

Como principal componente para la producciéon delespy cartones es la celulosa. Este
componente se obtiene del papel reciclado o delfaple fibras vegetales. El 51% de las fibras
utilizadas en Colombia provienen del papel recimjad 33% de la pulpa de la madera
fragmentada, y el 16% de la pulpa de bagazo dedmAalcar. Asi mismo, en menores
cantidades, se utiliza la pulpa de fibras espesialamo “linters” de algodon. De acuerdo con los
requerimientos del uso que se le vaya a dar ysisteacia del mismo, se utilizan fibras de
materia prima diferente, bien sean largas y virgeneortas o recicladas. El 60% del papel
reciclable de Colombia es producido por el sectoca@mercio, mientras el 25% es generado por
el sector industrial y el 15% por los hogares. ddet este papel es recuperado por actividades de
aprovechamiento organizado que lo relnen de direstte en las instituciones que lo generan
como grandes tiendas, edificios, urbanizacionesiedss y hogares. Otra parte es recuperada por

recicladores informales, que lo venden a intermrextigpara procesarlo y comercializarlo.

La industria del papel, cartdén y sus productos eler@bia esta presentando un proceso de
reconversion industrial, modernizacion y ampliadi@xcapacidad instalada, que adelantan las
principales empresas para mejorar su competitiviatk subsector de la Industria se concentra
en pocas empresas, con elevadas economias deesgtalasivas en capital. Dentro de las
empresas que sobresalen por su nivel de activés: €sarton de Colombia, Propal, Cartones

América, Colombiana Kimberly, Productos Familid®apeles Nacionales entre otras.
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(Camara de la Industria Pulpa, Papel y Carton déNlal, (2006), “Reciclaje de papeles y

cartones de Colombia”).

El Aprovechamiento en el marco de la Gestion Iratlege Residuos Sdlidos. Es el proceso
mediante el cual, a través de un manejo integrédsieesiduos solidos, los materiales
recuperados se reincorporan al ciclo econémicagiymtivo en forma eficiente, por medio de la
reutilizacion, el reciclaje, la incineracion conds de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficiostaaos, ambientales, sociales y/o

econdémicos.

Aprovechamiento en el marco del servicio publicmailiario de aseo. Es el conjunto de
actividades dirigidas a efectuar la recolecciéamdporte y separacion, cuando a ello haya lugar,
de residuos sdlidos que seran sometidos a prodes@sitilizacion, reciclaje o incineracion con
fines de generacién de energia, compostaje, loaituia o cualquier otra modalidad que
conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sesiglo economicos en el marco de la Gestion

Integral de los Residuos Solidos. (Decreto Nacidab@b de 2003).

Ministerio de Salud Dec. Ley 2811 de 1974 CdadigtodeRecursos Naturales.

Lograr la preservacion y restauracion del ambigri#econservacion, mejoramiento y

utilizacion racional de los recursos naturales vabtes, segun criterios de equidad que aseguren
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el desarrollo arménico del hombre y de dichos asirla disponibilidad permanente de estos y
la maxima participacion social, para beneficioaledlud y el bienestar de los presentes y futuros

habitantes del territorio nacional.

Ley 9 de 1979 Caodigo Sanitario Nacional.

Esta ley reglamenta las actividades y competeni@a3alud Publica para asegurar el

bienestar de la poblacion.

Sin duda alguna la salud de los habitantes de olbblag@on determina su calidad de vida, esta
ley dictamina las reglas mas importantes parargiftnamiento de diversas entidades, producto

o situaciones que influyen en las condiciones da de la comunidad.

Proteccion del Medio ambiente: Contiene los regtgogepara manejo de residuos

Solidos, residuos liquidos, manejo de excretasigienes atmosféricas que pueden

Afectar el ambiente y ocasionar perjuicios en lacgde la comunidad.
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Decreto 605 de 1996 Reglamento Del Servicio Publibe Aseo.

Almacenamiento. Es la accion del usuario de deqosimporalmente los residuos solidos,
mientras se procesan para su aprovechamientogsenpan al servicio de recoleccion o se

dispone de ellos para su venta.

Aprovechamiento o recuperacion. Es la utilizaciéria$ residuos soélidos por medio de
actividades tales como separacion , recuperacgmsformacion y reuso de los residuos, que al
tiempo que generan un beneficio econémico o soeihicen los impactos ambientales y los
riesgos a la salud humana asociados con la pramtygoianejo y disposicion final de los

residuos soélidos.

Barrido y limpieza manual. Este servicio consistdéaglabor realizada mediante el uso de
fuerza humana y elementos manuales, la cual comgrrbarrido de cada cuadra hasta que sus
areas publicas queden libres de papeles, hojasllarcumulada en los bordes del andén y de

cualquier otro objeto o material susceptible debserido manualmente.

Contaminacion. La presencia de fenomenos fisims]ementos o de una 0 mas sustancias o
de cualquier combinacién de ellas o sus produaiegygneren efectos adversos al Medio
Ambiente, que perjudiquen la vida, la salud y ehlestar humano, los recursos naturales,

constituyan una molestia o degraden la calidagide] agua, suelo o del ambiente en general.

Contenedor. Recipiente de capacidad igual o magds gardas cubicas, utilizando para el
almacenamiento de los residuos sélidos generadosrgros de gran concentracion, en lugares

gue presenten dificil acceso o en aquellas zonadedoor su capacidad se requieran.
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Disposicion final de residuos. Es el proceso deamysconfinar los residuos sdlidos en forma
definitiva de tal forma que no representen dafiossgos a la salud humana y al medio

ambiente.

Economias de escala. Es la 6ptima utilizacion endao de obra, del capital invertido y de
los equipos adecuados para la prestacion del ggririeducidos en menores costos y tarifas para

los usuarios.

Grandes productores. Usuarios no residencialegeperen y presentan para la recoleccién

residuos solidos en volumen superior a un metrecothensual.

Macro ruta. Es la divisién geografica de la zon@a pa distribucion de los recursos y equipos

de recoleccion.

Micro ruta. Es la descripcidn detallada a nivelatecalles y manzanas del trayecto de un

vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del séowie recoleccion. .

Recoleccion en las unidades de almacenamient@a @isel se efectia cuando los residuos

soélidos generados por los usuarios se presentarspaecoleccion en cajas de almacenamiento.

Recoleccion industrial y comercial. Comprende tkeccion de los residuos solidos

producidos por las actividades comercial e indaistri

Residuo solido o basura. Es todo objeto, sustanelamento en estado solido, sobrante de
las actividades domésticas, recreativas, comesgigstitucionales, de la construccion e
industriales y aquellos provenientes del barridamas publicas, independientemente de su

utilizacioén ulterior.
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Separacion en la fuente. Es la clasificacion dedsgluos sélidos en el sitio en donde se
generan, que tiene como objetivo separar los resique tienen un valor de uso indirecto por su

potencial de redso de aquellos que no lo tienejgraralo asi sus posibilidades de recuperacion.

Tratamiento. Es el conjunto de acciones y tecnakgiediante las cuales se modifican las
caracteristicas de los residuos solidos incremedntans posibilidades de reutilizacion, o para

minimizar los riesgos a la salud humana en su disggm temporal o final.

Ministerio del Medio Ambiente Ley 99 de 1993 Creadin del Ministerio del Medio

Ambiente y Organizacion del SINA.

La accion para la proteccion y recuperacion antbies del pais es una tarea conjunta y
coordinada entre el Estado, la comunidad, las arzgeiones no gubernamentales y el sector
privado. El Estado apoyara e incentivara la conémion de organismos no gubernamentales
para la proteccion ambiental y podra delegar ers ellgunas de sus funciones. (Ley 99 de 1993,

Secretaria Juridica Distrital).

Politica Para la Gestion Integral de Residuos, Agtsde 1997.

Proyecto, Obra o Actividad: Un proyecto, obra avadad incluye la planeacién, ejecucion,
emplazamiento, instalacion, construccion, monwgnsamblaje, mantenimiento, operacion,

funcionamiento, modificacion, y desmantelamienbzralono, terminacion, del conjunto de
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todas las acciones, usos del espacio, actividansaestructura relacionadas y asociadas con su

desarrollo.

Plan de Manejo Ambiental: Es el plan, de maneralldeia, establece las relaciones que se
requieren para corregir, mitigar, controlar, congagny corregir los posibles efectos o impactos
ambientales negativos causados en desarrollo geoyacto, obra o actividad; incluye también

los planes de seguimiento, evaluacion y monitorks yle contingencia.

Analisis de Riesgo: El estudio o evaluacion decleinstancias, eventualidades o
contingencias que en desarrollo de un proyect@ olarctividad puedan ocasionar peligro de

dafio a la salud humana, al medio ambiente y a&mgsos naturales.

Medidas de Prevencion: Son obras o actividadeswnedas a prevenir, controlar los
posibles impactos y efectos negativos que puedagrgeu proyecto obra o actividad sobre el

entorno humano y natural.

(IDEAM. (1994), Subdireccion de Estudios Ambiensaleon base en revision de la

normatividad expedida por las diferentes entidgi&rnamentales).

Manejo de residuos para los EAH (EstablecimientsAldjamiento y Hospedaje - requisitos
de sostenibilidad.) debe Llevar un registro dealastidad mensual y tipo de residuos que genera,
Implementar un Programa de Manejo Integral de Resi&olidos - PMIRS, el cual debe ser
conocido por empleados, empleados, huéspedesyedigue incluya la minimizacion, la

reutilizacion, la separacion en la fuente, el degcy la disposicion adecuada de los mismos. ¢)
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Establecer un Programa de Manejo de Residuos &sigirde acuerdo con la legislacion

vigente. (Min. Ambiente. (2016), Decreto 1076 d=yn).

DISENO METODOLOGICO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Para brindar una posible solucion al problema ser@uealizar una investigacion
exploratoria del area, por medio de la toma de dasdy realizando el conteo de las tulas y
costales que hay en este momento en el area paa quomento de moverlas hacia otra parte

de la bodega poder tener un control para asi teremejor vision del area.

Como las tulas son las que mas abarcan espaci@angerganizar una por una con un
montacargas disponible, que tenga una base hierctesada y de acuerdo al espacio que se le
va a brindar al material, teniendo en cuenta ardlis riesgos para poder almacenar de abajo
hacia arriba , por medio de una investigacion aghcencontrar un equilibrio de las cargas con
el fin de evitar un accidente o la caida de laastgin exceder los limites del montacargas y que
de esta forma no se vea afectado el cargue detialgterque si queda muy alto el montacargas

no podra llegar a la mercancia, actualmente sgeputdizar 4 mt de alto.

Luego de agrupar las tulas se organizan los cestalel espacio brindado para ellos, como
también tienen alta rotacion, se ubicarian enigana zona donde estan actualmente pero de una

manera mas organizada que permita al operarioaatyamas facil.

Por su tamafo y empaque son mas faciles de alma=ena solo espacio. Se pondrian en el

lugar mas estratégico aprovechando que por surggegmede almacenar en columnas de igual
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cantidad como una especie de cuadrado, pero pensarzho en la seguridad de los empleados

para evitar posibles accidentes.

Luego de organizar el area instalar los cuadrasedeion que irian colgados en el techo , que

lleven el nombre del empaque en este caso 1 cas tlicon costales y 1 que se refiera a los

cartones.

Método.

Investigacion Aplicada
:Obtencion de datos por medio de
los empleados que trabajan en el

Investigacion Teorica: Google academico
como principal herramienta para brindar
otra perspectiva del almacenamiento y su

S area , Preguntas direccionadas a 1
logistica. . g
< cumplimiento de los objetivos.

Investigacion Cuantitativa: Utilizada

en la toma de medidas de las tulas y
tambien estructurando los pesos y
precios de los materiales
comercializados.

Investigacion Explicativa:
Utilizada al momento de explicar
conceptos y tambien explicando el
por que es importante en este plan.




Cronograma De Actividades.

Este es el cronograma realizado en las 17 semartasijo:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SEMANA 1  [SELECCION DEL PROBLEMA EN LA EMPRESA
SEMANA 2 [ENFOQUE EN EL AREA DE RECICLAJE
SEMANA 3 [RECOLECCION DE INFORMACION RELEVANTE DEL AREA
SEMANA 4  [SELECCION DE ENFOQUE EN EL PROBLEMA QUE SE QUIERESOLVER
SEMANA'5  [INVESTIGACION DE TIPOS DE ALMACENAJE
SEMANA 6  [PREGUNTAS ACERCA DEL AREA ENFOCADAS AL EMPAQUE DEUATERIAL
SEMANA 7 [TOMA DE MEDIDAS DE LAS TULAS Y COSTALES
SEMANA 8 [CONTEO DE TULAS
SEMANA 9 [CONTEO DE COSTALES
SEMANA 10 [CONSULTA DE LAS MEDIDAS DEL AREA Y MATERIALES COMERIALIZADOS
SEMANA 11 [ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO
SEMANA 12 [INVESTIGACION DE METODOS PARA EL RECONOCIMIENTO DEPRODUCTO
SEMANA 13 [ENCUESTA A LOS OPERARIOS ACERCA DEL AREA
SEMANA 14 [CONSULTAS SOBRE EL MARCO LEGAL Y NORMAS PARA EL 8HOR RECICLADOR.
SEMANA 15 [ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA O PLAN DE MEJORA
SEMANA 16 [ANALISIS DEL IMPACTO DEL PROYECTO
SEMANA 17 [CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Materiales y Recursos.

Para realizar el plan de mejora se necesitan dogesites materiales y recursos:
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Cuadros delimitadores de seccién: Cuadros pergaaials con el nombre de los tipos de

empagque (tulas, costales, cartdn) y que en caaldeaitos tres se especifique los diferentes tipos

de material.

Precio: $450.000

Cadenas para colgar los cuadros: cadenas paraloslgeiba del material que corresponda.

Precio aproximado: $250.000
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Internet de la empresa: Recurso para obtener rfasiacion y fuentes tedricas que sirvan de

apoyo al plan.

1 operario del &rea: Para el movimiento de lastylpara facilitar el cargue de esta al

montacargas.

1 Montacarguista del area: Encargado del manejmdetacargas.

1 Montacargas de la planta: Para organizar el mhtkrrante el tiempo que requiera la

operacion.

1 Decametro: Para tomar las nuevas medidas briageaa el material del area.

Precio Aproximado: $20.000

1 Lépiz: Para escribir la informacion recopilada.

1 bloc de notas: para llevar el control del materia

Total: $720.000
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CAPITULO IlI: IMPACTOS DEL PROYECTO.

Alcance de los Objetivos Planteados en el Proyecto.

Se lograron alcanzar los objetivos planteadod progecto, por medio de las consultas y
apoyo del personal del area se logro abarcar lagratica ofreciendo varios andlisis de la
informacién y resaltando lo importante que es eddnara la importancia que se le da. Aunque es

un area dificil de tratar se puede mejorar la degenon y lograr mayores ingresos

Actividades Realizadas.

Para alcanzar los objetivos planteados se lograaiizar actividades como

a. Consultas al personal administrativo sobre lascjales problematicas que han
detectado.

b. Andlisis del area para identificar posibles vaeatdcerca del por qué la mala
organizacion.

c. Toma de medidas de los empaques, del area y dpdeidad del montacargas para
llegar a estos.

d. Encuesta a los operarios direccionadas a la prdtieadel area respetando sus puntos
de vista.

e. Propuestas de posibles soluciones, aplicandoddagn por el asesor y personal

logistico de la empresa.
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Dificultades encontradas en la ejecucion del primygae qué forma fueron superadas.

f. El desorden actual de las tulas costales mezcladwd organizados.

g. Elinventario tiende a variar mucho debido a lamp@s y ventas que suben y bajan
mucho.

h. Problemas con los permisos requeridos porque laesage encuentra en un momento
de mucho movimiento.

i. Poco tiempo libre para lograr obtener una invesitigamas profunda acerca del
problema.

j.  La dura manipulacion de las tulas para su movirnient

Conclusiones.

k. Los sistemas de almacenamiento se deben teneeeta@ila hora de organizar un area
en especifico, por sus materiales, por su capageiu manera de almacenar, por su facilidad
de almacenaje, pero se deben analizar muy bierllpgaa a la solucidén que se quiere.

l. Aunque el area de almacenaje es pequefia se puaigzar de una mejor manera para
facilitar las operaciones, incluso para almacengraco de mas de material.

m. El proceso logistico de la cooperativa en relaai@sta area es bueno, se deberian buscar
alternativas que ayuden a optimizarlo, asi com@raeja comunicacion entre todas las partes

generando mas trabajo en equipo.
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n. Es muy importante tener en cuenta las delimitasialet area asi como facilitarle al
operario la identificacién de los materiales , ainga saben donde va cada material por

experiencia es bueno delimitarles el area paratagra mejor organizacion.

Recomendaciones.

0. Estar preparados para cualquier novedad en cudoscaamentos de oferta y demanda
de la empresa.

p. Mantener el area limpia y lo mas organizada posiblenanera que pueda brindar
seguridad y tranquilidad al cliente de que su pctmlasta en las mejores manos y un sentimiento
de pertenencia a los operarios.

g. Incentivar mas la cultura de reciclar dentro dentgoresa y aumentar el trabajo en

equipo.
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